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TYKE 

Työelämän kehittämisohjelma TYKE 

on valtakunnallisesti tunnettu yhteistyökumppani, 

jonka avulla työpaikat kehittävät 

tuloksellisuuttaan ja henkilöstönsä hyvinvointia 

siten, että se vahvistaa työllisyyttä Suomessa. 

(Paremmalla työllä enemmän työtä)
Ohjelman keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet

Ohjelma tukee suomalaisten työpaikkojen kehittämishankkeita, joilla ne pyrkivät kehittämään toimintatapaansa tuloksellisuutta ja työelämän laatua samanaikaisesti parantavalla tavalla. 

TYKEn toisella jaksolla 2000 - 2003 tuli ohjelmaan 803 hakemusta, joista se teki 384 myönteistä päätöstä. Hankkeissa on ollut mukana 1 163 työpaikkaa ja 91 000 henkeä. Eniten hankkeita on metalliteollisuudessa sekä kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa. Pienten ja keskisuurten yritysten osuus on kasvanut selvästi uudella ohjelmakaudella. Projektien yleisimpiä tavoitteita ovat olleet työprosessien, työyhteisön toimivuuden, henkilöstöjohtamisen, tiimityön, ulkoisen verkostoitumisen, kehittämisosaamisen sekä työkyvyn ja työssä jaksamisen kehittäminen.

Uudella ohjelmakaudella käynnistyneistä hankkeista on päättynyt 131 vuoden 2003 lopussa. Projektien vaikutuksia pidetään työpaikkojen johdon ja henkilöstön sekä hankkeissa mukana olleiden asiantuntijoiden itsearviointien perusteella myönteisinä ja ohjelman on katsottu tuoneen lisäarvoa työpaikkojen kehitystoimintaan. Työn tuottavuuden, tuotteiden ja palvelujen laadun, toiminnan laadun, asiakaspalvelun ja toiminnan sujuvuuden on arvioitu parantuneen noin 80 prosentissa tähän mennessä päättyneitä hankkeita. Myös erityisesti tiimimäisessä työskentelyssä, kehittämis-aktiivisuudessa, johdon ja henkilöstön välisessä yhteistyössä, työpaikan sosiaalisissa suhteissa, henkilöstön mahdollisuuksissa parantaa ammattitaitoaan ja henkisessä hyvinvoinnissa on saatu aikaan parannuksia selvässä valtaosassa projekteja.

Ohjelman teettämä erillinen arviointitutkimus ensimmäisellä kaudella (1996-99) päättyneiden projektien tulosten pysyvyydestä on myös antanut myönteisiä tuloksia. Sen mukaan kolmessa neljäsosassa tapauksia projektia pidettiin merkityksellisenä ja sen vaikutuksia myönteisinä, kun sen päättymisestä oli kulunut keskimäärin 2,5 vuotta. Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, että itsearviointitiedolla on hyvä ennustearvo arvioitaessa myös projektien vaikutusten pysyvyyttä.

Ohjelma edistää työelämän kehittämistä koskevan osaamisen levittämistä Suomessa. 

Tärkeimmät keinot tähän ovat julkaisutoiminta, tietorekisterit, seminaaritoiminta sekä tiedotus ja markkinointi joukkotiedotusvälineissä. Toisella kaudella on mm. julkaistu raportteja useista päättyneistä innovatiivisista kehittämishankkeista, kehitetty ohjelman www-sivuja www.mol.fi/tyke (mm. hyvien käytäntöjen case-tietopankki sekä työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden TuKe-tietokanta), toteutettu työelämän kehittämismenetelmiä esittelevä ja oppimiskokemuksien vaihtoon tarkoitettu Opitaan Yhdessä –seminaarisarja sekä tehty ohjelmaa ja sen projektien tuloksia tunnetuiksi eri tiedotusvälineiden kautta.  

Ohjelma tukee työelämän kehittämisen rakenteiden vahvistamista Suomessa. 

Ohjelma on toiminut yhteistyöfoorumina erityisesti muiden tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoittajien, työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden, työmarkki-najärjestöjen, alueviranomaisten sekä kansainvälisten asiantuntijaorganisaatioiden suuntaan. Yhteisrahoitteisten hankkeiden määrä on lisääntynyt uudella kaudella valtion tiede- ja teknologianeuvoston suosituksen mukaisesti. Ohjelma on teettänyt kattavan  selvityksen työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden resursseista ja asiantuntemuksesta Suomessa. Yhteistyötä työvoima- ja elinkeinokeskusten ja työsuojelupiirien kanssa on lisätty projektihakemusten käsittelyssä sekä ohjelman tiedotuksessa ja markkinoinnissa. Ohjelma on osallistunut aktiivisesti Euroopan komission perustaman Euroopan työorganisaatioverkoston (EWON) toimintaan ja ollut mukana komission vertaisarviointi-ohjelmassa (peer review programme). 

Tykes

Vuoden 2004 alussa käynnistyvän Työelämän tuottavuuden ja laadun kehittämisohjelman (Tykes) alustavaksi visioksi on asetettu, että vuonna 2009 ”Suomessa on kansallista kilpailuetua luova työorganisaatioiden kehittämisen osaamisverkosto, joka edistää tehokkaasti laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua”. Laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu tarkoittaa tuottavuuden kasvattamista sellaisin keinoin, jotka edistävät samanaikaisesti myös työntekijöiden yksilöllisiä ja työyhteisöllisiä voimavaroja (kuten ammatillista ja henkilökohtaista kehittymistä, työkykyä, työhyvinvointia sekä työyhteisön sisäistä yhteistoimintaa ja luottamusta) sekä tätä kautta heidän edellytyksiään pysyä työelämässä.

Ohjelman johtoryhmä esitti uuden ohjelma kestoksi kuusi vuotta. Ohjelman taloudellisiksi resursseiksi valtion talousarvion kautta vuosina 2004-09 on esitetty yhteensä 87 miljoonaa euroa, mikä mahdollistaisi noin 1000 kehittämisprojektin käynnistämisen ja noin 250 000 työntekijän osallistumisen ohjelmaan. Ohjelman vuoden 2004 budjetiksi työministeriö on esittänyt 12,5 miljoonaa euroa.

Työelämän kehittämisohjelman johtoryhmä on valmistellut uutta Tykes-ohjelmaa siten, että se pääsisi alkamaan mahdollisen täysipainoisesti heti vuoden 2004 alusta. 

Ohjelman taloudelliset resurssit

Ohjelman määräraha ensimmäisellä kaudella oli valtion vuosien 1996-99 talousarvioissa yhteensä 15,96 milj. euroa. Määräraha lisääntyi toisella kaudella hallitusohjelman mukaisesti siten, että se oli 6,05 milj. euroa vuonna 2000 ja 7,74 milj. euroa vuosina 2001 ja 2002. Vuonna 2003 määräraha on 7,57 milj. euroa. Rahoitus on vuosina 2000-03 ollut yhteensä noin 29 milj. euroa.

Ohjelman määrärahat vuosina 1996-2003

[image: image1.wmf]2,84

4,37

4,37

4,37

6,05

7,74

7,74

7,57

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

0

2

4

6

8

10

  Milj.  euroa  


Työpaikkojen  omaa taloudellista panostusta ohjelman tukemissa projekteissa on mahdotonta laskea tarkkaan. Sen suuruuden voi arvioida olevan noin kolminkertai-nen verrattuna työpaikkojen ohjelmalta saamaan asiantuntijatukeen. Työpaikkojen omaksi taloudelliseksi panostukseksi on laskettu tällöin sekä niiden maksamat välittömät asiantuntijoiden käytöstä aiheutuneet kustannukset että välilliset kehittämiseen käytetystä työajasta aiheutuneet omat henkilöstökustannukset.  

Projektitoiminnan muodot

Asiantuntijatukea on myönnetty kolmenlaisiin hankkeisiin: perusanalyyseihin, 

kehittämisprojekteihin ja verkostoprojekteihin.

Työelämän kehittämisohjelman asiantuntijatuen muodot.

	
	TARKOITUS
	TUEN  SUURUUS JA OHJELMAN OSUUDET
	ARVIOINTI

	Perus-analyysi
	Selvitetään työpaikan toimintatavan ongelmia ja kehitystarpeita tai tehdään perustyötä usean työpaikan muodostaman verkoston kokoamiseksi ajatellen laajempaa kehittämisprojektia 
	suuruus: max  8410 euroa

osuus: työpaikan oma osuus min 1680 euroa

(pienet työpaikat 840 euroa)
	- loppuraportti

	Kehittämis-projekti
	Edistetään työpaikan toimintatavan muutosta tuloksellisuutta ja työelämän laatua parantavalla tavalla
	suuruus: max 100 910 euroa

osuus: max 50 % 

(pienet työpaikat max 70%)
	- loppuraportti

- itsearviointi

- arviointitutkimuksia



	Verkosto-projekti
	Luodaan ja kokeillaan toimintatapojen muutosta edistäviä ja työllisyyttä tukevia organisaatioinnovaatioita usean yrityksen verkostossa
	suuruus: ei ylärajaa

osuus: max 50% 

(pienet työpaikat max 70%)
	- loppuraportti

- arviointitutkimuksia


Hakemusten määrä 

Hakuaika uudelle ohjelmakaudelle käynnistyi vuoden 2000 alusta. Ohjelmaan saapui toisella kaudella yhteensä 803 projektihakemusta. Näistä selvä valtaosa on koskenut kehittämisprojekteja.

Ohjelmaan tulleet projektihakemukset 2000-03.

	
	Hyväksytyt
	Hylätyt
	Yhteensä
	Tuen määrä

milj.€

	Perusanalyysit
	42
	59
	101
	0, 34

	Kehittämisprojektit
	310
	348
	658
	15,18

	Verkostoprojektit
	32
	12
	44
	5,46

	YHTEENSÄ
	384
	419
	803
	20,98


Hankkeet ja asiantuntijatuki toimialan mukaan

Hakemusten hyväksymisprosentti on 48 %. Yleisimpänä hylkyperusteena on ollut, ettei projekti ole täyttänyt ohjelman edellyttämiä ehdottomia kriteereitä (90 %). 

Noin 8 %:ssa tapauksia hakija on vetänyt hakemuksensa takaisin. Muiden syiden osuus kielteisistä päätöksistä on ollut noin 2 %. 

Hankkeisiin on myönnetty asiantuntijatukea 20,98 milj. euroa. Eniten tukea on saanut teollisuus ja rakennustoiminta (39 %) ja toiseksi eniten kuntasektori (29 %). Yksittäisistä toimialoista kärjessä ovat metalliteollisuus (20 %) sekä sosiaali- ja terveyspalvelut (16 %). 

Hankkeet ja asiantuntijatuki toimialan mukaan 2000-03.

	 
	Hake-muksia 
	%
	Hyväk-sytty
	%
	Hylätty
	%
	Tuen määrä        euroa
	 % 

	Maa- ja metsätalous
	6
	1
	3
	1
	3
	1
	191 048
	1

	Teollisuus
	162
	20
	99
	26
	63
	15
	8 208 929
	39

	Metalli 
	61
	9
	44
	11
	17
	4
	4 141 129
	20

	Puunjalostus 
	32
	5
	20
	5
	12
	3
	1 507 332
	7

	Kemia 
	20
	3
	14
	4
	6
	1
	794 316
	4

	Tekstiili ja vaatetus 
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	164 700
	1

	Rakennus ja asennus 
	18
	2
	8
	2
	10
	2
	478 130
	2

	Elintarvike 
	13
	2
	6
	2
	7
	2
	766 412
	3

	Muu valmistava 
	17
	2
	6
	2
	11
	3
	356 910
	2

	Yksityiset palvelut
	141
	18
	64
	17
	77
	18
	4 149 679
	20

	Hotelli ja ravintola 
	12
	2
	4
	1
	8
	2
	312 740
	2

	Kauppa 
	18
	3
	13
	3
	5
	1
	765 628
	4

	Kuljetus ja tietoliikenne 
	8
	1
	4
	1
	4
	1
	198 676
	1

	Julkaisutoiminta 
	9
	1
	4
	1
	5
	1
	415 413
	2

	Rahoitus 
	13
	2
	7
	2
	6
	1
	405 786
	2

	Kiinteistö 
	13
	2
	8
	2
	5
	1
	469 920
	2

	Tietoliikennepalvelut 
	15
	2
	9
	2
	6
	1
	633 379
	3

	Konsultointi- ja koulutuspalvelut 
	15
	2
	2
	1
	13
	3
	113 963
	1

	Muu 
	38
	5
	13
	3
	25
	6
	834 174
	4

	Kunta
	296
	37
	125
	33
	171
	41
	6 013 395
	29

	Yleisesti 
	70
	10
	30
	8
	40
	10
	1 455 206
	7

	Sosiaali- ja terveystoimi 
	148
	21
	66
	17
	82
	20
	3 299 599
	16

	Tekniset palvelut 
	16
	2
	9
	2
	7
	2
	488 504
	2

	Opetus ja kulttuuri 
	62
	8
	20
	5
	42
	10
	770 086
	4

	Valtio
	63
	8
	26
	7
	37
	9
	1 123 275
	5

	Muut
	68
	8
	32
	8
	36
	9
	1 297 922
	6

	Monitoimialaiset
	67
	8
	35
	9
	32
	8
	jaettu toimialoihin
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Yhteensä
	803
	100
	384
	101
	419
	101
	20 984 247
	100


Hankkeet yrityksissä ja kunnissa

Ohjelman hankkeissa on ollut mukana kaikkiaan 604 yritystä. Noin kaksi kolmasosaa yrityksille myönnetystä asiantuntijatuesta on kohdistunut alle 250 hengen kokoisten yritysten hankkeisiin. Osuus on noussut ensimmäisestä kaudesta, jolloin näiden osuus oli hieman vajaa puolet. Suurimmat lisäykset ovat kokoryhmissä 10-49 ja 100-250 henkeä, joiden molempien osuudet ovat kasvaneet noin kymmenellä prosenttiyksiköllä.

Asiantuntijatuki yrityksen henkilöstön määrän mukaan. 

	Yrityksen henkilöstön määrä
	Yrityksiä 

kpl
	Yrityksiä 

%
	Yritysten 

saama tuki 

milj. euroa
	Yritysten 

saama tuki 

%

	1-9
	161
	27
	1,09
	9

	10-49
	199
	33
	2,81
	23

	50-99
	70
	12
	1,72
	14

	100-250
	73
	12
	2,82
	23

	yli 250
	101
	17
	4,03
	32

	Yhteensä
	604
	100
	12,47
	100


Kunnissa kehittämisprojekteja on ollut kaikkiaan 125. Mukana olevien kuntien määrä on kuitenkin suurempi, koska yhdessä projektissa saattaa olla useampia kuntia mukana. Toisaalta samassa kunnassa voi olla käynnissä useampi projekti samaan aikaan. Kuntahankkeita on näin laskien yhteensä 205. Eniten hankkeita on ollut isoissa kunnissa. Yli 5 000 henkeä työllistävien kuntien osuus asiantuntijatuesta on ollut noin kolmannes (34 %). Toisaalta mukana on ollut myös paljon pienehköjä toimintaansa aktiivisesti kehittäviä kuntia.

Hankkeet ja asiantuntijatuki kunnan henkilöstön määrän mukaan.  

	Kunnan henkilöstön määrä
	Kuntia

kpl
	Kuntia   

%
	Kuntien 

saama tuki

milj.  euroa
	Kuntien 

saama tuki 

%

	1-99
	7
	3
	0,10
	2

	100-249
	18
	9
	0,40
	7

	250-499
	32
	16
	0,63
	11

	500-999
	38
	19
	0,88
	15

	1 000-1 499
	17
	8
	0,52
	9

	1 500-2 499
	26
	13
	0.70
	12

	2 500-4 999
	16
	8
	0,55
	9

	5 000-
	51
	25
	1,98
	34

	Yhteensä
	205
	100
	5,76
	100


Hankkeissa mukana olevat työpaikat alueen mukaan

	Toimipaikat ja tuki alueittain 2000-03

	TE-keskus
	€
	%
	kpl
	%

	1.   Uusimaa
	5,59
	27
	271
	23

	2.   Varsinais-Suomi
	1,22
	6
	63
	5

	3.   Satakunta 
	0,91
	4
	51
	4

	4.   Häme
	1,49
	7
	88
	8

	5.   Pirkanmaa
	2,41
	12
	110
	9

	6.   Kaakkois-Suomi
	1,02
	5
	74
	6

	7.   Etelä-Savo
	0,58
	3
	36
	3

	8.   Pohjois-Savo
	1,12
	5
	55
	5

	9.   Pohjois-Karjala
	0,37
	2
	28
	2

	10. Keski-Suomi
	1,17
	6
	55
	5

	11. Etelä-Pohjanmaa
	1,04
	5
	71
	6

	12. Pohjanmaa
	1,22
	6
	84
	7

	13. Pohjois-Pohjanmaa
	1,48
	7
	116
	10

	14. Kainuu
	0,25
	1
	16
	1

	15. Lappi
	0,99
	5
	45
	4

	yht.
	20,86
	100
	1163
	100


Hankkeissa on ollut mukana 1 163 työpaikkaa. Selvästi eniten työpaikkoja on ollut Uudenmaan TE -keskuksen alueelta. Seuraavina ovat Pohjois-Pohjanmaa, Häme, Pohjanmaa ja Pirkanmaa.

Hankkeissa mukana olevien työpaikkojen jakautuminen alueittain heijastaa pitkälti työpaikkojen jakautumista Suomessa ylipäätään. Kolmen Pohjanmaan, Kaakkois-Suomen ja Lapin osuudet ovat uudella kaudella kasvaneet jonkin verran ja Etelä-Suomen suurimpien alueiden kuten Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan vastaavasti pienentyneet.

Hankkeissa mukana olevien työntekijöiden määrä

Hankkeissa mukana olevien työntekijöiden määrä on noin 91 000 henkeä. Näistä miehiä on 47 ja naisia 53 prosenttia. Uudella ohjelmakaudella käynnistyneissä hankkeissa on kaksi kertaa enemmän työntekijöitä kuin ensimmäisenä kautena, jolloin hankkeisiin osallistui 45 000 henkeä. 

Hankkeille myönnetyn asiantuntijatuen jakautuminen asiantuntijatahon mukaan 
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Hankkeille myönnetty tuki on jakautunut käytettyjen asiantuntijatahojen mukaan siten, että puolet tuesta on myönnetty yksityisille konsulttiyrityksille. Yliopistojen ja korkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja ammattikorkeakoulujen yhteen laskettu osuus on noin 40 %. Projekteissa mukana olevien työpaikkojen omien sisäisten kehittäjien osuus tuesta on ollut hieman vajaa 6 %.

Projektitoiminnan sisältö

Ohjelma luokittelee kehittämisprojektit niiden ensisijaisten ja toissijaisten tavoitteiden perusteella. Molempia voi olla yhtä projektia kohti useampia kuin yksi. Yleisimpiä tavoitteita kehittämisprojekteissa ovat olleet työprosessien, työyhteisön toimivuuden, henkilöstöjohtamisen, tiimityön, ulkoisen verkostoitumisen, kehittämisosaamisen sekä työkyvyn ja työssä jaksamisen kehittäminen. 

Kehittämisprojektit tavoitteen mukaan 2000-03.
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Arviointia
Projektien ja perusanalyysien raportointi
Ohjelma on edellyttänyt, että kustakin hankkeesta laaditaan ohjelmalle loppuraportti. Projektien raportointiohjeiden mukaan raportissa tuli tuoda esiin ainakin seuraavat tiedot: kuvaus projektin lähtötilanteesta ja lähtökohdista, kuvaus kehittämisprosessista, selvitys projektin tuloksista, arvio projektin toteuttamistavasta ja vaikutuksista sekä esiin nousseet ja toteutetut kehittämisehdotukset ja –toimenpiteet. 

Ohjelmalle oli marraskuun 2003 loppuun luovutettu loppuraportti hieman yli 150 päättyneestä hankkeesta. Loppuraportit eivät ole olleet julkisessa levityksessä mutta niiden tiivistelmät ovat nähtävillä ohjelman www-kotisivuilla www.mol.fi/tyke. 

Kehittämisprojektien itsearviointi
Kehittämisprojektin päätyttyä työpaikan johto, henkilöstö ja hankkeessa mukana ollut asiantuntija arvioivat erikseen projektia kyselylomakkeella. Itsearvioinneista on laadittu määräajoin yhteenvetoja, jotka löytyvät ohjelman www-kotisivuilta. Yhteenveto ohjelman ensimmäisen kauden projektien itsearvioinneista on julkaistu erillisenä raporttina. 

Vastauslomakkeita ohjelman toisen kauden päättyneistä kehittämisprojekteista oli saatu vuoden 2003 marraskuun puoliväliin mennessä 261 kappaletta 100 projektista. Määrä vastaa noin kolmasosaa odotettavissa olevien vastausten määrästä. Vastaukset antavan varsin edustavan kuvan ohjelman toisen kauden tuloksista, sillä ne ovat varsin samansuuntaisia verrattuna ensimmäisen ohjelmakauden tuloksiin.

Vastauksia on saatu tasaisesti 87 kappaletta kustakin vastaajaryhmästä (johto, henkilöstö, asiantuntija). Kyselylomakkeen täyttämiseen on osallistunut kuitenkin suurempi joukko henkilöitä, sillä lähes puolet (48 %) lomakkeista täytettiin yhteistyössä siten, että sen täyttämiseen osallistui useampia kuin yksi ko. vastaajaryhmän edustaja. 

Vaikutukset tuloksellisuuteen: 
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Kaikkien ryhmien vastaajat pitävät projektien vaikutuksia tuloksellisuuteen voittopuolisesti myönteisinä, sillä noin 65-80 % vastaajista katsoo projektin parantaneen selvästi tai jonkin verran kaikkia viittä kysyttyä tuloksellisuustekijää: tuotteiden/palveluiden laatua, toiminnan laatua, työn tuottavuutta, asiakaspalvelua ja toiminnan sujuvuutta. 

Vaikutukset työtoimintoihin ja organisaatioon: 
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Projektien yleisimmin nähdyt myönteiset vaikutukset koskevat kehittämisaktiivisuutta työpaikalla ja tiimimäistä työskentelyä. Noin 90 prosenttia vastaajista katsoo näiden parantuneen projektin myötä. Lähes 80 prosenttia katsoo, että johdon ja henkilöstön välinen yhteistyö on parantunut. Työpaikan sosiaalisten suhteiden ja ammattitaidon kehittymismahdollisuuksien katsoo parantuneen noin 75 prosenttia. 
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Vaikutukset työelämän laatuun: 

Vastaajista 64 prosenttia katsoo henkisen hyvinvoinnin parantuneen ja runsas kolmannes fyysisten työolojen. Nuorten aseman, ikääntyvien aseman ja sukupuolten tasa-arvon parantumiseen uskoo tätä harvempi, mikä selittyy sillä, että nämä olivat suoranaisena tavoitteena vain pienessä osassa projekteja. Projektin vaikutukset kielteisinä näkevien osuus ei ylitä 10 prosenttia minkään osion osalta.

Vaikutukset työllisyyteen: (vain yritykset)
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Projektien vaikutuksia työllisyyteen selvitettiin lyhyellä ja pitkällä aikavälillä. Tulosten perusteella vaikutukset työllisyyteen näkyvät usein vasta pidemmän ajan kuluttua. Kolmannes yritysprojektien vastaajista uskoo projektin johtavan pitkällä aikavälillä henkilöstön määrän kasvuun työpaikalla, minkä lisäksi runsas kolmasosa katsoo projektin turvaavan nykyiset työpaikat. 

Projektin onnistuminen: 
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Vastaajat antavat projektista varsin hyvän yleisarvosanan, sillä yli 80 prosenttia katsoo projektin onnistuneen tavoitteiden saavuttamisessa, aikataulussa pysymisessä, käytettyjen asiantuntijoiden toiminnassa ja sovelletuissa menetelmissä erittäin tai melko hyvin. Kustannusarvion toteutumisen osalta näin katsoo noin 75 prosenttia. Yli puolet henkilöstön vastaajista ei osaa ottaa kantaa kustannusarviota koskevaan kysymykseen. Edelliseen ohjelmakauteen verrattuna tulokset ovat parantuneet erityisesti aikataulussa pysymisessä, johon on todennäköisesti vaikuttanut projektien keskimääräistä pidempi ja tätä kautta realistisempi kesto toisella kaudella. 

Kehittämisprojektien pidemmän aikavälin vaikutukset

Itsearviointien avulla saadaan tietoa projektien vaikutuksista heti niiden päätyttyä. Osa vaikutuksista saattaa kuitenkin näkyä vasta pidemmän ajan kuluttua. Projektien pidemmän aikavälin vaikutusten kartoittamiseksi ohjelma on toteuttanut ulkopuolisen arviointitutkimuksen (Sosiaalikehitys Oy). 

Arviointitutkimus toteutettiin "itsearviointityyppisellä" vuoden 2002 alussa toteutetulla kyselyllä, joka kohdistettiin 108:aan ensimmäisen ohjelmakauden kehittämis-projektiin. Kustakin projektista pyydettiin arviota 10 henkilöltä. Vastauksia saatiin 419 yhteensä 91 projektista. Toimialoittain vastaukset jakautuivat seuraavasti: kuntasektori 57 %, teollisuus 19 %, yksityiset palvelut 17 %, valtio 5 % ja kolmas sektori 2 %. Koko aineistoon verrattuna kuntasektori on yliedustettuna ja teollisuus vastaavasti aliedustettuna. Aineistoa syvennettiin kymmenellä case-tutkimuksella, joista kuusi tehtiin teollisuuden ja yksityisen palvelusektorin, kolme julkisen sektorin ja yksi kolmannen sektorin projekteista.

Tutkimuksen mukaan kolme neljäsosaa kyselyyn osallistuneista koki projektin merkityksellisenä ja sen vaikutukset myönteisinä, kun projektin päättymisestä oli kulunut keskimäärin 2,5 vuotta. Projektin koettiin saaneen aikaan kestäviä vaikutuksia tuottavuudessa, työelämän laadussa ja työhyvinvoinnissa. Myönteisintä kehitys oli ollut henkilöstön keskinäisen yhteistyön, tiimimäisen työskentelyn ja yleisen kehittämisaktiivisuuden osalta. Tulokset ovat hyvin samansuuntaisia itsearviointien kanssa, vaikka vastaajajoukko oli yhtä projektia kohti laajempi ja projektien päättymisestä kulunut aika pidempi. Tulosten samansuuntaisuus viittaa siihen, että itsearviointitiedolla on hyvä ennustearvo arvioitaessa myös projektien vaikutusten pysyvyyttä. 

Henkilöstön määrän kehitykseen projektitoiminnalla oli puolestaan ollut vain vähän vaikutusta ja muutokset vastasivat pitkälti työmarkkinoiden yleistä kehitystä. Noin 40 prosentissa työpaikkoja henkilöstön määrä oli pysynyt ennallaan ja lopuissa oli tapahtunut joko henkilöstön lisäyksiä tai vähennyksiä balanssin ollessa lievästi plusmerkkinen. 

Tulosten perusteella projektit ovat edistäneet kehittämistyön muuttumista jatkuvammaksi ja systemaattisemmaksi monella ohjelmassa mukana olleella työpaikalla. Projekteilla on ollut vaikutusta myös ennakoivan kehittämistoiminnan käynnistymiseen työpaikoilla ja organisaatioiden oppimiseen toisaalta. Erityisesti niillä työpaikoilla, joilla on ollut vain vähän aiempaa kokemusta kehittämistoiminnasta, ohjelma on antanut siihen monesti tarvittavan sykäyksen. Tutkimuksen johtopäätöksenä on, että ohjelman tukeman kokonaisvaltaisen ja systemaattisen kehittämistoiminnan avulla voidaan edesauttaa sellaisten "hyvien kehien" syntymistä, jossa kehittämisen eri osa-alueet vahvistavat vuorovaikutteisesti toistensa vaikutuksia. 

Ohjelman kokonaisarviointi

Johtoryhmä päätti vuonna 2001 koko ohjelmaa koskevasta arviointitutkimuksesta. Sen keskeisiksi kysymyksiksi asetettiin, millaisia ohjelman projekti- ja työpaikkatasoiset vaikutukset tuloksellisuuteen, työelämän laatuun ja työllisyyteen ovat olleet sekä miten ohjelma profiloituu suhteessa muihin vastaavantyyppisiin suomalaisiin ja ulkomaisiin työelämän ja työorganisaatioiden kehittämisohjelmiin. Tutkimus selvitti myös sitä, miten ohjelman lähtökohdat ja tavoitteet näyttäytyvät osana innovaatiopolitiikan kokonaisuutta Suomessa, miltä ohjelman merkitys, toimintatavat ja onnistuneisuus näyttävät sen eri sidosryhmien näkökulmasta sekä mitkä ovat työelämän ja työorganisaatioiden kehittämisen keskeisiä haasteita Suomessa ohjelman kokemusten kautta peilattuna. 

Tutkimuksen toteuttajaksi valittiin tarjouskilpailun perusteella Sosiaalikehitys Oy, joka toteutti tutkimuksen yhdessä Tampereen yliopiston Työelämän tutkimuskeskuksen, Teknillisen korkeakoulun Työpsykologian ja johtamisen laboratorion sekä Innovaatiojohtamisen instituutin sekä neljän ulkomaisen asiantuntijan kanssa. Kansainvälisinä vertailukohteina käytettiin erityisesti Norjaa, Ruotsia ja Saksaa sekä EU:n työllisyysstrategiaa ja eri ohjelmia. 

Tutkimukseen sisältyi myös sidosryhmäkysely, johon osallistui työpaikkojen lisäksi mm. työmarkkinajärjestöjä, työelämän t&k-yksiköitä, konsultteja ja alueviranomaisia. Kyselyyn vastanneista 416 henkilöstä 78 prosenttia katsoi Työelämän kehittämisohjelman tavoitteiden vastaavan hyvin tai erittäin hyvin suomalaisen työelämän kehittämishaasteita. Vastaajista 92 prosenttia piti kehittämishankkeita onnistuneina ja merkittävinä työpaikkojen kannalta. Edelleen 83 prosenttia näki ohjelman onnistuneen edesauttamaan työelämän kehittämistä koskevan tiedon ja osaamisen leviämistä. Leviämisen tärkeimpinä väylinä nähtiin julkaisut ja tutkimusraportit, seminaarit ja www-kotisivut. Vastaajista 72 prosenttia arvioi edelleen tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoittajien, t&k-organisaatioiden ja työmarkkinaosapuolten yhteistyön lisääntyneen ohjelman vaikutuksesta.

Tutkimuksen kokonaisarvio Työelämän kehittämisohjelmasta oli varsin myönteinen. Arviointitutkimuksen mukaan Työelämän kehittämisohjelma on edustanut Suomessa uudentyyppistä, harvinaisen laajaa systeemistä innovaatiopolitiikkaa, sen lähestymistapaa voi pitää kansainvälisestikin verrattuna kehittyneenä, se on säilyttänyt ajankohtaisuutensa, sen legitimiteetti sidosryhmien keskuudessa on vahva ja sen tavoitetasoa voi pitää kunnianhimoisena. Puutteena pidettiin sitä, että ohjelma tunnettiin edelleen heikosti. Vaikka esimerkiksi pk-yritysten osuus ohjelman myöntämästä rahoituksesta on jatkuvasti kasvanut, todettiin arviointitutkimuksessa, ettei ole selvää, onko rahoitus kohdistunut välttämättä juuri sellaisille työpaikoille, jotka olisivat tarvinneet ohjelman tukea eniten.

Projektien muu arviointi

Projektitoiminnasta saadaan tietoa myös erillisten arviointitutkimusten avulla. Seuraavassa taulukossa on yhteenveto valmistuneista arviointitutkimuksista.

Valmistuneet projektien arviointitutkimukset.

	ARVIOINTITUTKIMUS
	ARVIOINNIN KOHDE
	JULKAISU

	Työelämän kehittämi-nen eri sidosryhmien  arvioimana
	Työelämän kehittämisohjelman arviointi sidosryhmien näkökulmasta (N=117)
	TYKE- työpapereita 8 (1999)

	Yritysprojektien onnistuminen
	Liiketoiminnan kehitysprojektien toteutuksen vahvuuksien ja heikkouksien sekä onnistumisen arviointi (N=16)
	Artikkeli

TYKE -raportti 7 (1999)

	Laaturyhmän arviointi verkostoprojekteista
	Verkostoprojektien menetelmien soveltuvuuden, asiantuntijoiden toiminnan ja tulosten merkityksen arviointi (N=13)
	TYKE -raportti 9 (2000)

	Tiimityöprojektien vaikutukset ja onnistuminen
	Tiimityöprojektien vaikutusten, toteutustavan ja niihin sisältyvien innovaatioiden arviointi (N=59)
	TYKE -raportti 10 (2000)

	Toimivien yritysverkostojen luominen teknologia-politiikan haasteena
	Yritysverkostojen toimivuuden ja niitä tukevien välittäjäorganisaatioiden roolin ja merkityksen arviointi (N=13)
	TYKE -raportti 15 (2001)

	Verkostoprojektien 

monitahoarviointi
	Verkostoprojektien tavoitteiden, niitä koskevien odotusten ja tulosten arviointi (N=14) 
	TYKE -raportti 22 (2002)

	Oikeaan aikaan oikeassa paikassa
	Työelämän kehittämisohjelman projektien pysyvien vaikutusten arviointi (N=91)
	TYKE –raportti 24 (2002)

	Työelämän kehittämisohjelman kokonaisarviointi, keskeiset tulokset
	Työelämän kehittämisohjelman kokonaisarviointi 1996-2003
	TYKE julkaisu (2003)
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