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TYÖELÄMÄN KEHITTÄMISOHJELMAN JOHTORYHMÄ

Työelämän tuottavuuden ja laadun kehittämisohjelmakokonaisuus TYKES 2004-09

Valmistelumuistio

Helsinki 21.10.2003

I Muistion tarkoitus ja keskeinen sisältö

	Muistio sisältää Työelämän kehittämisohjelman johtoryhmän esityksen työministeriölle työelämäohjelmien (Työelämän kehittämisohjelma TYKE, Kansallinen tuottavuusohjelma, Työssä jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma ja Kansallinen Ikäohjelma) jatkamisesta vuodesta 2003 eteenpäin työministeriön, työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen, muiden ministeriöiden, työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden sekä muiden tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoittajien yhteistyönä.

Työelämän kehittämisohjelman johtoryhmässä ovat edustettuina työministeriö, AKAVA, kauppa- ja teollisuusministeriö, Kunnallinen työmarkkinalaitos, opetushallitus, Palvelutyönantajat, sosiaali- ja terveysministeriö, Suomen Akatemia, Suomen Ammattiliittojen Keskusjärjestö SAK, Suomen Yrittäjät, Teknologian kehittämiskeskus Tekes, Teollisuuden ja Työnantajain Keskusliitto TT, Toimihenkilökeskusjärjestö STTK, Työsuojelurahasto, Työturvallisuuskeskus ja valtion työmarkkinalaitos.


Esityksen perusteena ovat erityisesti

( 
pääministeri Vanhasen (alunperin Jäätteenmäen) hallituksen ohjelma, jossa todetaan, että ”jatketaan ja laajennetaan työelämän kehittämisohjelmia, ottaen huomioon erityisesti pienet työpaikat”.

( 
valtion tiede- ja teknologianeuvoston katsaus
, jossa korostetaan sosiaalisen innovaatiotoiminnan vahvistamisen tarvetta osana tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoituksen kokonaisuutta Suomessa. Tässä yhteydessä yhtenä sosiaalisen innovaatiotoiminnan keskeisenä alueena mainitaan työelämän kehittäminen. Katsauksessa esitetään ministeriöiden tutkimusrahoituksen lisäystä 205 miljoonasta eurosta (vuosi 2002) 230 miljoonaan euroon vuonna 2007. Työministeriön hallinnonalalla työelämäohjelmien osuus hallinnonalan koko tutkimusrahoituksesta on ollut viime vuosina yli 80 %. Hallitusohjelmassa todetaan, että ”tutkimus- ja innovaatiorahoitusta lisätään tiede- ja teknologianeuvoston suunnitelman pohjalta”.

( 
tulopoliittinen sopimus vuosille 2003-04, jossa todetaan, että ”osapuolet jatkavat työelämän tavoitteellista kehittämistä kolmikantaisten kehittämisohjelmien avulla”.

( 
Työelämän kehittämisohjelman kolmikantaisen johtoryhmän esitys (15.1.2003) uuden TYKES-ohjelmakokonaisuuden käynnistämiseksi.
 Tämä muistio on laajennettu ja täydennetty versio 15.1.2003 hyväksytystä muistiosta.

( 
työelämäohjelmista saadut myönteiset tulokset ja kokemukset. Tässä muistiossa esitettävä uusi TYKES-ohjelmakokonaisuus rakentuu suurelta osin Työelämän kehittämisohjelman tulosten ja kokemusten pohjalle.

Esitystä on valmisteltu vuoden 2002 keväästä alkaen. Valmisteluun ovat työministeriöstä osallistuneet tänä aikana Työelämän kehittämisohjelman projektitiimi (TYKE), työympäristöpolitiikkatiimi (TYP) sekä työelämä- ja työorganisaatiot-tiimi (TTO). Esitystä on sen eri vaiheissa käsitelty työasiainneuvostossa, työministeriön kabinetissa ja johtoryhmässä sekä Työelämän kehittämisohjelman kolmikantaisessa asiantuntijaryhmässä. Esityksen valmistelun yhteydessä on lisäksi järjestetty kolme työseminaaria työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden edustajien kanssa sekä käyty erillisiä palavereja mm. Euroopan sosiaalirahasto-ohjelmien (ESR-ohjelmien), kauppa- ja teollisuusministeriön, opetusministeriön, Sitran, sosiaali- ja terveysministeriön (Valtakunnallinen työtapaturmaohjelma ja Veto-ohjelma), Suomen Akatemian, Tekesin, Työsuojelurahaston ja Työturvallisuuskeskuksen edustajien kanssa. Eräät asiantuntijat ovat tämän lisäksi kommentoineet esityksen eri luonnosversioita kirjallisesti. 

Valmistelun yhteydessä on keskusteltu ja sovittu tässä esitettävän ohjelman sekä eräiden muiden valmisteilla tai jo käynnissä olevien ohjelmien välisestä työnjaosta ja keskinäisestä yhteistyöstä. Sosiaali- ja terveysministeriön keväällä 2003 käynnistämän Veto-ohjelman (Valtakunnallinen toimenpideohjelma työssäoloajan jatkamisesta, työssä jaksamisesta ja kuntoutuksesta, 2003-07) kanssa on erityisesti sovittu toimenpiteiden painopisteiden erilaisuudesta ja toisiaan täydentävyydestä. Veto-ohjelman toimenpiteet kohdistuvat työpaikkoja, työyhteisöjä ja yksilöitä tukevien organisaatioiden toimintatapojen ja –muotojen sekä toimintaperiaatteiden kehittämiseen. Tällaisina ne täydentävät tässä muistiossa esitettävän ohjelmakokonaisuuden mukaisia tavoitteita, jotka kohdistuvat ensisijaisesti työpaikkatasoiseen kehittämistoimintaan ja tätä tukeviin menetelmiin. Tässä muistiossa esitettävän ohjelman tausta, keskeiset strategiset lähtökohdat, tavoitteet, osallistujat, toimintamuodot, organisointi, taloudelliset resurssit ja arviointi on selostettu jäljempänä.

	Muistiossa esitetään, että työelämäohjelmat kootaan jatkossa yhden sateenvarjon alle. Sateenvarjosta käytetään nimitystä Työelämän tuottavuuden ja laadun kehittämisohjelmakokonaisuus TYKES. Uusi ohjelma perustuu ajatukselle työpaikkojen, tutkimusmaailman ja poliittisen päätöksentekojärjestelmän (viranomaiset, työmarkkinajärjestöt) välisen kiinteän yhteistyön tärkeydestä osana tehokkaasti toimivaa kansallista innovaatioympäristöä (ns. triple helix). 



	Ohjelman visio voidaan tässä vaiheessa muotoilla seuraavasti: Suomessa on kansallista kilpailuetua luova työorganisaatioiden kehittämisen osaamisverkosto, joka edistää tehokkaasti laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua (TYKES-visio 2009). Laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu tarkoittaa tuottavuuden kasvamista sellaisin keinoin, jotka edistävät samanaikaisesti myös työntekijöiden yksilöllisiä ja työyhteisöllisiä voimavaroja (kuten ammatillista ja henkilökohtaista kehittymistä, työkykyä, työhyvinvointia sekä työyhteisön sisäistä yhteistoimintaa ja luottamusta) sekä tätä kautta heidän edellytyksiään pysyä työelämässä.  Vision perusteena ovat erityisesti sivulla 1 mainitut dokumentit ja Euroopan unionin Lissabonin huippukokouksessa maaliskuussa 2000 asetettu strateginen tavoite. Tämän tavoitteen mukaan Euroopasta tulee maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoperusteinen talousalue, joka kykenee kestävään talouden kasvuun, uusien ja parempien työpaikkojen luomiseen sekä lisääntyvään sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen.



	Ohjelman toiminta-ajatus voidaan tässä vaiheessa muotoilla seuraavasti: TYKES tukee johdon ja henkilöstön yhteistoimintaan perustuvaa työorganisaatioiden tutkimusavusteista kehittämistä, jolla edistetään laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua suomalaisilla työpaikoilla. Ohjelma on käytäntöön suuntautuva, mutta korostaa myös tutkimusavusteisuuden merkitystä. Tutkimusavusteisuus liittyy ohjelman horisontaaliseen toimintaperiaatteeseen, jonka mukaan ohjelma pyrkii edistämään innovaatiohakuista toimintaa sekä valtion tiede- ja teknologianeuvoston strategisten linjausten mukaisesti erityisesti teknologisten ja erilaisten työelämän sosiaalisten innovaatioiden yhdistämistä. 



	Ohjelman kestoksi esitetään kuusi vuotta, koska uusi työmarkkinatilanne, josta syntyviin kehittämistarpeisiin ohjelma vastaa, edellyttää pitkäjänteistä ohjelmallista kehittämistoimintaa. Ohjelman taloudellisiksi resursseiksi valtion talousarvion kautta vuosina 2004-09 esitetään yhteensä 87 miljoonaa euroa, mikä mahdollistaisi noin 1000 kehittämisprojektin käynnistämisen ja noin 250 000 työntekijän osallistumisen ohjelmaan.

   

	Ohjelman keskeisinä lähtökohtina työhallinnon osalta on, että sen myötä



	(
	lisätään vuoropuhelua ja molemminpuolista käsitteellistä sillanrakennusta työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen ja työvoimapolitiikan kesken; sekä

	(
	nostetaan työorganisaatioiden ohjelmallinen kehittäminen entistä vahvemmin työhallinnon toiminnan strategiseen keskiöön.



	Tavoitteena on, että ohjelma pääsee alkamaan täysipainoisesti vuoden 2004 alusta.


Muistion eteneminen

Muistio etenee siten, että jaksossa II käydään läpi työelämäohjelmien tähänastista toteutusta.

Jaksossa III esitetään uuden ohjelmakauden keskeiset strategiset lähtökohdat.

Jaksossa IV on esitys ohjelman tavoitteista ja niiden toteutumisen arvioinnin kriteereistä, osallistujista, toimintamuodoista, organisoinnista, taloudellisista resursseista ja arviointitavasta.

II Työelämäohjelmat 1993-2003

Työelämää on kehitetty Suomessa ohjelmallisesti 1990-luvun alkupuolelta asti. Nykyisistä työelämäohjelmista Kansallinen tuottavuusohjelma käynnistyi vuonna 1993, Työelämän kehittämisohjelma vuonna 1996, Kansallinen Ikäohjelma vuonna 1998 ja Työssä jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma vuonna 2000. Ohjelmat jatkuvat osana hallitusohjelmaa vuoden 2003 loppuun lukuun ottamatta Ikäohjelmaa, joka päättyi jo vuonna 2002.

Oheisessa taulukossa on yhteenveto ohjelmien kestosta, tavoitteista, keskeisistä toimintamuodoista, kohderyhmistä ja vuotuisista taloudellisista resursseista.

	Kansallinen Ikäohjelma
	Työelämän 

kehittämisohjelma TYKE
	Kansallinen 

tuottavuusohjelma
	Työssä jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma

	1998-2002
	1996-2003
	1993-2003
	2000-03

	Ikääntyvien työssä pysymisen, työnhaun ja työllistymisen edistäminen
	Tuloksellisuutta ja työelämän laatua parantavien toiminta-tavan muutosten edistäminen
	Henkilöstön hyvinvointia ja tuottavuutta parantavien työn ja toimintatavan muutosten edistäminen
	Työssä käyvän väestön työkyvyn ja hyvinvoinnin 

edistäminen

	Tutkimus

Koulutus

Tiedotus
	Tutkimusavusteinen kehittäminen

Stipendit
	Tutkimus

Tuote- ja menetelmä-kehitys
	Tiedotus

Tutkimus

Kehittäminen

	Yli 45-vuotiaat työlliset ja työttömät
	Kaikki toimialat (myös 3. sektori)
	Kaikki toimialat
	Kaikki toimialat  (myös yrittäjät, maanviljelijät ja 3. sektori)

	Yhteensä 4,2 miljoonaa euroa (1998-2002)
	Yhteensä 16 miljoonaa euroa (1996-99)

Yhteensä 29 miljoonaa euroa (2000-03)
	Yhteensä 6,2 miljoonaa euroa (1993-2003)
	Yhteensä 7,9 miljoonaa euroa (2000-03)


Kaikkien ohjelmien suunnittelu ja toteutus on perustunut työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen myötävaikutukseen, tulopoliittisiin (TUPO) kokonaisratkaisuihin ja hallitusohjelmiin. Työelämän kehittämisohjelman ja Tuottavuusohjelman käynnistyminen perustuu tämän lisäksi talousneuvoston tekemään päätökseen. Talousneuvosto on myös määritellyt Työelämän kehittämisohjelman tavoitteet toimikausittain (1996-99 ja 2000-03). Tuottavuusohjelman johtoryhmä toimii tällä hetkellä Työelämän kehittämisohjelman johtoryhmän jaostona. Järjestelyllä on pyritty lähentämään ohjelmia toisiinsa.

Työministeriö on vastannut Työelämän kehittämisohjelman, Kansallisen tuottavuusohjelman ja Työssä jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelman käytännön toteutuksesta yhdessä työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen sekä eräiden muiden ministeriöiden ja tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoittajien kanssa. Jaksamisohjelmassa sosiaali- ja terveysministeriö on ollut toisena päävastuullisena koordinaattorina työministeriön rinnalla. Ikäohjelman päävastuullinen koordinaattori oli sosiaali- ja terveysministeriö. Ohjelmien yhteisenä tavoitteena on parantaa kansakunnan kilpailukykyä ja hyvinvointia kehittämällä ja levittämällä toimintamalleja ja osaamista, joilla vahvistetaan inhimillisten voimavarojen kehittymistä ja niiden tuloksellista käyttöä työssä. 

Työelämän kehittämisohjelman tavoitteena on edistää erityisesti innovatiivisuutta tukevien toimintatapojen kehittämistä suomalaisilla työpaikoilla laajan projektitoiminnan avulla. Kansallisen tuottavuusohjelman painopiste on toiminnan tuottavuutta ja laatua edistävien uusien kehittämis- ja analyysimenetelmien kehittämisessä tutkimuksen avulla. Työssä jaksamisen ohjelmassa on laajahkon projektitoiminnan lisäksi käynnistetty ja hyödynnetty tutkimusta sekä panostettu tiedotukseen. Kaikki kolme ohjelmaa pyrkivät aktiivisesti vahvistamaan myös työelämän kehittämisosaamista Suomessa. Myös Ikäohjelmassa on ollut osittain samanlaisia toimintamuotoja kuten tutkimusta, kehittämistä ja koulutusta. Ohjelma oli kuitenkin enemmän kampanjaluonteinen ja tiedotuspainotteinen. 

Yleisenä lähtökohtana ohjelmalliselle kehittämiselle on Suomessa ollut ajatus siitä, että valtiovalta voi räätälöityjen ja ”kysyntäperusteisten” toimien avulla merkittävästi vauhdittaa tuottavuuden ja työelämän laadun kehittämiseen tähtäävää työpaikkatasoista ja –lähtöistä toimintaa sekä tätä tukevaa osaamista. Toteutetut panostukset näkyvät kansainvälisessä vertailussa. Suomi yhdessä muiden Pohjoismaiden ja Saksan kanssa erottuu selvästi edukseen muista Länsi-Euroopan maista aktiivisuudessaan työorganisaatioiden ohjelmallisessa kehittämisessä. Euroopan komission toimeksiannosta tehdyssä selvityksessä annetaan tunnustusta nimenomaan Suomelle kasvaneesta aktiivisuudesta tällä alueella viime vuosina.

1 Työelämän kehittämisohjelma TYKE

Työelämän kehittämisohjelman toiminta-ajatuksena on kannustaa ja tukea työpaikkojen kehittymistä tuloksellisiksi ja verkostomaisesti toimiviksi työyhteisöiksi, joissa työnteko on mielekästä. Toiminnan perustana on tutkimustiedon hyödyntäminen kehittämisessä ja työelämän kehittämisosaamisen vahvistaminen. Ohjelma voi myöntää työpaikoille asiantuntijatukea toimintatavan kehittämishankkeisiin, minkä lisäksi se edistää työelämän kehittämistä koskevan osaamisen leviämistä ja tukee työelämän kehittämisen rakenteiden vahvistumista Suomessa.
Kehittämisohjelman taloudelliset resurssit lisääntyivät pääministeri Lipposen II hallituksen kaudella. Kasvun taustalla on ollut työhallinnon strategia, jonka mukaan vuosina 2001-03 ”vahvistetaan ja laajennetaan toimintaa työssä olevien osaamisen ja jaksamisen parantamiseksi”. Ohjelman tukemien hankkeiden määrä nousi toisella kaudella 400:aan ja niissä mukana olevien työntekijöiden määrä 90 000:een (ensimmäisellä kaudella vastaavat luvut olivat 280 hanketta ja 45 000 henkeä). Kehittämishaasteina ovat työpaikoilla olleet erityisesti ongelmat, jotka koskevat työelämän nopeaa rakennemuutosta, suomalaisten varhaista poistumisikää työmarkkinoilta, työssä jaksamisen vaikeuksia ja ikärakenteen muutoksen johdosta uhkaamassa olevia työvoiman saatavuusongelmia. 
Työelämän kehittämisohjelmalle osoitettujen hakemusten määrä lisääntyi toisella kaudella 800:aan (ensimmäisellä kaudella hakemuksia oli 500). Kasvu selittyy ennen kaikkea ohjelman tunnettuuden lisääntymisellä. Toisella ohjelmakaudella on asiantuntijatukea myönnetty noin 20 miljoonaa euroa. Se jakautuu rahoituksellisesti siten, että teollisuuden ja rakennustoiminnan osuus on ollut 45 %, yksityisten palvelujen 20 %, kuntasektorin 30 % ja muiden sektoreiden yhteensä 5 %. Tyypillisiä kehittämishankkeiden kohteita ovat uudella kaudella olleet työprosessit, työyhteisöjen toimivuus, työn organisaatiomuodot kuten tiimit, ryhmät ja solut, ulkoinen verkostoituminen, henkilöstöjohtaminen, kehittämisosaaminen sekä työkyky ja työssä jaksaminen. 

Tulosten ja kokemusten hyödyntämistä on tehostettu monipuolistamalla ohjelman www-kotisivuja, joilta löytyy mm. kattava projektihakemisto, hyvien käytäntöjen case-tietopankki ja TuKe-tietokanta suomalaista työelämän tutkimuksen ja kehittämisen asiantuntijaorganisaatioista. Ohjelma on myös laatinut useita julkaisuja projekteista ja niitä koskevista arviointitutkimuksista. Ohjelman seminaaritoiminnan avulla työpaikat ovat päässeet vaihtamaan kehittämistyötä ja hyviä käytäntöjä koskevia kokemuksiaan. Ohjelma on käynnistänyt yhteisrahoitteisia hankkeita muiden rahoittajien kuten esimerkiksi Tekesin ja Työsuojelurahaston kanssa sekä pyrkinyt tiivistämään yhteistyötä työelämän kehittämispolitiikan ja teknologiapolitiikan kesken. Alueellista osaamista ja tietämystä on hyödynnetty mm. sitä kautta, että työvoima- ja elinkeinokeskukset (TE-keskukset) ja työsuojelupiirit ovat antaneet lausuntoja hakemuksista, markkinoineet ohjelmaa alueensa työpaikoille ja pyrkineet etsimään synergiaetuja erityisesti ESR- ja työvoimakoulutustoimien kanssa. 

Työelämän kehittämisohjelmasta toteutettiin vuosina 2002-03 kokonaisarviointi, joka kohdistui hankkeiden projekti- ja työpaikkatasoisiin tuloksiin, ohjelman sidosryhmien näkemyksiin sekä ohjelman profiiliin suhteessa innovaatiopolitiikan eri lohkoihin ja joukkoon muita suomalaisia ja ulkomaisia kehittämisohjelmia.
 Yleisarvio ohjelmasta oli varsin myönteinen. Sen mukaan TYKE on edustanut ohjelmana uudentyyppistä innovaatiopoliittista lähestymistapaa, sen strateginen osuvuus, legitimiteetti ja profiloituminen ovat onnistuneet hyvin, ohjausmekanismi on ollut toimiva ja projektien tulokset ovat olleet tavoiteltuja. Arvioinnissa tuotiin kuitenkin esiin myös, että ohjelman tunnettuudessa on puutteita eikä ohjelman asiantuntijatuki ole välttämättä kohdistunut laajasti juuri sellaisille työpaikoille joilla kehittämistarvetta olisi ollut eniten. 

Kokonaisarvioinnin lisäksi Työelämän kehittämisohjelmasta on tehty Euroopan komission johdolla ns. vertaisarviointi (peer review)
. Ohjelman projekteista on myös tehty useita arviointitutkimuksia. Jälkimmäisten perusteella kolmella neljäsosalla projekteja on ollut selvästi havaittavia myönteisiä ja pysyviä vaikutuksia työpaikalla arvioitaessa näitä myös 2-3 vuotta projektin päättymisen jälkeen. Vaikutukset ovat kohdistuneet useimmin kehittämistoiminnan aktivoitumiseen, henkilöstön keskinäisen yhteistyön paranemiseen ja tiimimäisen työskentelyn kehittymiseen, toiminnan sekä tuotteiden ja palvelujen laadun paranemiseen, työn tuottavuuden lisääntymiseen, asiakasjoustavuuden paranemiseen sekä henkilöstön parantuneisiin mahdollisuuksiin käyttää ja kehittää ammattitaitoaan ja kykyjään työssä.

Ohjelman resurssit ovat valtion talousarviossa vahvistuneet ollen 7,6 miljoonaa euroa vuonna 2003. Tästä summasta runsas 80 % on kohdistunut työpaikkojen kehittämishankkeisiin.  Kaikissa hankkeissa on edellytetty myös työpaikkojen omaa taloudellista panostusta. Sen suuruus on ollut arviolta kolminkertainen verrattuna työpaikkojen ohjelmalta saamaan asiantuntijatukeen.

2 Kansallinen tuottavuusohjelma

Tuottavuusohjelman pitkän aikavälin tavoitteina on tutkimuksen avulla edistää työyhteisöjen toimivuutta, nopeuttaa yritysten ja muiden organisaatioiden tuottavuuskehitystä, parantaa kansainvälistä kilpailukykyä sekä edistää siten työllisyyttä ja toimeentuloa. Tavoitteisiin pyritään tukemalla käytännönläheisiä tutkimusprojekteja, joita on ollut vuodesta 1993 lähtien noin 40. Tarkoituksena on tutkitun tiedon ja uusien menetelmien avulla saada aikaan tuottavuutta ja henkilöstön hyvinvointia edistäviä muutoksia työssä ja toimintatavoissa. Tutkimustyö toteutetaan suureksi osaksi työpaikoilla ja sen tavoitteena on kehittää työkaluja, joilla voidaan parantaa työpaikkojen toiminnan tuottavuutta ja laatua. Suoritettujen arviointitutkimusten mukaan Tuottavuusohjelma on saavuttanut hyvin sille asetetut tavoitteet. Erityisesti tutkimustiedon levittämiseen tulisi kuitenkin panostaa nykyistä enemmän.
 ​ 

Ohjelman kolmas kausi käynnistyi vuoden 2000 alussa, jolloin ohjelmaan valittiin 13 uutta tutkimusavusteista projektia. Kolmannen kauden painopisteinä ovat henkilöstön osaamisen hyödyntäminen työuran eri vaiheissa työorganisaatioita kehittämällä, pienten ja keskisuurten teollisuus- ja palveluyritysten tuottavuutta edistävien toimintatapojen tukeminen ja tuottavuutta edistävän tiedon levittäminen. Tuottavuusohjelman vuotuinen rahoitus valtion talousarviossa on vähitellen noussut 0,7 miljoonaan euroon, minkä lisäksi projektit hankkivat rahoitusta muista lähteistä. Valtion vuoden 1994 talousarviossa vaatimatonta panostusta perusteltiin sillä, että työmarkkinajärjestöt osallistuisivat tuottavuuden kehittämiseen kolmanneksen osuudella ja elinkeinoelämä niin ikään kolmanneksella. Sittemmin tämä maininta katosi talousarvioista.
3 Työssä jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma

Jaksamisohjelmaa toteutetaan työministeriön koordinoimana yhteistyössä sosiaali- ja terveysministeriön, opetusministeriön ja kauppa- ja teollisuusministeriön sekä työmarkkinajärjestöjen, yrittäjä- ja urheilujärjestöjen, maataloustuottajien keskusjärjestön ja kirkon kanssa. Ohjelman tavoitteena on edistää ja ylläpitää työkykyä ja hyvinvointia työpaikoilla. Ohjelman piirissä ovat myös maanviljelijät ja omaa työtään tekevät pienyrittäjät. 

Ohjelmassa on neljä toimintatasoa. Nämä ovat tiedottaminen ja hyvien käytäntöjen levittäminen, tutkimuksen hyödyntäminen ja uuden tutkimuksen teettäminen, käytännön kehittämishankkeiden aikaansaaminen ja tukirahoitus sekä lainsäädännön kehittämisen seuranta. 

Ohjelma on aktiivisesti ja aloitteellisesti tiedottanut työhyvinvoinnista puhelinneuvonnan, mm. ammattiryhmäkohtaisten esitteiden, tutkimustuloksia ja ohjelmakokonaisuutta koskevien painotuotteiden, tiedotteiden ja tiedotustilaisuuksien sekä radiokampanjoiden avulla. Ohjelman www-kotisivujen tietopankki sisältää tuettujen kehittämishankkeiden kuvausten lisäksi mm. luettelon työelämän kehittämistä koskevista oppaista ja jaksamista koskevasta tutkimuksesta. Ohjelman 10-osaisen televisiosarjan pohjalta on tuotettu myös videot ja kirjoituskilpailun sadosta kirjanen. Omien seminaarien lisäksi ohjelma on esiintynyt maan eri puolilla eri järjestäjien puhe- ja koulutustilaisuuksissa, joiden yhteyteen on sovittu tapaamiset paikallisten tiedotusvälineiden kanssa. Työsuojelupiirit ja TE-keskukset ovat lisäksi hoitaneet alueellista tiedotusta monissa messutapahtumissa. 

Jaksamisohjelma on toteuttanut hallitusohjelmaan sisältyvää tavoitetta edistää henkilöstötilinpäätösten käyttöönottoa rahoittamalla henkilöstövoimavarojen seurantaa ja sen hyödyntämistä koskevan tutkimuksen. Vuonna 2002 valmistuneita henkilöstövoimavarojen seurantaa ja hyvien käytäntöjen vaikuttavuutta koskevia tutkimuksia hyödynnetään koulutuksessa ja erilaisina oppaina. Muut ohjelmassa rahoitetut tutkimukset ovat koskeneet nuorten aikuisten työssä jaksamista ja sitä ennustavia tekijöitä sekä ikääntyvien työntekijöiden ajankäyttöä. Lisäksi ohjelma on teettänyt TUPO-sopimukseen vuosille 2001-02 tutkimuksen, joka koski kuormitusmittareita ja joustavia työaikamuotoja. Ohjelma on mukana myös tulopoliittisen sopimuksen mukaisen työyhteisöille suunnatun koulutuspaketin tuottamisessa. 

Eri toimialojen hankkeille on myönnetty tukirahoitusta laaja-alaiseen kehittämistyöhön painottaen työyhteisöllisyyttä, päivittäisjohtamista, jatkuvan oppimisen käytäntöön viemistä sekä työaika- ja työjärjestelyjä. Monien hankkeiden tavoitteena on ollut iäkkäämpien työntekijöiden työssä jatkaminen. Ohjelmalle on vuosina 2000-03 tullut yhteensä 528  kehittämishankehakemusta, joista on hyväksytty 173. Nämä jakautuvat siten, että kuntasektorin osuus hankkeiden määrästä on 40 % sekä yritysten ja järjestöjen runsaat 20 % kummankin. Loput hankkeista ovat kohdistuneet valtiosektorille, seurakuntiin, yrittäjiin ja maataloustuottajiin.

Työssä jaksamisohjelman määräraha on koko ohjelmakaudella ollut valtion talousarviossa yhteensä 7,9 miljoonaa euroa, josta 5,7 miljoonaa euroa työministeriön ja 2,2 miljoonaa euroa sosiaali- ja terveysministeriön pääluokassa.

4 Kansallinen Ikäohjelma

Ikäohjelman tavoitteena oli parantaa yli 45-vuotiaiden työllisyyttä ja vähentää siirtymistä ennenaikaiselle eläkkeelle. Tavoitteena oli muutoksen käynnistäminen tukien vain hyvin rajoitetusti työpaikoilla toteutettavia hankkeita. Koko ohjelman ajan toteutettiin laajamittaista viestintää ja koulutusta, jossa tuotiin esiin pitkää työuraa ja työllistyvyyttä tukevia johtamisen ja työpaikkatason yhteistyön toimintaperiaatteita. Ohjelman sisällölliseksi kehittämiseksi rahoitettiin tutkimusta. Ohjelman loppuvaiheessa painopiste oli erityisesti paikallisessa koulutuksessa ja viestinnässä ja niihin liittyvässä materiaalintuotannossa. Ohjelman päätösseminaari pidettiin maaliskuussa 2002.
Koulutuksella kehitettiin TE-keskusten ja työvoimatoimistojen henkilöstön valmiuksia tarjota ikääntyville heidän työllistyvyyttään edistäviä ratkaisuja ja samalla valmennettiin työhallinnon työnantajakontakteissa toimivaa henkilöstöä tukemaan asiakastilanteissa ikääntyvien työllistymistä. Työministeriö panosti yhdessä TE-keskusten kanssa erityisesti lehti-ilmoituksiin, suoramarkkinointiin ja radio-ohjelmiin osana Hyvä Ikä –kampanjaa. Ohjelman loppuvaiheessa painopiste oli alueellisessa, TE-keskuksittain suunnitellussa ja näiden organisoimassa toiminnassa. Ohjelmalla on ollut myös erityisiä ikäjohtamisen koulutushankkeita, joiden toteuttajana oli viisi suurta koulutusorganisaatiota. Monet Euroopan sosiaalirahaston rahoittamat alueelliset ja paikalliset hankkeet tukivat Ikäohjelman päämääriä. 

Sosiaali- ja terveysministeriö panosti samanaikaisesti työkyvyn kehittämishankkeisiin erityisesti pk-sektorilla sekä sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön keskuudessa. Se on myös mm. julkaissut Hyvä Ikä –lehteä, toteuttanut radio-ohjelmia ja pitänyt yllä ohjelman www-kotisivuja. Opetusministeriö keskittyi ohjelmassa kehittämään aikuisten opintoja tukevia tiedotus- ja neuvontapalveluja. 

Myös Kansallinen Ikäohjelma on osallistunut Euroopan komission johdolla toteutettuun vertaisarviointiin (peer review). Ikäohjelma on ollut vertaisarvioinnin kohteena kaksikin kertaa.
 Ohjelma on saanut lisäksi kansainvälisissä vertailuissa tunnustusta integroidusta lähestymistavastaan ikää ja työllisyyttä koskeviin kysymyksiin.

Ohjelman kokonaisbudjetti oli viisivuotisella ohjelmakaudella yhteensä 4,2 miljoonaa euroa jakautuen sosiaali- ja terveysministeriön, työministeriön ja opetusministeriön kesken.

5 Yhteenvetoa

Työelämäohjelmista saatu palaute- ja arviointitieto osoittaa, että muutoksia voidaan edistää työpaikoilla tehokkaasti kohdennetun ohjelmallisen kehittämisen avulla. Tässä mielessä ohjelmallisen kehittämisen avulla on voitu vastata työhallinnon strategian mukaiseen tavoitteeseen, jonka mukaan vuosina 2001-03 ”vahvistetaan ja laajennetaan toimintaa työssä olevien osaamisen ja jaksamisen parantamiseksi”. 

Nykyinen erillisiksi ohjelmiksi jakautuva konsepti on kuitenkin pirstaleinen eikä taloudellisten resurssien tehokkaan käytön kannalta välttämättä edes kovin perusteltu. Eri ohjelmat ovat syntyneet erilaisissa tilanteissa yksittäisten päätösten pohjalta. Vaikka niillä kullakin on ollut toisistaan selvästi erottuva profiili, on ohjelmien sisältämiä toimintamuotoja jatkossa perusteltua koota nykyistä kiinteämmin yhden sateenvarjo-ohjelman alle. 

III Strategisia lähtökohtia 2004-09

1 Laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haaste

Taloudellinen kasvu on hyvinvointiyhteiskunnan perusta. Taloudellinen kasvu perustuu työpanoksen, pääomapanoksen ja kokonaistuottavuuden kasvun varaan. Pitkän aikavälin kehityksen kannalta kriittisimpinä tekijöinä voidaan pitää työpanosta ja kokonaistuottavuuden kasvua. Työpanoksen suuruuden kannalta keskeinen tekijä on työvoiman määrä. Kokonaistuottavuuden useista osatekijöistä keskeinen on puolestaan työn tuottavuus. 

Työvoiman määrän kehitystä Suomessa voidaan ennakoida melko luotettavasti ja tarkasti. Työministeriön tekemien työvoimakehityksen pitkän aikavälin analyysien mukaan työelämästä poistuu vuosien 2000-15 välisenä aikana noin miljoona henkeä, mikä vastaa lähes puolta vuoden 2000 työllisten määrästä.
 Työmarkkinoilta poistuva ikäluokka alkaa ylittää kooltaan työmarkkinoille tulevan ikäluokan tämän vuosikymmenen puolivälissä. Ikäluokkien vuotuinen kokoero vaihtelee tästä eteenpäin 2020-luvun lopulle asti arviolta 10 000:n ja runsaan 15 000 hengen välillä. Työmarkkinoiden käytössä olevan työvoiman määrän kehitys ei riipu kuitenkaan mekaanisesti vain työmarkkinoille tulevien ja sieltä poistuvien ikäluokkien suuruuksista vaan siihen vaikuttavat myös mm. työttömyyden, työssä olevien työkyvyn ja työmotivaation, eläkkeelle siirtymisen ajoituksen, opiskeluaikojen pituuden sekä maahanmuuton ja maastamuuton kehitys. On ennakoitu, että työvoiman määrä vähenee Suomessa joka tapauksessa seuraavat noin 30 vuotta. Kyseessä on pitkäaikainen ja perustavaa laatua oleva käänne, sillä 1940-luvulta aina tälle vuosikymmenelle työmarkkinoille tulevien ikäluokkien koko on ylittänyt sieltä poistuvien koon.
Samansuuntaisia demografisia muutoksia on odotettavissa muissakin kehittyneissä teollisuusmaissa. Suomessa lähivuosina ennakoitava työvoiman tarjonnan supistuminen on kuitenkin kansainvälisestikin poikkeuksellisen voimakasta. Tätä kuvaa hyvin se, että vielä tällä hetkellä suurin piirtein EU-maiden keskitasoa oleva huoltosuhde (15-64-vuotiaiden osuus suhteessa tätä nuorempaan ja iäkkäämpään väestöön) muuttuu Suomessa jo seuraavan parinkymmenen vuoden aikana selvästi nykyisen 15 EU-maan keskiarvoa epäedullisemmaksi.
  
Tehokkailla työvoima- ja maahanmuuttopoliittisilla keinoilla on mahdollista hillitä työvoiman määrän supistumista, mutta koko ongelmaa ei voi ratkaista näillä keinoin. Taloudellisen kasvun ja hyvinvointiyhteiskunnan turvaaminen edellyttää uusia keinoja työpanoksen supistumisen hillitsemiseksi samoin kuin talouskasvun muiden osatekijöiden voimistamiseksi.

Keskeinen keino kompensoida työpanoksen pienenemistä on lisätä tuottavuutta. Tuottavuuskasvua pitäisi itse asiassa jopa nopeuttaa nykyisestä, jotta sillä voitaisiin tehokkaasti kompensoida työpanoksen pienenemistä. Kokonaistuottavuuden osatekijöistä on työn tuottavuus kasvanutkin Suomessa viime vuosina kansainvälisesti verraten suotuisasti. Nopeaa tuottavuuskasvua on kuitenkin pitänyt yllä pääosin sähkö- ja elektroniikkateollisuus sekä jossain määrin posti- ja tietoliikenne sekä rahoitus- ja vakuutustoiminta. Sen sijaan monilla perinteisellä aloilla kehitys on ollut selvästi hitaampaa.
 Suomen tuottavuuskehitys onkin tästä syystä erittäin haavoittuvainen kansainväliselle suhdannekehitykselle, mitä osoittaa vuonna 2001 tapahtunut työn tuottavuuskehityksen hiipuminen EU-maiden heikoimmaksi ja koko OECD-alueen toiseksi heikoimmaksi.
 Myös vuoden 2002 tuottavuuskasvu jäi Suomessa edellisiin vuosiin verrattuna varsin heikoksi.

On epävarmaa ja jopa epätodennäköistä, että elektroniikkateollisuus voisi toimia myös jatkossa samassa määrin Suomen suotuisan tuottavuuskasvun veturina kuin vielä 1990-luvulla. Suotuisa ja pitkällä aikavälillä kestävä kehitys edellyttää Suomessa suotuisaa tuottavuuskasvua nykyistä laajemmalla rintamalla. Yleinen asiantuntijoiden keskuudessa vallitseva käsitys on, että viime vuosina voimistuneet erot tuottavuuskasvussa eri alojen ja eri maiden välillä ovat johtuneet pitkälti niiden erilaisesta kyvystä omaksua uusia tieto- ja viestintäteknologioita sekä näitä hyödyntäviä liikkeenjohdollisia, työnorganisatorisia ja muita työelämän sosiaalisia innovaatioita.

Tuottavuus voi jonkin yksittäisen toimialan tai koko kansantalouden tasolla kasvaa sekä työpaikkarakenteen muutoksen myötä (ns. luova tuho) että siten, että tuottavuus (arvonlisäys panosta kohti) kasvaa olemassaolevilla työpaikoilla.
 Tämän muistion sisältämän esityksen painopiste on jälkimmäisentyyppisen muutoksen edistämisessä. 

Tuottavuutta voidaan olemassaolevillakin työpaikoilla pyrkiä parantamaan monin eri keinoin. Vaikeutena tilanteessa, jossa työvoiman saatavuudesta uhkaa tulla hidaste taloudelliselle kasvulle, on, että pyrkimyksillä voimistaa tuottavuuskasvua voi taitamattomasti toteutettuna olla kielteisiä vaikutuksia ihmisten työkykyyn, työssä jaksamiseen ja työmotivaatioon. Tällaisia tilanteita syntyy silloin, kun tuottavuutta pyritään kasvattamaan ilman että samaan aikaan kehitetään itse työtä, työorganisaatiota, johtamista ja työoloja eikä kiinnitetä riittävästi huomiota myös henkilöstön tarpeisiin ja näkemyksiin muutoksia toteutettaessa. Ylipäätään on ongelmallista, jos työpaikkojen johdolla ei ole käytettävissään muita kuin työvoiman määrän joustoon perustuvia toimintamalleja tuottavuuden parantamiseksi. Pahimmassa tapauksessa tällä tavalla haettava tuottavuuden kasvu, jolla pyritään kompensoimaan jo ongelmana olevaa tai vasta ennakoitavaa työvoiman tarjonnan supistumista, voikin joillain aloilla tai joissain tehtävissä jopa edelleen kiihdyttää tätä ja tällä tavalla vain pahentaa koko ongelmaa. Ikääntyvät eivät jaksa ja viihdy alalla ja sen työtehtävissä. Tilalle on vaikea houkutella nuoria, joilla on lisääntyviä valinnan mahdollisuuksia työmarkkinoilla työvoiman tarjonnan supistumisesta johtuen. 

Haasteena on löytää ratkaisuja, joilla voidaan vauhdittaa tuottavuuskasvua sellaisin keinoin, jotka tukevat samanaikaisesti myös työntekijöiden yksilöllisiä ja työyhteisöllisiä voimavaroja (kuten ammatillista ja henkilökohtaista kehittymistä, työkykyä ja työhyvinvointia sekä työyhteisön sisäistä yhteistoimintaa ja luottamusta) sekä tätä kautta heidän edellytyksiään pysyä työelämässä. Tätä voidaan kutsua laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haasteeksi. 

Laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu merkitsee koko kansantalouden tasolla tarkasteltuna sitä, että tuottavuuden kasvua annettuna vuonna (N) edistäneet keinot ovat sellaisia, joilla voidaan otaksua olevan taloudellista kasvua edistäviä heijastusvaikutuksia myös tulevina vuosina (N+1, N+2, N+3 jne.). Positiiviset heijastusvaikutukset tulevat sitä kautta, että työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistuminen edesauttaa heidän mahdollisuuksiaan pysyä työelämässä pidemmälläkin aikavälillä. Työpaikkatasolla laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu tarkoittaa sitä, että työpaikka soveltaa arvonlisäämiskykynsä parantamiseksi keinoja, jotka perustuvat työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistumiseen sekä joilla voidaan tästä syystä otaksua olevan arvonlisäämiskykyä edistäviä heijastusvaikutuksia myös jatkossa.
Työpaikkatasolla laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu perustuu olennaisesti työpaikkojen kykyyn saada aikaan innovaatioita – so. tuottaa uusia tai kehittää olemassa olevia tuotteita ja palveluja sekä tapoja tuottaa niitä. Innovaatioiden tuottamiskykyyn taas vaikuttaa työpaikkojen toimintatapojen kehittyneisyys. Kehittynyttä toimintatapaa kuvaavia piirteitä ovat tietovaltaistuvassa ja verkostoituvassa taloudessa mm. proaktiivinen ja refleksiivinen johtaminen, uusien tieto- ja viestintäteknologioiden sekä työn organisaatiomuotojen mahdollisuuksien hyödyntäminen, yhteistyö (verkostoituminen) asiakkaiden, arvoketjun muiden toimijoiden sekä ulkopuolisten asiantuntijoiden kuten tutkimus- ja oppilaitosten ja konsulttien kanssa, henkilöstön monitaitoisuus ja monipuoliset työtehtävät, henkilöstön hyvät mahdollisuudet kehittyä työssä ja osallistua työtään koskevaan päätöksentekoon sekä henkilöstön suunnitelmallinen koulutus.
 Tällainen toimintatapa nojaa johdon ja henkilöstön väliseen vahvaan luottamukseen ja sosiaalisen pääoman hyödyntämiseen perustuvaan arvopohjaan. Sen merkitys näyttää talouden tietovaltaistuessa ja verkostoituessa jatkuvasti kasvavan.

Suomessa tarvitaan lähivuosina tehokkaita keinoja, joilla voidaan sekä edistää työvoiman saatavuutta pitkäjänteisesti että vauhdittaa tuottavuuskasvua työpaikoilla työntekijöiden yksilöllisiä ja työyhteisöllisiä voimavaroja tukevalla tavalla. Yhä useammalla työpaikalla joudutaan lähivuosina askaroimaan seuraavien kysymysten parissa: Miten pystymme houkuttelemaan nuoria juuri omiin töihimme? Miten pystymme tukemaan ikääntyvien työntekijöidemme edellytyksiä pysyä työssä pidempään? Miten pystymme lisäämään työn mielekkyyttä ja työelämän vetovoimaisuutta ylipäätään henkilöstömme keskuudessa? Mitä kaikkia keinoja pystymme löytämään toimintatapojemme kehittämiseksi, jotta voisimme parantaa kykyämme tuottaa innovaatioita ja tätä kautta tuottavuutta?

2 Työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen mahdollisuudet

Työpaikkojen kykyä löytää ratkaisuja näihin kysymyksiin voidaan tukea monenlaisin keinoin. Tällaisia ovat esimerkiksi lakiin tai työmarkkinajärjestöjen välisiin sopimuksiin perustuvien erilaisten järjestelmien (esim. yhteistoiminta, työsuojelu, työterveyshuolto, kuntoutus) kehittäminen, tietorekisterit, tutkimus, koulutus, neuvontapalvelut tai hyvin käytäntöjen markkinointi työpaikkojen suuntaan. Kaikki mainitut keinot voivat olla sinänsä tärkeitä, mutta yhteistä niille on, että ne ovat niin koko yhteiskunnan kuin yksittäisten työpaikkojen ongelmien näkökulmasta tyypillisesti verraten hidasvaikutteisia. Suomi joutuu vastaamaan laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haasteeseen nopealla aikataululla. Työpaikat puolestaan tarvitsevat monimutkaisemmaksi, ennakoimattomammaksi ja nopealiikkeisemmäksi muuttuneessa ympäristössään ratkaisuja, joilla päästä ”tässä ja nyt” kiinni niitä vaivaaviin ”ruohonjuuritason” ongelmiin. Työorganisaatioiden ohjelmallinen kehittäminen on yksi keino nimenomaan tähän. Työorganisaatioiden ohjelmallisella kehittämisellä tarkoitetaan sitä, että kehittämistä ohjaa useilla työpaikoilla samanaikaisesti yhteinen viitekehys, jonka sisällöstä on yhteisymmärrys valtiovallan tai muiden rahoituslähteiden, työmarkkinajärjestöjen, tutkimus- ja oppilaitosten sekä – tietysti – työpaikkojen johdon ja henkilöstön kesken. 

Työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen roolina ei voi kuitenkaan olla ensisijaisesti ”palokuntatyö”, jota kautta järjestyy asiantuntija-apua työpaikkojen kulloinkin kohtaamiin välittömiin ongelmiin. Tavoitteena tulee sen sijaan olla työpaikkojen toimintatapojen kehittäminen siten, että ne kykenevät entistä paremmin itse – johto ja henkilöstö yhteistoiminnassa ja erilaisia asiantuntijaverkostoja taitavasti hyödyntäen – ratkomaan ongelmiaan ja löytämään vastauksia kehittämistarpeisiinsa. Toimintatapamuutosten edistäminen henkilöstöä osallistavalla tavalla edellyttää projektityöskentelyltä tavallisesti suhteellisen pitkäkestoista, vähintään 2-3 vuoden perspektiiviä.

Ohjelmallisuuden tuomaa lisäarvoa työorganisaatioiden kehittämisessä voidaan perustella seuraavilla näkökohdilla:

TYÖPAIKKATASOISET VAIKUTUKSET

( 
Ohjelmallisen kehittämisen taloudellisten resurssien avulla ja ohjelmassa mukana olevien muiden työpaikkojen tarjoamien esimerkkien ja kokemusten rohkaisemana voidaan alentaa yksittäisten työpaikkojen kynnystä lähteä kehittämään toimintatapaansa pitkäjänteisesti. Tämä on tärkeää erityisesti monen pk-yrityksen kannalta. Tavoiteltu vaikutus: Toimintatapaansa kehittävien työpaikkojen määrä ja kehittämistoiminnan intensiivisyys lisääntyvät.

( 
Ohjelmallisen kehittämisen viitekehyksen sekä ohjelman kautta kehittämiseen käytettävissä olevien asiantuntija- ja taloudellisten resurssien avulla voidaan vaikuttaa kehittämisen tavoitteisiin, toteutustapoihin ja nopeuteen työpaikoilla. Tällä tavalla on mahdollista edistää kehittämistä, jossa otetaan tasapainoisesti huomioon tuloksellisuuden ja työelämän laadun parantamisen näkökohdat sekä johon johto ja henkilöstö sitoutuvat yhteistyössä. Tavoiteltu vaikutus: Työpaikkojen toimintatavat kehittyvät ja työpaikoilla syntyy uudenlaista henkilöstöä osallistavaa, jatkuvan kehittämisen kulttuuria. Tällä on positiivisia vaikutuksia työpaikkojen tuloksellisuuteen, työelämän laatuun ja työllistämismahdollisuuksiin. Lisäksi tällä voi olla välillisiä elinikäistä oppimista ja yrittäjyyttä yhteiskunnassa laajemmin edistäviä vaikutuksia.

( 
Ohjelmallisen kehittämisen avulla voidaan synnyttää työpaikkojen sekä niiden ja erilaisten asiantuntijaorganisaatioiden (yliopistot, tutkimus- ja oppilaitokset, konsultti- ja kehittämisyhtiöt) välille tiedon ja kokemusten vaihdon areenoita. Tavoiteltu vaikutus: Uusien ideoiden leviäminen työpaikoille vauhdittuu, uusia menetelmiä voidaan soveltaa työpaikoilla onnistuneemmin sekä uudenlaisten, innovatiivisten ratkaisujen etsintä tehostuu erilaista tietoa ja osaamista omaavien toimijoiden keskinäisen vuorovaikutuksen myötä.
YLEISET YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET

( 
Ohjelmallisen kehittämisen taloudellisten resurssien ja sen myötä syntyvien yhteistyöfoorumien myötä voidaan edistää työelämän tutkijoiden ja kehittäjien osallistumista työpaikkojen muutosprosesseihin sekä näiden keskinäistä vuorovaikutusta. Tavoiteltu vaikutus: Työelämän tutkimuksen ja kehittämisen asiantuntijaresurssit vahvistuvat, tutkijoiden ja kehittäjien osaaminen syvenee ja monipuolistuu sekä uusi tieto ja osaaminen välittyy tutkimus- ja oppilaitosten tutkimus- ja koulutustoiminnan kautta nopeammin eteenpäin.

( 
Ohjelmallisen kehittämisen myötä voidaan luoda myös eri sidosryhmien ja etujärjestöjen kuten työmarkkinajärjestöjen, viranomaisten, tutkijoiden ja kansalaisyhteiskunnan välille uudenlaisia vuorovaikutuksen muotoja. Tavoiteltu vaikutus: Uudenlaiset, eri sidosryhmiä ja etujärjestöjä verkostoivat vuoropuhelun mallit juurtuvat ja leviävät käytäntöinä myös muihin konteksteihin.

( 
Ohjelmallisen kehittämisen myötä voidaan nostaa työelämäkysymyksiä helpommin julkiseen keskusteluun. Tavoiteltu vaikutus: Myös ns. suuren yleisön tieto, kiinnostus ja aktiivisuus työelämäkysymyksiä kohtaan lisääntyy ja työorganisaatioiden kehittämisen legitimiteetti koko yhteiskunnassa vahvistuu. 

3 Työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen painopisteitä 2004-09

Laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haaste nostaa työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen kannalta esiin lähivuosiksi erityisesti seuraavia haasteita:

Tuottavuuskasvua tulisi vauhdittaa suomalaisilla työpaikoilla 

Suomen nopeaa tuottavuuskasvua on viime vuosina pitänyt yllä suurelta osin sähkö- ja elektroniikkateollisuus sekä sen sisällä ennen kaikkea viestintälaitteiden valmistus ja Nokia, jonka painoarvo tilastoissa on suuri. Monilla perinteisillä aloilla viime vuosina vallinnut hidas tuottavuuskasvu viittaa siihen, ettei Suomessa ole toistaiseksi onnistuttu hyvin ns. uuden ja vanhan talouden keskinäisessä integroinnissa. Tätä ongelmaa on tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoituksen näkökulmasta tarkasteltu yksityiskohtaisemmin mm. Sitran asiantuntijaryhmän arviointiraportissa valtion tutkimusmenojen kasvu- ja rahoitusohjelmasta (1997-99).
 Vaikka Suomella on kansainvälisesti hyvä maine edistyksellisenä tietoyhteiskuntana, ovat suomalaiset työpaikat tieto- ja viestintäteknologioiden soveltajina vain keskitasoa kehittyneiden teollisuusmaiden joukossa. 

Menestyminen kansainvälisessä tuottavuuskilpailussa ja taloudellisen kasvun tukeminen tehokkaalla tavalla edellyttävät huomion kiinnittämistä erityisesti työpaikkojen kykyyn soveltaa uusia tieto- ja viestintäteknologioita sekä synnyttää näitä hyödyntäviä liikkeenjohdollisia, työnorganisatorisia ja muita työelämän sosiaalisia innovaatioita. Teknologisten ja erilaisten sosiaalisten innovaatioiden entistä taitavampi yhdistäminen onkin yksi suomalaisen innovaatiopolitiikan keskeisiä lähivuosien haasteita myös valtion tiede- ja teknologianeuvoston strategisten linjausten mukaisesti.
 Yritysten yhteistyö tutkimus- ja kehittämisyksiköiden kanssa toimintansa kehittämisessä näyttäisi olevan Suomessa tänä päivänä selvästi vahvempaa teknologisen osaamisen kuin liiketaloustieteellisen osaamisen alueella.
 Liiketaloustieteellisesti suuntautuvia yksiköitä koskeva havainto voidaan pitkälti yleistää koskemaan myös työpaikkojen yhteistyötä yhteiskunta- ja kasvatustieteellisesti suuntautuvien yksiköiden kanssa. Pyrkimys edellä mainittujen linjausten mukaisesti teknologisten ja erilaisten työelämän sosiaalisten innovaatioiden yhdistämiseen tuottavuuskasvun vauhdittamiseksi edellyttää työorganisaatioiden ohjelmalliselta kehittämiseltä monipuolista ja eri asiantuntemusalueita yhdistävää lähestymistapaa työelämän muutosilmiöihin. 

Keskeisiä tutkimus- ja kehittämistoiminnan kohteita työorganisaatioiden ohjelmalliselle kehittämiselle voivat tästä näkökulmasta olla ratkaisut, käytännöt, mallit, menetelmät ja osaamisvaatimukset, jotka liittyvät esimerkiksi 

( 
uusien teknologioiden mahdollisuuksien hyödyntämiseen johtamisen, työn organisoinnin ja työyhteisön sisäisen yhteistyön kehittämisessä;

( 
sähköisen liiketoiminnan ja palvelutuotannon malleihin;

( 
yritysten muuttuviin ansaintamalleihin (esim. tavaroiden tuottajasta palvelujen tuottajaksi);

( 
tuottajan ja asiakkaan (käyttäjän) yhteistoiminnalliseen tuotteiden ja palvelujen kehittelyyn perustuviin toimintamalleihin;

( 
tuotannolliseen kumppanuuteen (erityisesti monenkeskinen tuotannollinen verkostoyhteistyö) arvoketjuissa eri asemassa olevien toimijoiden (ydinyritys, järjestelmätoimittaja, osatoimittaja) näkökulmasta; sekä

( 
ylisektoriseen (julkinen – yksityinen – kolmas sektori) yhteistyöhön julkisten palvelujen tuotannossa. 

Tuottavuuskasvun vauhdittaminen edellyttää työpaikoilta myös kykyä viedä läpi mittaviakin muutosprosesseja entistä nopeammin ja tehokkaammin. Tämä puolestaan edellyttää niiden kehittämisosaamisen ja –organisaation vahvistamista. 

Tuottavuuskasvun vauhdittaminen tulisi työpaikkojen kehittämistoiminnassa sovittaa yhteen työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistamisen kanssa 

Työpaikkojen kehittämisaktiivisuus on ollut Suomessa viime vuosina kansainvälisestikin verrattuna vilkasta. Suomalaisten palkansaajien työ sisälsi vuonna 2000 useammin uusien asioiden oppimista kuin missään muussa EU-maassa. Tämän vastapainona myös kiireen ja työn kovatahtisuuden kokemukset olivat Suomessa aivan EU-maiden huipputasoa yleisyydessään. Työn kehittävyyden ja kiireisyyden kokemukset kulkevat maittain tarkasteltuna yleisemminkin käsi kädessä.
 Käytettäessä muita EU-maita vertailukohteena näyttäisi siltä, että työntekijöiden voimavarojen vahvistamisen näkökulmasta Suomessa olisi työhyvinvointitekijöiden puolella suurempia välittömiä kehittämistarpeita kuin työn tarjoamien ammatillisten kehittymismahdollisuuksien edistämisen puolella. 

Tämän jakson otsikon mukaiseen haasteeseen vastaaminen edellyttää henkilöstöä laajasti osallistavaa (jopa mobilisoivaa) kehittämisotetta, horisontaalista työhyvinvointipainotteista lähestymistapaa sekä erityisen huomion kiinnittämistä ikääntyvän ja ammatillisen osaamisensa puolesta heikoimmassa asemassa olevan työvoiman osaamisen edistämiseen. Tuottavuusnäkökulman ja voimavarojen vahvistamisnäkökulman integrointia kehittämisessä edistää, mikäli työpaikoilla on omaksuttu kokonaisvaltainen strategisen henkilöstövoimavarajohtamisen (SHRM) näkökulma ja sitä tukevia pitkäjänteistä henkilöstövoimavarojen kehittämistä tukevia välineitä. Tällaisia välineitä voivat olla esimerkiksi tasapainotettu tulosmittaristo (BSC), Euroopan laatupalkintomalli (EFQM) ja henkilöstötilinpäätös. Uudessa työmarkkinatilanteessa korostuvia SHRM-näkökulmaan integroituvia kysymyksiä voivat olla mm. ikäjohtaminen (tarkoittaen tässä eri-ikäisten työntekijöiden elämäntilanteesta johtuvien erityispiirteiden huomioimista ja hyödyntämistä johtamisessa), työyhteisöjen monikulttuurisuuden hyödyntäminen, sukupuolten välisen työnjaon ja roolimallien ylittäminen työyhteisöissä sekä työn ja vapaa-ajan joustava yhteensovittaminen.  

Toinen tärkeä tuottavuus- ja voimavaranäkökulman integrointia edesauttava tekijä on, mikäli työpaikalle on luotu osapuolten yhteisesti hyväksymät menettelytavat ja kulttuuri paikalliselle sopimiselle. Tuottavuus- ja voimavaranäkökulman integrointia edesauttaa edelleen, mikäli yrityksissä (työpaikoilla) on omaksuttu ajatus yrityskansalaisuudesta ja yritysten yhteiskunnallisesta vastuusta. Ajatus laadullisesti kestävästä tuottavuuskasvusta voidaan ulottaa kattamaan tätä kautta laajemmin myös kysymyksen yrityksen suhteesta ympäröivään yhteiskuntaan. 

Laadullisen kestävän tuottavuuskasvun haaste kohdistuu erityisen voimakkaasti hoitoaloille ja pk-yrityksiin 

Työministeriön asettaman Työvoima 2020 –työryhmän ennusteen mukaan uuden työvoiman tarve on vuosina 2000-15 suhteellisesti suurinta hoitotyössä, talouden ja hallinnon johto- ja asiantuntijatyössä sekä tuotannon ja liikenteen johto- ja asiantuntijatyössä.
 Uuden työvoiman tarpeen suhteellinen osuus verrattuna vuoden 2000 työllisten määrään kaikissa näissä tehtävissä on ennakoitu olevan yli 70 %, kun sen kaikkien ammattiryhmien osalta on ennakoitu olevan keskimäärin 43 %. Tulevaisuuden tietoyhteiskunta on Suomessa suuressa määrin myös hoivapalvelujen yhteiskunta.

Hoitotyön osalta tilanne on koko yhteiskunnan näkökulmasta erityisen haasteellinen. Kyse on suurista työvoimavolyymeista ja merkittävä osa hoitotyöstä tehdään tarkastelujakson aikana julkisena palvelutuotantona, jossa työpaikkojen edellytykset kilpailla työvoimasta taloudellisin kannustimin ovat yrityksiin verrattuna heikommat. Ongelmaa vaikeuttaa vielä se, että työelämän laatu näyttää erityisesti julkisessa terveydenhuollossa mutta julkisten hyvinvointipalvelujen tuotannossa yleisemminkin (ml. myös opetustoimessa ja sosiaalitoimessa) kehittyneen viime vuosina muita toimialoja epäedullisempaan suuntaan.
 

Laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haaste kohdistuu voimakkaasti myös kasvuhakuisiin pk-yrityksiin. Tuotannollinen verkostoituminen avaa niille monenlaisia uusia mahdollisuuksia, mutta edellyttää samalla myös uutta osaamista ja tähän liittyviä kehittämispanostuksia. Kasvuhakuisten pk-yritysten mahdollisuudet kilpailla ammattitaitoisesta työvoimasta ovat kuitenkin suuryrityksiä heikommat eikä näillä ole usein samanlaisia taloudellisia ja asiantuntijaresursseja käytettävissä toimintatapojen kehittämiseen. Pk-yritysten kynnystä osallistua aktiivisesti työelämän kehittämisohjelmiin ja hankkia tätä kautta ulkopuolista asiantuntemusta kehittämisensä tueksi voidaan alentaa merkittävästi verkostojen avulla. Yksittäiset pk-yritykset voivat osallistua suurempana joukkona esimerkiksi siten, että koko tuotantoverkosto käynnistää yhteisen kehittämishankkeen tai yksittäiset pk-yritykset osallistuvat johonkin laajempaan alueellisesti tai temaattisesti muodostettuun työelämän oppimisverkostoon. Työelämän kehittämisohjelma tarjoaa kummastakin mahdollisuudesta monia hyviä esimerkkejä.

Työelämän oppimisverkostojen merkitys kasvaa

Työpaikkojen muutoshaasteet ovat tulleet vaativammiksi. Ongelmat ovat vaikeammin hahmotettavia ja niiden syiden ja seurausten väliset yhteydet ovat monimutkaisempia. Tämä johtuu ennen kaikkea talouden verkostoitumisesta, joka taas on seurausta markkinoiden kansainvälistymisestä ja teknologian nopeasta kehityksestä. Tällaisessa ympäristössä yksin asiantuntijatiedon sen enempää kuin käytännön toimijoiden (johdon ja henkilöstön) tiedon varassa on yhä vaikeampaa löytää ratkaisuja näihin haasteisiin. Menestyksellinen ratkaisujen etsiminen edellyttää erilaisen tiedon – yhtäältä käytännön tiedon ja asiantuntijatiedon sekä toisaalta erilaisen asiantuntijatiedon – välistä vuorovaikutusta ja yhdistämistä. Kehittämistoiminnassa tärkeämmiksi tulevat työpaikkojen ja asiantuntijaorganisaatioiden muodostamat työelämän oppimisverkostot. Näiden syntyminen edellyttää kuitenkin usein myös ulkopuolista tukea. 

Uuden tiedon ja osaamisen luomisen ja tehokkaan välittymisen kannalta on tärkeää, että myös yliopistot, tutkimuslaitokset, ammattikorkeakoulut ym. asiantuntijaorganisaatiot olisivat aktiivisia osapuolia verkostoissa työpaikkojen ja konsulttien rinnalla. Uuden tiedon ja osaamisen hyödyntämisen edistämistä voidaan pitää tietovaltaistuvassa ja verkostoituvassa taloudessa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhä tärkeämmäksi muuttuvana ”kolmantena yhteiskunnallisena tehtävänä” opetuksen ja tutkimuksen rinnalla. Yritysten sekä yliopistojen ja tutkimuslaitosten välisessä innovaatiotoimintaa koskevassa yhteistyössä Suomi on jo tällä hetkellä EU-maiden kärkeä. Suomen eturintama-asema perustuu kuitenkin pitkälti tiiviiseen yhteistyöhön yritysten sekä teknillisesti suuntautuneiden tutkimus- ja kehittämisyksiköiden kesken; muilla osaamisalueilla tilanne ei ole yhtä hyvä.

Oppimisverkostojen syntymisen ja toimivuuden edellytyksistä sekä niissä tapahtuvasta oppimisesta on toistaiseksi vasta vähän tutkittua tietoa. Jatkossa on tärkeää, paitsi edistää tällaisten verkostojen syntymistä entistä systemaattisemmin, myös tukea tutkimusavusteisesti niiden toimintaa ja oppimisen edellytyksiä niissä.

IV Uuden ohjelman tavoitteet ja arviointikriteerit, osallistujat, toimintamuodot, organisointi, taloudelliset resurssit ja arviointitapa

Uuden sateenvarjo-ohjelman virallisena nimenä on Työelämän tuottavuuden ja laadun kehittämisohjelmakokonaisuus. Ohjelmasta voidaan käyttää myös lyhyempää nimitystä Työelämän kehittämisohjelma TYKES.

1 Visio, toiminta-ajatus ja yhteenveto keskeisistä lähtökohdista

Uuden ohjelman visio ja toiminta-ajatus kytkeytyvät laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haasteeseen vastaamiseen. Ohjelman visio voidaan tässä vaiheessa muotoilla seuraavasti: Suomessa on kansallista kilpailuetua luova työorganisaatioiden kehittämisen osaamisverkosto, joka edistää tehokkaasti laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua (TYKES-visio 2009). Vision perusteena ovat erityisesti sivulla 1 mainitut dokumentit ja Euroopan unionin Lissabonin huippukokouksessa maaliskuussa 2000 asetettu strateginen tavoite. Tämän tavoitteen mukaan Euroopasta tulee maailman kilpailukykyisin ja dynaamisin tietoperusteinen talousalue, joka kykenee kestävään talouden kasvuun, uusien ja parempien työpaikkojen luomiseen sekä lisääntyvään sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen. Toisaalta visio asettaa Suomen osalta selkeän työelämätavoitteen ja viitoittaa menetelmiä pääsemiseksi tähän tavoitteeseen.

Ohjelman toiminta-ajatus voidaan tässä vaiheessa muotoilla seuraavasti: TYKES tukee johdon ja henkilöstön yhteistoimintaan perustuvaa työorganisaatioiden tutkimusavusteista kehittämistä, jolla edistetään laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua suomalaisilla työpaikoilla. Ohjelma on käytäntöön suuntautuva, mutta korostaa myös tutkimusavusteisuuden merkitystä. Tutkimusavusteisuus liittyy ohjelman horisontaaliseen toimintaperiaatteeseen, jonka mukaan ohjelma pyrkii edistämään innovaatiohakuista toimintaa sekä valtion tiede- ja teknologianeuvoston strategisten linjausten mukaisesti erityisesti teknologisten ja erilaisten työelämän sosiaalisten innovaatioiden yhdistämistä. 

Uuden ohjelman keskeiset lähtökohdat ovat tiivistettynä:

( 
Tuottavuuskasvua tulee vauhdittaa suomalaisilla työpaikoilla.

( 
Tuottavuuskasvun vauhdittaminen tulee työpaikkojen kehittämistoiminnassa sovittaa yhteen työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistamisen kanssa.

( 
Toimintatapojen kehittämispaineet kohdistuvat lähivuosina erityisen voimakkaasti hoitotyöhön ja pk-yrityksiin.

( 
Työelämän oppimisverkostojen merkitys uusien innovatiivisten käytäntöjen luomisessa sekä tiedon ja osaamisen levittämisessä kasvaa.

( 
Työpaikkojen, tutkimusmaailman ja poliittisen päätöksentekojärjestelmän (viranomaiset, työmarkkinajärjestöt) välinen kiinteä yhteistyö on työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen perusta (ns. triple helix).

( 
Työhallinnon tulee muuttuvassa työmarkkinatilanteessa nähdä työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen ja työvoimapolitiikan välinen läheinen vuorovaikutussuhde ja nostaa työorganisaatioiden ohjelmallinen kehittäminen entistä vahvemmin toiminnan strategiseen keskiöön.

2 Tavoitteet ja arviointikriteerit

Ohjelman tavoitekenttä voidaan tiivistää seuraavaan kuvaan, joka käsittää neljä eri tasoa: yhteiskuntapoliittisen tason, ohjelmatason, generatiivisen tason ja työpaikkatason.

	YHTEISKUNTAPOLIITTINEN TASO

Laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu


	OHJELMATASO

Kansallista kilpailuetua luova työorganisaatioiden kehittämisen osaamisverkosto


	GENERATIIVINEN TASO

Projekteissa luodut ja kokeillut työ-, organisaatio- ja johtamiskäytännöt sekä kehittämismenetelmät, –mallit ja –välineet, jotka toimivat muille työpaikoille 

(ja ohjelman eri sidosryhmille) oppimisen ja inspiraation lähteenä olevina 

generatiivisina ideoina (”hyvinä käytäntöinä”)

Generatiivisten ideoiden syntymisen, kehittymisen ja leviämisen väyliä ohjelmassa ovat

projektien sisäinen yhteistyö, projektien välinen yhteistyö, vuorovaikutteiset keskustelufoorumit ja dokumentaariset aineistot


	TYÖPAIKKATASO

Kehittämisprojektin myötä syntyvä toimintatapa, jonka avulla työpaikat 

kykenevät entistä paremmin itse – johto ja henkilöstö yhteistoiminnassa 

ja erilaisia asiantuntijaverkostoja taitavasti hyödyntäen – 

ratkomaan ongelmiaan ja löytämään vastauksia kehittämistarpeisiinsa


Yhteiskuntapoliittinen taso

Yhteiskuntapoliittisen tason tavoitteena on saada Suomessa aikaan laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua. Tämä tarkoittaa tuottavuuden parantumista, joka perustuu työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistumiseen. Työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistuminen näkyy työntekijöiden ammatillisten ja henkilökohtaisten kehittymismahdollisuuksien, työkyvyn ja työhyvinvoinnin sekä työyhteisön sisäisen yhteistoiminnan ja luottamuksen paranemisena.

Mahdollisia arvioinnin kohteita ovat 

( 
Ohjelman projektitoimintaan osallistumisen volyymi: projektien määrä, niihin osallistuvien työpaikkojen ja työntekijöiden määrä sekä työntekijöiden osallistumisen intensiteetti (määrä x kesto) projekteihin.

( 
Ohjelman projektitoiminnan volyymivaikutukset: projektien määrä, joissa on saatu aikaan laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua, sekä niihin osallistuvien työpaikkojen ja työntekijöiden määrä.

( 
Ohjelman aikaansaamat välilliset tietoisuusvaikutukset: ohjelman sidosryhmien ja kansalaisten tietämyksen taso ohjelman keskeisistä tavoitteista.

Ohjelmataso

Ohjelmatasoisena tavoitteena on saada muodostettua Suomeen kansallista kilpailuetua luova työorganisaatioiden kehittämisen osaamisverkosto. Tämä tarkoittaa, että Suomessa on työorganisaatioiden kehittämisen alueella kansainvälisesti tarkastellen huipputason asiantuntemusta ja että yhteiskunnan eri ”osaamiskeskusten” (tutkimus- ja kehittämisyksiköt, konsultit, työmarkkinajärjestöt, viranomaiset, työpaikat) kesken on kiinteää vuorovaikutusta, joka edistää sekä näiden osaamista että laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua työpaikoilla. Juuri näiden kahden ulottuvuuden – asiantuntemuksen ja vuorovaikutteisuuden tason – yhteisvaikutus luo kansallista kilpailuetua. Koska Suomi on pieni maa, painottuu kilpailuedun luomisessa erityisesti vuorovaikutteisuuden tason (osaamisverkoston verkostoaspektin) merkitys.

Mahdollisia arvioinnin kohteita ovat

( 
Osaamisverkosto – asiantuntemuksen taso: työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden asiantuntemuksen laajuus ja syvyys sekä asiantuntijoiden määrä.

( 
Osaamisverkosto – vuorovaikutuksen taso: työpaikkojen yhteistyö asiantuntijaorganisaatioiden kanssa ja asiantuntijaorganisaatioiden keskinäinen yhteistyö.

( 
Suomalainen osaamisverkosto kansallista kilpailuetua luovana tekijänä: työorganisaatioiden kehittämisen asiantuntemuksen ja vuorovaikutuksen taso Suomessa verrattuna toisiin maihin.

Generatiivinen taso

Generatiivisen tason tavoitteena on saada projekteissa luotuja ja kokeiltuja työ-, organisaatio- ja johtamiskäytäntöjä sekä kehittämismenetelmiä, –malleja ja –välineitä leviämään siten, että ne toimivat muille työpaikoilla (ja ohjelman eri sidosryhmille) oppimisen ja inspiraation lähteenä olevina generatiivisina ideoina (”hyvinä käytäntöinä”). Tämä ei tarkoita sitä, että muut työpaikat voisivat hyödyntää niitä välttämättä suoraan sellaisenaan vaan, että ne synnyttäisivät muilla työpaikoilla uusia ideoita ja lisäisivät kehittämisaktiivisuutta. Projektissa luotujen ja kokeiltujen ratkaisujen muuttuminen generatiivisiksi ideoiksi edellyttää, että tietoa ratkaisuista välittyy projektin ulkopuolelle ja että ratkaisuilla on uutuusarvoa, relevanssia tai muuta kiinnostavuutta projektin ulkopuolisten kannalta.

Mahdollisia arvioinnin kohteita ovat

( 
Levitettävän tiedon piiriin oma-aloitteisesti tulevat: ohjelman seminaaritoimintaan osallistuneiden määrä, www-sivujen käyttäjämäärä sekä työelämän oppimisverkostojen sekä niihin aktiivisesti osallistuneiden asiantuntijaorganisaatioiden ja asiantuntijoiden sekä työpaikkojen ja niiden henkilöstön määrä.

( 
Levitettävän tiedon hyödyllisyys: ohjelman seminaaritoiminnan, julkaisutoiminnan, www-sivujen, menetelmäkehitysprojektien ja työelämän oppimisverkostojen koettu hyödyllisyys.

( 
Yhteistyö ohjelman projekteissa ja niiden kesken: projektien osuus, joissa hyödylliseksi kokemusten vaihtoa muiden projektien kanssa sekä hyödylliseksi koettua vuorovaikutusta eri asiantuntijaorganisaatioiden kesken.

Työpaikkataso

Työpaikkatasoisena tavoitteena on saada kehittämisprojektien myötä työpaikoille syntymään toimintatapa, jonka avulla työpaikat kykenevät entistä paremmin itse – johto ja henkilöstö yhteistoiminnassa ja erilaisia asiantuntijaverkostoja taitavasti hyödyntäen – ratkomaan ongelmiaan ja löytämään vastauksia kehittämistarpeisiinsa. Kehittämisprojektien avulla pyritään saamaan aikaan ns. toisen asteen oppimista eli kehittämään työpaikkojen omaa oppimiskykyä. Projekteilla on tällöin kestävämpiä vaikutuksia työpaikoilla kuin sellaisilla projekteilla, joiden tarkoituksena on tukea kertaluonteisesti joidenkin ongelmien tai kehittämistarpeiden ratkaisemista (ns. ensimmäinen asteen oppimista).

Mahdollisia arvioinnin kohteita ovat

( 
Toimintatapamuutokset: aikaansaadut, toivotut toimintatapamuutokset projekteissa (% kaikista projekteista).

( 
Kehittämisprojektien vaikutukset: projektien vaikutukset tuloksellisuustekijöihin sekä työntekijöiden yksilöllisiin ja työyhteisöllisiin voimavaroihin (% kaikista projekteista).

( 
Ohjelman lisäarvo työpaikkojen kannalta: ohjelman merkitys työpaikkatasolla saavutettujen muutosten aikaansaamisessa.

3 Ohjelmaan osallistujat – ohjelman omistajat, asiakkaat ja yhteistyökumppanit

Ohjelman omistajana on elin, joka nimittää ohjelmalle johtoryhmän. Työelämän kehittämisohjelman ja Tuottavuusohjelman johtoryhmät on nimittänyt talousneuvosto ja Jaksamisohjelman johtoryhmän työministeriö. Nimittävä elin delegoi johtoryhmän nimittäessään sille omistajuuteen liittyvän päätösvallan ja vastuun. Johtoryhmä on perusteltua nimittää työministeriön, työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen sekä eräiden muiden ministeriöiden ja tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoittajien edustajista samaan tapaan kuin työelämäohjelmissa aiemminkin.

Ohjelman pääasiakkaita ovat suomalaiset työpaikat, työelämän tutkimuksen ja kehittämisen asiantuntijaorganisaatiot sekä työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöt. Kaikki nämä voivat tilanteesta riippuen olla eri toiminnoissa myös ohjelman yhteistyökumppaneina. Muita pääasiallisia yhteistyökumppaneita ovat esimerkiksi eri viranomaistahot sekä ulkomaiset ja kansainväliset asiantuntijaorganisaatiot. Seuraavassa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin eräiden keskeisten sidosryhmien osallistumista ohjelmaan.

Työpaikat

Työpaikat eroavat huomattavasti toisistaan toimintatapansa kehittyneisyyden, kehittämisosaamisensa ja kehittämistoimintansa aktiivisuuden osalta. Myös työpaikkojen keskeiset kehittämisongelmat ja –tarpeet eroavat toisistaan huomattavasti sekä tästä syystä että niiden toimintaympäristöjen ja strategisten tavoitteiden erilaisuudesta johtuen. 

Monet tutkimukset viittaavat siihen, että toimintatavan kehittyneisyyden näkökulmasta voidaan erottaa suhteellisen suppea joukko ”keihäänkärkityöpaikkoja”.
 Nämä soveltavat systemaattisesti erilaisia ”parhaita käytäntöjä”, niillä on tiiviit yhteydet alansa johtaviin asiantuntijaorganisaatioihin ja niiden toimintatavat edustavat kansainvälisenkin kehityksen eturintamaa. Tällaisia käytäntöjä valikoidummin ja epäsystemaattisemmin soveltavia työpaikkoja on huomattavasti enemmän. Suurin osa työpaikoista toimii kuitenkin edelleen varsin perinteisesti eikä juuri hyödynnä ulkopuolisia asiantuntijaorganisaatioita toimintansa kehittämisessä. Ulkopuolisista asiantuntijaorganisaatioista suomalaiset työpaikat hyödyntävät useimmin yritystukea tms. asiantuntija-apua tarjoavia julkisia organisaatioita, tutkimuslaitoksia (lähinnä VTT:ä teknologisissa kehittämiskysymyksissä), yksityisiä konsultteja ja kehittämisyhtiöitä.
 

Toimintatavaltaan perinteisten työpaikkojen esteinä kokonaisvaltaisen ja pitkäjänteisen toimintatavan kehittämishankkeen käynnistämiseksi voivat olla esimerkiksi, että 

( 
niillä ei ole selvää kuvaa omista kehittämistarpeistaan tai –haasteistaan;

( 
niillä ei ole itsellään riittäviä taloudellisia resursseja kehittämistoimintaan; tai

( 
kehittämistoiminnan edellyttämät perustekijät (johtaminen, organisaatio, johdon ja henkilöstön yhteistoiminta, henkilösuhteet, henkilöstön osaaminen ja työkyky, teknologia, työtilat, työympäristö jne.) eivät ole kunnossa.

TYKES-ohjelman strategiana näiden työpaikkojen kanssa on, että ohjelma pyrkii erityisesti TE-keskusten, työvoimatoimistojen, työsuojelupiirien, työterveyshuollon, aikuiskoulutuksen ja ammatillisen kuntoutuksen toimijoiden sekä työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen kautta ja näiden kanssa yhteistyössä lisäämään näiden työpaikkojen tietoisuutta kehittämistarpeistaan ja kehittämistoiminnan perustekijöiden kuntoon saattamisen tarpeellisuudesta. 

Monet perinteisesti toimivista työpaikoista ovat pk-yrityksiä. Pk-yritysten osalta ohjelma tiivistää yhteistyötä TE-keskusten kanssa siten, että näiden pk-yrityksille tarjoamien julkisesti tuettujen konsultointituotteiden jatkoksi tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hakea asiantuntijatukea myös TYKES-ohjelmasta varsinaista kehittämisprojektia varten. Tällaisia TE-keskusten konsultointituotteita ovat esimerkiksi Kunto (liiketoiminnan kehittämisohjelma), Tuotto+ (tuotannollisten yritysten tuottavuuden kehittämisohjelma), Profiitti (kaupan sekä ravitsemis- ja matkailualan kehittämisohjelma), Monitaito (liiketoiminnan ja henkilöstön osaamisen kehittämisohjelma) ja ViestinVaihto (sukupolvenvaihdoksen asiantuntijapalvelu). Näiden tuotteiden pohjalta valmistuu kehittämisohjelmia, joihin pk-yritykset voivat halutessaan hakea tukea eri lähteistä. Toinen keino helpottaa perinteisesti toimivien pk-yritysten osallistumista ohjelmaan on tiivistää ohjelman yhteistyötä sellaisten välittäjäorganisaatioiden kanssa, joilla on läheiset suhteet eri alueiden ja paikkakuntien pk-yrityskenttään. Tällaisia voivat olla esimerkiksi konsultti- ja kehittämisyhtiöt, yrittäjäjärjestöt, kauppakamarit, ammattikorkeakoulut, kuntien elinkeinoasiamiehet jne. 

TYKES-ohjelman varsinaisen projektitoiminnan keskeinen joukko muodostunee ”keskitason” työpaikoista. Näillä kehittämistoiminnan perusedellytykset ovat kunnossa ja ne pystyvät uskottavasti kehittämään toimintaansa johdon, henkilöstön ja ulkopuolisen asiantuntijan muodostamana yhteistoiminnallisena koalitiona. Ohjelman tuki edistää näillä työpaikoilla yhteistoiminnallisen ja asiantuntijaverkostoja taitavasti hyödyntävän kehittämiskulttuurin syntymistä ja vahvistumista.

”Keihäänkärkeä” edustavat työpaikat ovat TYKES-ohjelmassa mukana lähinnä menetelmäkehitysprojektien ja kunnianhimoisimpien kehittämisprojektien kautta. Näillä työpaikoilla pyritään uusia menetelmiä ja käytäntöjä luomalla ja kokeilemalla sellaisiin työelämän innovaatioihin, jotka edistävät välillisesti myös muiden työpaikkojen kehittymistä jatkossa.

Ohjelma pyrkii projektitoimintansa kautta syventämään kuvaa suomalaisten työpaikkojen toimintatapojen kehittyneisyydestä. Ohjelma kehittää tätä varten välineen, jota käytetään myös ohjelman tukemien projektien myötä saavutettavien toimintatapamuutosten seurantaan. Työpaikan toimintatavan kehittyneisyyden taso ohjelmalle osoitetun projektihakemuksen hakuvaiheessa ei sellaisenaan ole hakemuksen hyväksymisen tai hylkäämisen peruste.

Asiantuntijaorganisaatiot

Yliopistot, tutkimuslaitokset, ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitokset sekä konsultti- ja kehittämisyhtiöt ovat keskeisiä asiantuntijaorganisaatioita ohjelman hankkeissa. Näiden perinteisesti ajateltuna työnjakona suhteessa tutkimustietoon on ollut, että yliopistot keskittyvät perustutkimukseen, tutkimuslaitokset soveltavaan tutkimukseen, ammattikorkeakoulut tutkimustiedon välittämiseen ja konsultit käytännön ratkaisujen aikaansaamiseen työpaikoilla tutkimustiedon pohjalta. Todellisuudessa työnjako ei ole kovin selvärajainen. Esimerkiksi keskustelu yliopistojen ns. kolmannesta yhteiskunnallisesta tehtävästä sekä ammattikorkeakoulujen aktivoituminen tutkimus- ja kehittämistoiminnassa hämärtävät tätä edelleen. 

TYKES-ohjelman vision mukaisesti on tärkeää, että ohjelmassa voidaan hyödyntää eri asiantuntijaorganisaatioiden vahvuuksia, tukea kunkin osaamisen kehittymistä ja saattaa näiden keskenään erilaista osaamista yhteen työpaikkoja mahdollisimman hyvin palvelevalla tavalla. Esimerkiksi konsultti- ja kehittämisyhtiöiden yhtenä erityisalueena TYKES-ohjelman kehittämisprojekteissa voivat olla pk-yritysten hankkeet. Konsulttien mukanaolo menetelmäkehitysprojekteissa voi olla tärkeää uusien menetelmien ja käytäntöjen laajemman sovellettavuuden ja levitettävyyden näkökulmasta. Työelämän oppimisverkostoissa konsultteja voi olla esimerkiksi verkoston koordinaattoreina tai erityisosaamista vaativissa asiantuntijatehtävissä. Monilla ammattikorkeakouluilla ja muilla oppilaitoksilla on tiettyihin toimialoihin liittyvää erityisasiantuntemusta. Niillä voi myös olla läheisiä yhteyksiä oman alueensa työpaikkoihin. Ne voivat toimia TYKES-ohjelmassa kehittämisprojektien ohella myös esimerkiksi menetelmäkehitysprojektien ja työelämän oppimisverkostojen vastuuorganisaatioina tai erilaisissa muissa yhteistyörooleissa yliopistojen tai tutkimuslaitosten kanssa. Yliopistoilla ja tutkimuslaitoksilla on usein monipuolisia kontakteja eri alojen ”keihäänkärkityöpaikkoihin”. Niiden yksi ohjelman näkökulmasta strategisesti tärkeä rooli on toimia menetelmäkehitysprojektien ja työelämän oppimisverkostojen vastuuorganisaatioina. 

Työmarkkinajärjestöt

Työmarkkinakeskusjärjestöt sekä Työsuojelurahasto ja Työturvallisuuskeskus niiden yhteisesti hallinnoimina organisaatioina toimivat ohjelman johtoryhmän kautta TYKES-ohjelman ”omistajina” osallistuen ohjelmaa koskevaan päätöksentekoon. Työmarkkinajärjestöjen muita rooleja ohjelmassa voivat olla esimerkiksi

(  
Projektitoiminnan tukeminen: näkemysten esittäminen kehittämisprojekteista, tutkimus- ja kehittämistarpeiden esittäminen koskien menetelmäkehitysprojektien teemoja, osallistuminen menetelmäkehitysprojektihakemusten käsittelyyn ja arviointiin sekä osallistuminen menetelmäkehitysprojektien johtoryhmätyöskentelyyn.

( 
Tiedottaminen ja markkinointi: aktiivinen tiedottaminen ohjelman tarjoamista mahdollisuuksista, ohjelman projekteista ja projektien tuloksista ja tietoisuuden lisääminen kehittämistoiminnan tarpeellisuudesta omalle jäsenistölle sekä erityisesti menetelmäkehitysprojektien osalta tulosten hyödyntäminen omien toimintamuotojen ja sopimustoiminnan kehittämisessä.

Työturvallisuuskeskus on ollut kiinteästi mukana Tuottavuusohjelman markkinoinnissa, tiedotuksessa ja tulosten levittämisessä. Yhteistyötä Työturvallisuuskeskuksen kanssa on perusteltua jatkaa ja edelleen kehittää myös TYKES-ohjelman markkinoinnissa, tiedotuksessa ja tulosten levittämisessä.

Viranomaiset

Keskushallinnon tasolla uutta ohjelmaa pyritään käyttämään välineenä myös muiden ministeriöiden strategisesti tärkeiden työelämän kehittämistä sivuavien tavoitteiden edistämiseen. Tärkeitä yhteistyökumppaneita ovat ainakin kauppa- ja teollisuusministeriö, opetusministeriö, sosiaali- ja terveysministeriö ja valtiovarainministeriö sekä näiden ja näiden alaisen hallinnon erilainen ohjelmallinen toiminta. Tällaisia ohjelmia ovat mm. Kaiku (valtionhallinnon toimintayksiköiden Kaikki kunnossa –työhyvinvointiohjelma, 2002-04), Kansallinen sosiaalialan kehittämisprojekti (2003-07), Kansallinen terveysprojekti (2002-07), Noste (Aikuisten koulutustason kohottamisohjelma, 2003-07), Tekesin teknologiaohjelmat, Valtakunnallinen työtapaturmaohjelma (2001-05), Veto (Valtakunnallinen toimenpideohjelma työssäoloajan jatkamisesta, työssä jaksamisesta ja kuntoutuksesta, 2003-07) ja valtionhallinnon ”Tuottavuus ja työelämän laatu –ohjelma” (2003-07). Keskeiset ministeriöt osallistuvat ohjelman johtoryhmätyöhön ja voivat toimia aloitteentekijöinä ohjelman suuntaamisessa.

Alue- ja paikallishallinnon tasolla pyritään siihen, että

( 
TE-keskusten ja työvoimatoimistojen tuotteita ja palveluja (esimerkiksi Kunto, Tuotto+, Profiitti, Monitaito, ViestinVaihto, työvoimakoulutuksen yhteishankinta, ESR-toiminta ja työvoimatoimistojen työnantajapalvelut) voidaan integroida yhteen TYKES-ohjelman kehittämisprojektien kanssa;

( 
ESR-määrärahoja voidaan käyttää osittain myös samojen kriteerien mukaiseen toimintaan kuin TYKES-ohjelman kehittämisprojekteja;

( 
TE-keskusten, työsuojelupiirien ja työvoimatoimistojen työpaikkayhteyksien ja aktiivisen tiedotus- ja markkinointitoiminnan myötä syntyy kehittämisprojekteja TYKES-ohjelmaan;

 ( 
löydetään yhteistyömahdollisuuksia toiminnassa ja hankerahoituksessa NOSTE-ohjelman alueellisten koulutuskonsortioiden kanssa; sekä

( 
työorganisaatioiden kehittämiskysymykset tulevat nykyistä vahvemmin integroiduiksi erilaisiin alueellisiin ja paikallisiin työvoiman ja elinkeinotoiminnan kehittämisstrategioihin.

4 Toimintamuodot

Uuden ohjelman tavoitteet ja toimintamuodot rakentuvat pitkälti Työelämän kehittämisohjelman ja Kansallisen tuottavuusohjelman käytäntöjen ja kokemusten pohjalta kuitenkin niin, että innovaatiohakuisen toiminnan edistämiseen kiinnitetään horisontaalisena toimintaperiaatteena erityistä huomiota uudessa ohjelmassa. Ohjelman pääasialliset toimintamuodot ovat

(
työpaikkojen kehittämisprojektien tukeminen;

(
menetelmäkehitysprojektien tukeminen;

(
työelämän oppimisverkostojen tukeminen;

(
työorganisaatioiden kehittämistä koskevan tiedon ja osaamisen levittäminen; sekä

(
työorganisaatioiden kehittämistä koskevan osaamisen vahvistaminen.

Toimintamuodot menevät käytännössä toistensa kanssa monelta osin myös päällekkäin.

Työpaikkojen kehittämisprojektit

Työpaikkojen kehittämisprojektien tarkoituksena on edistää laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua suomalaisilla työpaikoilla kehittämällä niiden toimintatapoja asiantuntijoiden osaamista hyödyntämällä. Asiantuntijatuen myöntämiskäytännöissä voidaan soveltaa pitkälti Työelämän kehittämisohjelman kahden ensimmäisen kauden kokemuksia. Yksityiskohtaisia hankekriteereitä laadittaessa on kiinnitettävä huomiota erityisesti seuraaviin lähtökohtiin:

( 
Projektin tavoitteena on laadullisesti kestävä tuottavuuskasvu. Tämä tarkoittaa, että projekti tähtää samanaikaiseen työpaikan tuloksellisuuden sekä työntekijöiden yksilöllisten ja työyhteisöllisten voimavarojen vahvistumiseen toisiaan tukevalla tavalla. Tämä on myös ensisijainen kriteeri projektien valinnassa. Tuloksellisuusnäkökulmaa arvioitaessa on kiinnitettävä huomiota myös asiakasnäkökulmaan eli siihen, miten projekti auttaa vastaamaan entistä paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Voimavaranäkökulmaa arvioitaessa on kiinnitettävä huomiota myös siihen, miten laajasti projekti kohdistuu työpaikalla eri työntekijäryhmiin. 

( 
Projektin lähtökohtana on toimintatavan kokonaisvaltainen kehittäminen, ei niinkään työpaikan joidenkin yksittäisten välittömien ongelmien kertaluonteinen ratkaiseminen. Toimintatavan kehittämisessä on kyse siitä, että myös työpaikan oma osaaminen kehittää jatkossa toimintaansa paranee projektin myötä. Toimintatavassa olevat puutteet ja heikkoudet näkyvät työpaikoilla tuotannontekijöiden epätarkoituksenmukaisena käyttönä sekä tätä kautta alentuneena tuloksellisuutena ja työntekijöiden yksilöllisiä ja työyhteisöllisiä voimavaroja kuluttavina, ei vahvistavina, käytäntöinä.

( 
Ohjelman ei ole syytä rajata yksityiskohtaisesti sitä, millaisia ovat kehittämisen tavoitteet ja sovellettavat menetelmät vaan kukin työpaikka voi määritellä ne itse ja tarvittaessa yhdessä kehittämisprojektissa käytettävien asiantuntijoiden kanssa. Työpaikkojen välittömät kehittämistarpeet voivat olla monenkirjavia ja ne voivat kehittää toimintatapojaan laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua tukevasti monella lailla. Tyypillisiä kehittämisprojektien kohteita voivat olla esimerkiksi työn organisointi, työprosessit, työmenetelmät, työyhteisön sisäinen yhteistyö ja toimivuus, ulkoinen verkostoituminen, esimiestyö, henkilöstöjohtaminen, palkkaus- ja työaikajärjestelmät sekä työympäristö. Olennaista on, että kehittämisprojekti on huolellisesti valmisteltu ja perustuu työpaikan omien kehittämistarpeiden huolelliseen kartoitukseen. Ohjelma voi joissain tapauksissa tukea tällaisten alkukartoitusten (Työelämän kehittämisohjelman perusanalyysit) tekemistä.

( 
Pitkäjänteinen kehittämistoiminta vaatii työpaikoilta vahvaa sitoutumista ja riittäviä resursseja. Johdon ja henkilöstön sitoutuminen projektiin ja valmius sen toteuttamiseen yhteistoiminnassa on yksi keskeinen hankkeen onnistumista edesauttava tekijä. Ohjelma kiinnittää projektien valinnassa erityistä huomiota myös käytettäviin kehittämismenetelmiin sekä projektiin kohdistettujen taloudellisten, henkilö- ja aikaresurssien riittävyyteen.

( 
Projektin lisäarvo ohjelmalle on yksi näkökulma projekteja valittaessa. Projektilla on lisäarvoa erityisesti silloin, kun sen myötä voidaan otaksua syntyvän sellaista uusia ratkaisuja, menetelmiä ja käytäntöjä koskevaa tietoa, jolla on kiinnostavuutta ja sovellettavuutta myös muiden työpaikkojen kannalta tai jota eri oppilaitokset ja kehittämisyksiköt voivat jatkossa hyödyntää. Yksi tällainen osa-alue on uusien teknologioiden mahdollisuuksien hyödyntäminen johtamista, työn organisointia ja työyhteisön sisäistä yhteistyötä kehittämällä. Työpaikkojen kehittämisprojekteja voi olla joissain tapauksissa perusteltua yhdistää ohjelman menetelmäkehitysprojektien kanssa suuremmiksi kokonaisuuksiksi (ks. jäljempänä). Ohjelman ensisijaisena kohteena ei ole tukea sellaisia projekteja, joissa on kyse täysin valmiin ”menetelmäpaketin” ”monistetusta” käytössä, jollei itse projektiin sisälly muita erityisen puoltavia näkökohtia.

( 
Edellä viitattiin siihen, että laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haaste kohdistuu erityisen voimakkaasti hoitotyöaloille ja pk-yrityksiin. Ohjelmassa on syytä pyrkiä aktivoimaan eri keinoin projektien syntymistä erityisesti pk-yrityksissä ja hoitotyöalojen työpaikoilla. Ei ole kuitenkaan perusteltua muuttaa varsinaisia projektikriteereitä toisenlaisiksi näiden työpaikkojen osalta.  

Projektihakemusten arvioinnin läpinäkyvyys niin päätöksentekijöiden kuin hakijoiden näkökulmasta edellyttänee jonkinlaisen yhtenäisen pisteytysjärjestelmän luomista.

Ohjelma pyrkii edistämään tiedon ja kokemusten vaihtoa sekä keskinäistä kehittämisyhteistyötä erityisesti projektien kesken, joilla on samankaltaisia kehittämistavoitteita. Tätä varten ohjelmalla tulee olla kehittynyt järjestelmä projektien profiloimiseksi.

Jatkoa ajatellen on syytä selvittää, onko myös ESR-ohjelmien määrärahoja mahdollista käyttää TYKES-ohjelmaa täydentävästi työpaikkojen kehittämisprojektien tukemiseen. TE-keskusalueet voisivat esimerkiksi halutessaan sitoutua käyttämään osan ESR-määrärahoistaan samanlaiseen toimintaan, jota rahoitetaan TYKES-ohjelmasta käsin. Näistä kehittämisprojekteista päätettäisiin aluetasolla ja ESR-ohjelmien edellyttämällä tavalla, mutta niitä koskevassa päätöksenteossa voitaisiin tällöin noudattaa samoja hankekriteereitä kuin TYKES-ohjelmassa ja ne olisivat myös mukana tämän informaatio- ym. verkostoissa.  

Menetelmäkehitysprojektit

Menetelmäkehitysprojektien tarkoituksena on edistää laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua suomalaisilla työpaikoilla tukemalla uusien työ-, organisaatio- ja johtamiskäytäntöjen sekä kehittämismenetelmien, –mallien ja –välineiden luomista ja kokeilemista. Kohteena on erityisesti sellainen menetelmäkehitys, joka suuntautuu tulevaisuuden työelämän näkökulmasta ennakoitaville tärkeille kehittämisen osa-alueille. Menetelmäkehityksen painopiste on tästä syystä tietovaltaistuvan ja verkostoituvan talouden oloihin suuntautuvissa menetelmissä, käytännöissä ja ratkaisuissa. Menetelmäkehitysprojektit ovat pitkälti jatkoa toiminnalle, jota on aiemmin toteutettu Tuottavuusohjelmassa ja Työelämän kehittämisohjelman verkostoprojekteina, ja niiden osalta voidaan soveltaa suurelta osin näissä kahdessa ohjelmassa jo aiemmin luotuja käytäntöjä. TYKES-ohjelmassa on yksityiskohtaisia käytäntöjä laadittaessa kiinnitettävä huomiota erityisesti seuraaviin lähtökohtiin: 

( 
Menetelmäkehitysprojekteissa on yleisenä lähtökohtana aivan samalla lailla kuin työpaikkojen kehittämisprojekteissa, että niiden tuottamien menetelmien tms. avulla voidaan edistää laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua suomalaisilla työpaikoilla. 
( 
Menetelmäkehitysprojektien taustalla olevat käsitteelliset lähtökohdat on selvästi määritelty ja niiden tukena on aiempaa tutkimus- tai kokemustietoa. Tämä tieto voi perustua esimerkiksi joihinkin organisaatio- ja johtamisteorioihin, tutkimusten tuloksiin tai käytännön kehittämistoiminnan myötä karttuneisiin kokemuksiin.  

( 
Menetelmäkehitysprojekteissa on mielellään mukana useita työpaikkoja. Kehittämistoimintaan saadaan tällä tavalla lisää ”kriittistä massaa”. Mukana olevien työpaikkojen tulee olla valmiita antamaan projektin tuottamia menetelmäkehityksen kannalta keskeisiä tuloksia avoimesti käyttöön. 

( 
On tärkeää, että menetelmäkehitysprojekteissa mukana olevilla työpaikoilla myös henkilöstön ”ääni” tulee riittävästi kuulluksi arvioitaessa kehiteltäviä menetelmiä tms. Kehiteltävien menetelmien tms. kokeilun yhtenä tavoitteena on tukea johdon ja henkilöstön välistä yhteistoimintaa myös projekteissa mukana olevilla työpaikoilla.

( 
Menetelmäkehitysprojekteilta edellytetään riittävän laajaa tulosten sovellettavuutta ja levitettävyyttä. Laaja sovellettavuus tarkoittaa, että projektin kohteella on relevanssia ja kiinnostavuutta useiden työpaikkojen näkökulmasta. Laaja levitettävyys tarkoittaa, että projekti tuottaa sellaisia konkreettisia tuloksia, joita on mahdollista levittää laajemmalle käytäntöön esimerkiksi tutkimus- ja kehittämisyksiköiden, oppilaitosten tai konsulttien kautta. Laajaan levitettävyyteen liittyy myös se, että tulosten pohjalta voidaan tuottaa helposti omaksuttavassa muodossa olevaa kirjallista tai sähköistä (esim. www-pohjaista) materiaalia. 

( 
Menetelmäkehitysprojekteja voi yhdistää myös TYKES-ohjelman tukemien työpaikkojen kehittämisprojektien kanssa (ks. edellä). Ylipäätään on tärkeää, että menetelmäkehitysprojektien tuloksia voidaan hyödyntää ohjelman muussa projektitoiminnassa. 

Menetelmäprojekteja koskevat päätökset on perusteltua tehdä suurempina kokonaisuuksina julkisten hakujen pohjalta esimerkiksi kerran tai kahdesti vuodessa. Päätösten valmistelussa tulee olla mukana riittävän laaja asiantuntemus työmarkkinajärjestöistä ja tarvittaessa myös muista kuin hakuun osallistuneista työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköistä. Työmarkkinajärjestöjen osallistuminen myös suurimpien ja työmarkkinapoliittisesti tärkeimpien projektien ohjausryhmiin on perusteltua.


Menetelmäkehityskokonaisuudella voi olla liittymäpintoja joidenkin muiden meneillään olevien tutkimus- ja kehittämisohjelmien tai –projektien kanssa. TYKES-ohjelmassa on seurattava myös mahdollisuuksia sellaisten projektien käynnistämiseen, joita voidaan tukea yhteisrahoitteisesti muiden rahoittajien kanssa tai jotka liittyvät joihinkin muihin yhteiskuntapoliittisesti tärkeisiin kokonaisuuksiin. 

Työelämän oppimisverkostot

Työelämän oppimisverkostot ovat työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden (kuten yliopistojen, tutkimuslaitosten, ammattikorkeakoulujen tai muiden oppilaitosten) ja joukon työpaikkoja yhteisiä oppimisen foorumeita. Niiden tarkoituksena on parantaa mukana olevien yksiköiden ja työpaikkojen kehittämisosaamista sekä luoda ja kokeilla uudenlaisia keskinäisen kehittämisyhteistyön muotoja verkoston osapuolten kesken. Niihin osallistuu joukko tutkijoita ja kehittäjiä, joilla on jokin yhteinen kiinnostuksen kohde, ja joukko työpaikkoja, joiden toiminnan kehittämistä yhteistyö ulkoisten asiantuntijoiden kanssa tukee. Toiminnan tarkoituksena koko ohjelman näkökulmasta on edesauttaa laadullisesti kestävää tuottavuuskasvua tukevan tiedon ja osaamisen syntymistä sekä leviämistä.

Työpaikkojen sekä työelämän tutkimus- ja kehittämisyksiköiden nykyistä laajempaa ja pitkäjänteisempää yhteistyötä sekä tämän edistämisen sisällyttämistä osaksi TYKES-ohjelmaa puoltavat erityisesti seuraavat näkökohdat:

( 
Työpaikat: Työpaikkojen muutoshaasteet tulevat vaativammiksi. Työpaikkojen toimintaympäristöt muuttuvat nopeammin ja tulevat monimutkaisemmiksi. Menestyksellisten ratkaisujen etsiminen edellyttää entistä enemmän erilaisen tiedon – käytännön tiedon ja asiantuntijatiedon – välistä vuorovaikutusta ja yhdistämistä. 

( 
Tutkimus- ja kehittämisyksiköt: Uuden tiedon ja osaamisen hyödyntämisen edistäminen on tietovaltaistuvassa ja verkostoituvassa yhteiskunnassa yhä tärkeämpi yliopistojen sekä soveltuvin osin myös tutkimuslaitosten ja ammattikorkeakoulujen ”kolmas yhteiskunnallinen tehtävä” opetuksen ja tutkimuksen rinnalla.
 Tätä varten tarvitaan uudenlaisia yhteistyömuotoja työpaikkojen suuntaan.

( 
Ministeriöt: Ministeriöiden vastuullinen rooli strategisina kehittämisorganisaatioina kasvaa. Sektoripolitiikkojen kehittämistyön tulee perustua sisällöllisesti yhä enemmän tutkimustietoon sekä sosiaalisiin ja muihin innovaatioihin ja niiden tehokkaaseen hyödyntämiseen. Ministeriöiden vastuulla on oman sektorinsa innovaatiotoiminnan perusedellytysten, luovien innovaatioympäristöjen, kehittäminen ja ylläpito.
 Työelämän oppimisverkostojen voidaan ajatella olevan esimerkkejä tällaisista luovista innovaatioympäristöistä kuten koko uuden ohjelman sellaisenaan.

Työelämän oppimisverkostoille luodaan erikseen niitä koskevat yksityiskohtaiset hankekriteerit. Niiden arvioinnin lähtökohtia ovat erityisesti seuraavat: 

( 
Verkoston rakenne: mukana olevien tutkijoiden ja kehittäjien sekä tutkimus- ja kehittämisyksiköiden määrä ja osallistumispanostus; mukana olevien työpaikkojen määrä ja osallistumispanostus; sekä verkoston rakenteelliset kytkennät muihin toimijoihin (muut tutkimus- ja kehittämisyksiköt, muut työpaikat, konsultit, työmarkkinajärjestöt, viranomaiset jne.). Ohjelma asettaa etusijalle verkostot, joissa on mukana useita asiantuntijaosapuolia ja työpaikkoja, jotka ovat valmiita panostamaan paljon keskinäiseen yhteistyöhön sekä jotka ovat rakenteellisesti monin tavoin kytköksissä myös muihin toimijoihin.

( 
Verkoston toimintamuodot: erityyppinen kehittämisyhteistyö verkoston sisällä; tiedon ja kokemusten vaihto verkoston sisällä (seminaarit, työseminaarit, kokoukset, benchmarking-tilaisuudet, yritysvierailut, opintokäynnit ym. verkoston osapuolten kesken); sekä erityyppinen yhteydenpito muiden toimijoiden kanssa. Ohjelma asettaa etusijalle verkostot, joissa osapuolten kesken tehdään myös suoranaista kehittämisyhteistyötä sekä joissa vaihdetaan monipuolisesti tietoa ja kokemuksia niin verkoston osapuolten kesken kuin ulospäin. 

( 
Verkoston työpaikkatasoiset tulokset: toiminnalliset ja suorituskykyä koskevat tulokset laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun näkökulmasta.  

( 
Verkoston tutkimukselliset ja kehittämismenetelmiä koskevat tulokset: opinnäytteet; julkaisut; kehittämismenetelmät, –mallit ja –välineet; työ-, organisaatio- ja johtamiskäytäntöjä koskevat innovaatiot; tutkimus- ja kehittämisyksiköiden kehittämisosaaminen; sekä osallistuminen kansainväliseen tieteelliseen keskusteluun.

Koska oppimisverkostoissa on kyse ohjelman näkökulmasta uudenlaisesta toimintamuodosta, ei sille tule asettaa alkuvaiheessa liian tiukkoja ja rajaavia kriteereitä. Tämä on tärkeää myös siksi, koska verkostojen lähtökohtana on innovaatiohakuinen toiminta sekä koska verkostojen on tarkoitus kasvaa ja kehittyä. Innovaatiohakuiselle toiminnalle on tyypillistä, että kysymyksenasettelut voivat täsmentyä vasta ajan myötä. Työelämän oppimisverkostojen lähtökohdat voivat olla ohjelman sisällä väljemmin määriteltyjä kuin työpaikkojen kehittämisprojektien, joilta edellytetään alusta lähtien yksityiskohtaisempaa ”projektilogiikan” mukaista tavoitekuvausta. Oppimisverkostoille myönnettävä asiantuntijatuki voi olla kuitenkin jaksollista ja sen yhtenä kriteerinä verkoston kehittymisaktiivisuus. Asiantuntijatuen lisäarvo verkoston kannalta on yleensä suurin sen elinkaaren alkuvaiheessa, joten etusijalla ohjelmassa ovat uudet, käynnistyvät verkostot.  

Työelämän oppimisverkostot eivät ole työpaikkojen kehittämisprojekteista ja menetelmäkehitysprojekteista irrallaan olevan toimintamuoto vaan näiden kesken on syytä hakea synergiaetuja. TYKES-ohjelman myöntämä asiantuntijatuki oppimisverkostoille kohdistuu ensisijaisesti verkoston koordinointiin ja sen toimintamuotojen kehittämiseen, sekä tiedon ja kokemusten vaihtoon verkoston sisällä, minkä lisäksi sitä voisi käyttää esimerkiksi pienimuotoisiin kehittämishankkeisiin verkoston sisällä, kansainvälisen yhteistyön edistämiseen sekä mahdollisten julkaisujen ja opinnäytetöiden tekemiseen. 

Työorganisaatioiden kehittämistä koskevan tiedon ja osaamisen levittäminen

Ohjelma levittää tukemiensa hankkeiden myötä syntyvää tietoa ja osaamista erityisesti toisille ohjelmassa mukana oleville työpaikoille, ohjelman ulkopuolisille työpaikoille, asiantuntijaorganisaatioille, työmarkkinajärjestöille sekä viranomaisille (erityisesti TE-keskukset, työvoimatoimistot ja työsuojelupiirit). Tämä tieto ja osaaminen ei ole useinkaan siirrettävissä ja vastaanotettavissa sellaisenaan vaan se tulee nähdä enemmänkin oppimista ja inspiraatiota edistävinä generatiivisina ideoina (ks. edellä IV 2).

Työorganisaatioiden kehittämistä koskevan tiedon ja osaamisen levittäminen on uudessa ohjelmassa entistä tärkeämpi toimintamuoto (ks. edellä IV 2). Tämä edellyttää erityisen huomion kiinnittämistä ohjelman aineiston käyttäjäystävällisyyteen, yhteistyöhön tiedon ja osaamisen levittämisorganisaatioiden kanssa joilla on hyvät yhteydet laajaan joukkoon työpaikkoja niin valtakunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisesti, uusien levittämiskanavien kuten internetin mahdollisuuksien hyödyntämiseen, ohjelman tunnettuuden olennaiseen lisäämiseen sekä positiivisen julkisuuskuvan luomiseen ohjelmasta.

Uuden tiedon ja osaamisen syntymisen, kehittymisen ja leviämisen väyliä ohjelmassa ovat vuorovaikutteisuutensa voimakkuuden mukaisessa järjestyksessä

(
projektien sisäinen yhteistyö eri toimijoiden kesken; 

(
projektien välinen yhteistyö (teemoittain, toimialoittain, alueittain); 

(
vuorovaikutteiset keskustelufoorumit kuten työseminaarit ja internet-keskustelusivut; 

( 
mahdolliset ohjelman järjestämät koulutukselliset tapahtumat; sekä

(
dokumentaariset aineistot kuten julkaisut (mm. kirjat, tutkimusraportit, työpaperit, lehdet, tiedotteet, esitteet), www-pohjaiset tietopankit (mm. hyvien käytäntöjen case-tietopankki, ohjelman projektirekisteri, työelämän tutkimus- ja kehittämisorganisaatioiden tietokanta, ohjelman seminaarimateriaalit) sekä ohjelman ja projektien yleinen markkinointi-, tiedotus- ja kampanjatoiminta.

Ohjelmalla on syytä olla alusta lähtien oma erillinen viestintästrategia. Siinä tulisi kiinnittää huomiota erityisesti seuraaviin näkökohtiin:

( 
Ohjelman keskeiset lähtökohdat, tavoitteet ja toimintamuodot on kyettävä saattamaan riittävän kansanomaiseen muotoon ohjelman tunnettuisuuden lisäämiseksi ja positiivisen julkisuuskuvan luomiseksi ohjelmasta. Tämä koskee myös ohjelman ja sen projektien tuloksia. Uuden ohjelman ”yleisilme” on perusteltua rakentaa pitkälti Työelämän kehittämisohjelman ”yleisilmeen” pohjalle ja hyödyntää tätä uuden ohjelman tiedotuksessa ja markkinoinnissa.

( 
Internetillä on kasvava merkitys tiedon välittämisen lähteenä. TYKES-ohjelman www-sivujen helppo löydettävyys (sijoittumispaikka, muilta sivuilta löydettävät linkitykset), sisällön monipuolisuus ja ajantasaisuus sekä sivujen helppokäyttöisyys ja visuaalinen ulkoasu ovat avainkysymyksiä ohjelman onnistumiselle joukkoviestinnän näkökulmasta. Www-sivujen jatkuvaan kehittämiseen tulee tästä syystä kiinnittää paljon huomiota.

( 
Kaikista ohjelman tukemista hankkeista on oltava tietyt perustiedot (esim. projektisuunnitelman ja loppuraportin tiivistelmä) julkisesti ja käyttäjäystävällisessä muodossa saatavilla internetin kautta. Hankkeista tulee löytää helposti tietoa esimerkiksi hanketyypin, teeman, toimialan ja alueen perusteella.

( 
TYKES-ohjelman kautta on huolehdittava siitä, että aiempien työelämäohjelmien ja niiden projektien tulokset ja julkaisut ovat jatkossakin helposti saatavilla ja hyödynnettävissä uudessa ohjelmassa. On tärkeää, että uudet, käynnistyvät projektit pystyvät hyödyntämään aiempien projektien tuloksia.

( 
Ohjelman julkaisutoiminnassa on luotava selvä strategia yhtäältä siihen, mitä julkistetaan kirjallisesti ja mitä sähköisesti, sekä toisaalta siihen, millä periaatteilla kirjallista julkaisutoimintaa harjoitetaan. Yleisenä lähtökohtana on sähköisen tiedonvälityksen lisääntyvä hyödyntäminen. Kirjallisen julkaisutoiminnan osalta on eri kohderyhmille suunnattaville ja kaupallisuuden asteeltaan erilaisille julkaisuille perusteltua luoda erilaisia julkaisu- ja jakelukanavia.

( 
Ohjelman onnistumista työorganisaatioiden kehittämistä koskevan tiedon ja osaamisen levittämisessä on syytä seurata ja arvioida monipuolisesti koko ohjelman keston ajan. Tämä koskee mm. sitä, kuinka laajalti eri sidosryhmät ja kansalaiset tuntevat ohjelman keskeiset tavoitteet, kuinka monet ovat oma-aloitteisesti ohjelman myötä levitettävän tiedon piirissä ja kuinka hyödyllisenä ohjelman levittämää tietoa pidetään.

Työorganisaatioiden kehittämistä koskevan osaamisen vahvistaminen

Työorganisaatioiden kehittämistä koskevan osaamisen vahvistaminen on ollut yhtenä päätavoitealueena Työelämän kehittämisohjelmassa jo alusta lähtien. Erityistä painoarvoa se saa valtion tiede- ja teknologianeuvoston uuden katsauksen kautta, jossa korostetaan teknologisten ja sosiaalisten innovaatioiden yhdistämisen tärkeyttä ja niiden välistä tasapainoista kehitystä.

Ohjelma keskeisiä keinoja työorganisaatioiden kehittämistä koskevan osaamisen vahvistamiseksi ovat projektitoiminta, tiedon levittäminen ja eri osapuolten verkostoitumista eri keinoin tukeva toiminta. Monia näitä toimenpiteitä erityisesti työpaikkojen sekä tutkimus- ja kehittämisyksiköiden välisen yhteistyön osalta on käsitelty jo edellä. 

Työorganisaatioiden ohjelmallisen kehittämisen sekä työvoima-, teknologia- ja elinkeinopolitiikan välisen vuorovaikutuksen vahvistamiseksi ohjelma vahvistaa yhteyksiään TE-keskuksiin ja erityisesti suurimpiin työvoimatoimistoihin. Ohjelmassa lisätään työvoimatoimistojen työnantajapalveluissa toimivan henkilöstön tietoa ja osaamista työorganisaatioiden kehittämisestä ja pyritään saamaan aikaan entistä aktiivisempi yhteistyö ohjelman ja toimistojen välille. Tavoitteena on lisätä synergiaetuja työorganisaatioiden kehittämisen sekä työvoimatoimistojen työnantajapalvelujen, ESR-toiminnan ja TE-keskusten yritysten ja teknologian kehittämispalvelujen kesken. Tarkoituksena on tätä kautta myös vahvistaa työorganisaatioiden kehittämistoiminnan roolia alueellisissa ja paikallisissa kehittämisstrategioissa. Ohjelma sopii yhteistyön muodoista TE-keskusten, työsuojelupiirien ja suurimpien työvoimatoimistojen kanssa erikseen.

Ohjelma pyrkii toimimaan kansallisena työelämän tutkimusavusteista kehittämistä tekevien asiantuntijoiden verkostona, joka tarjoaa mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen tiedon ja kokemusten vaihtoon sekä kansallisesti että kansainvälisesti. Tällaisen verkoston runko koostuu Työelämän kehittämisohjelman kokoamassa TuKe-tietokannassa olevista työelämän tutkimusta ja kehittämistä harjoittavista yksiköistä Suomessa (ks. myös seuraava jakso). 

TYKES-ohjelma pyrkii hyödyntämään ja edelleen kehittämään kansainvälisiä yhteyksiä ja verkostoja, joita on jo olemassa työelämäohjelmien myötä. Esimerkiksi Työelämän kehittämisohjelma on ollut aiemmin osallisena EU:n komission rahoittamassa Euroopan työ- ja teknologiakonsortiossa (1996-98) sekä EU:n komission koordinoimassa Euroopan työorganisaatioverkostossa EWON:ssa (1999-2003). Erityisen tärkeitä ovat yhteydet niihin maihin, joissa on vastaavanlaisia ohjelmia, sekä näissä ohjelmissa keskeisesti toimiviin organisaatioihin. EU:n kuudenteen tutkimuksen puiteohjelmaan kuuluva ERA-NET-kokonaisuus, jonka tavoitteena on eri maiden kansallisia tutkimus- ja innovaatiotoimintoja (kuten ohjelmia) koordinoivien organisaatioiden yhteistyön lisääntyminen, on yksi mahdollinen uusi foorumi kansainvälisen yhteistyön kehittämiseen myös TYKES-ohjelmalle.   

5 Organisointi

Ohjelman strategisista linjauksista ja niihin liittyvistä tulostavoitteista sekä vuotuisista toimintasuunnitelmista ja tulostavoitteista vastaa johtoryhmä. Johtoryhmä nimitetään työministeriön, työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen sekä eräiden muiden ministeriöiden ja tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoittajien edustajista samaan tapaan kuin työelämäohjelmissa aiemminkin.

Johtoryhmän valmisteluelimenä toimii johtoryhmän nimeämä asiantuntijaryhmä, joka koostuu työministeriön, työmarkkina- ja yrittäjäjärjestöjen sekä eräiden muiden ohjelmassa keskeisesti mukana olevien ministeriöiden edustajista. Asiantuntijaryhmä voi jakautua edelleen jaostoihin, jotka toimivat sen valmistelevina eliminä ohjelman eri toimintamuotojen osalta. Jaostoissa voi olla edustettuina myös asiantuntijaryhmän ulkopuolisia henkilöitä kuten työelämän tutkijoita ja kehittäjiä.

Ohjelman toteutuksen tueksi, neuvoa-antavaksi asiantuntijaelimeksi perustetaan tieteellinen asiantuntijafoorumi, joka koostuu työelämän tutkimuksen ja kehittämisen asiantuntijoista. Foorumin tehtävänä on seurata ohjelman toteutusta, toimia tarvittaessa neuvoa-antavana elimenä ohjelman päätöksenteossa, edistää omalta osaltaan ajatusta ohjelmasta kansallisena työelämän tutkimusavusteista kehittämistä tekevien asiantuntijoiden verkostona sekä tehdä ohjelmaa koskevia kehittämisehdotuksia johto- ja asiantuntijaryhmälle. Foorumin tehtäviin ei kuulu varsinaisten arviointitutkimusten tekeminen ohjelmasta tai sen projekteista.

Ohjelmalle luodaan alueellinen yhteistyöverkosto yhteyshenkilöineen TE-keskuksiin, suurimpiin työvoimatoimistoihin ja työsuojelupiireihin. Näiden kanssa sovitaan toimenpiteistä ohjelman markkinoimiseksi eri alueilla, näiltä pyydetään kannanottoja ohjelmalle tulleista hakemuksista, näiden kanssa etsitään  synergiaetuja työorganisaatioiden kehittämisen sekä työvoimatoimistojen työnantajapalvelujen, ESR-toiminnan ja TE-keskusten yritysten ja teknologian kehittämispalvelujen kesken sekä näiden kanssa yhteistyössä pyritään vahvistamaan työorganisaatioiden kehittämistoiminnan roolia alueellisissa ja paikallisissa kehittämisstrategioissa sekä ylipäätään edistämään ohjelman ja sen lähtökohtien tunnetuksi tulemista alueellisesti ja paikallisesti. Yhteistyön yksityiskohtaisista muodoista sovitaan näiden kanssa erikseen.

Ohjelman koordinoinnista vastaa erikseen nimitettävä sihteeristö.

6 Taloudelliset resurssit

Työelämäohjelmien yhteenlaskettu vuotuinen rahoitus valtion talousarviosta oli työministeriön osalta noin 10 miljoonaa euroa vuonna 2002. Ohjelmien yhdistämisen avulla voidaan lisätä taloudellisten resurssien käytön tehokkuutta. Mikäli ohjelman avulla pyritään vastaamaan tehokkaasti laadullisesti kestävän tuottavuuskasvun haasteeseen, työorganisaatioiden ohjelmallinen kehittäminen pyritään nostamaan entistä vahvemmin työhallinnon toiminnan strategiseen keskiöön, työorganisaatioiden kehittämistä koskevan tiedon ja osaamisen levittämiseen panostetaan aiempaa enemmän ja ohjelma ottaa entistä keskeisemmäksi tehtäväkseen myös työelämän oppimisverkostojen synnyn edistämisen, edellyttää se jatkossa myös jonkin verran aiempaa suurempaa taloudellista resurssointia. 

Ohjelman toteuttamiseen tulisi varata vuosina 2004-09 vuosittain nousevasti 15 miljoonaa euroa, minkä lisäksi myös Työelämän kehittämisohjelman vuoden 2003 taloudellisia resursseja voitaisiin käyttää joiltain osin jo uuden ohjelman valmisteluun ja käynnistämiseen. Ohjelman kokonaisbudjetti valtion talousarvion kautta olisi 87 miljoonaa euroa. Työpaikkojen oma yhteenlaskettu taloudellinen panostus ohjelman tukemiin kehittämishankkeisiin olisi tällöin arviolta vähintään 175 miljoonaa euroa. Kokonaisrahoitus hankkeisiin olisi vielä jonkin verran suurempi, koska osa hankkeista on yhteisrahoitteisia muiden tutkimus- ja kehittämistoiminnan rahoittajien kanssa. Tämän lisäksi selvitetään erikseen mahdollisuudet yhdistää ESR-ohjelmarahoitusta suoraan osaksi uuteen ohjelmaan kuuluvia hankkeita.

Esitetyillä taloudellisilla resursseilla ohjelman tukemien kehittämisprojektien määrä olisi kuuden vuoden aikana yhteensä noin 1000 ja projekteissa olisi mukana noin 250 000 työntekijää, mikä vastaa noin 10 prosenttia Suomen työllisten määrästä.

7 Arviointi

Ohjelmalle laaditaan edellä (IV 2) esitetyn mukaisesti yksityiskohtainen ja monitasoinen tavoitteisto ja tavoitteita koskevat arviointikriteerit. Joidenkin tavoitteiden toteutumista on mahdollista seurata reaaliaikaisesti. Joidenkin tavoitteiden seuranta toteutetaan esimerkiksi määräaikaisilla kysely- tai haastattelututkimuksilla.
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