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TE-toimisto palvelee verkossa 24/7

Verkkopalvelut ovat kaikkien tydnhakijoiden ulottuvilla vaivattomasti ja joustavasti 24 h
seitsemana paivana viikossa. Ne tuovat selkedn parannuksen palvelujen saatavuuteen. Kaikkia
asioita ei tarvitse hoitaa henkilokohtaisella kaynnilla TE-toimistossa — varsinkin rutiiniluonteiset
asiat hoituvat vaivattomimmin ja nopeimmin verkossa. Verkkopalvelut aukeava osoitteesta
www.mol.fi.

Téata paivaa on, etta tydnhakijaksi ilmoittautuminen, omien tietojen katselu, perustietojen
muuttaminen, tyénhakutietojen muuttaminen ja tyénhaun paattaminen tapahtuvat
verkkopalvelun kautta. Myds erilaiset tyéttdémyysetuuden saamiseksi tarpeelliset selvitykset
annetaan sahkaisesti.

Sahkoisen, verkkopalvelun kautta tapahtuvan asiointipalvelun tavoite on paitsi nopeuttaa ja
helpottaa asiakkaiden saamaa palvelua, my6s parantaa asiakastietojen ajantasaisuutta seka
lisata asiakaspalvelun avoimuutta.

Verkkopalvelut mahdollistavat vaivattoman ja helpon asioinnin. TE-toimistojen
henkildstéresurssien niuketessa asiakkailta myds edellytetdan verkkopalvelujen kayttoa.
Palveluja, jotka voidaan hoitaa verkossa, ei ole tarkoituksenmukaista eikd mahdollista tuottaa
henkilkohtaisena. Mitd enemman asiointi tapahtuu verkossa, sitd enemman henkilékohtaisen
palvelun painopiste voidaan kohdentaa tyénvalitykseen, asiakkaan ohjaamiseen ja tydllistymista
edistavista palveluista sopimiseen.

Myds tydn ja tekijan kohtaamiseksi on kehitetty verkkopalveluita. CV-netti-palvelun avulla
tybnhakijat voivat markkinoida omaa osaamistaan suoraan tyénantajille. Ja vastaavasti
tydnantajat voivat etsia tyéntekijéita ja olla yhteyksissé suoraan tyénhakijoihin iiman valikasia.

CV-nettia mainostetaan tydnantajille helppona ja nopeana kanavana I6ytéda sopivaa tyévoimaa
esim. akillisiin tydvoimatarpeisiin. Tilastojen mukaan vuonna viime vuonna valitettiin 52.200
CV:ta tybnantajille ja lisaksi rekisterditiin 67.000 suoraa kontaktia tydbnhakijoihin. Maarat ovat
huomattavia, kun otetaan huomioon, etta palvelun tunnettavuuteen panostetaan vasta nyt.

CV-nettia hyddynnetddn myds, kun TE-toimisto etsii avoimiin tydpaikkoihin potentiaalisia
ehdokkaita. CV-netissa ty6ta hakeva voi esiintya joko omalla nimelldan tai tdysin anonyymina.

Verkkopalvelut ovat kaikkien ulottuvilla. Mikali kaikilla tyénhakijoilla ei ole kaytéssa omaa
tietokonetta tai internet-yhteytta, TE-toimistojen asiakastiloista 16ytyy paatteita asiakkaiden
kayttdéon. Lisaksi niihin jarjestetaan tarvittavaa opastusta. Nain halutaan varmistaa osaaminen.

Koko TE-hallinnossa panostetaan loppuvuoden aikana séhkaisten palvelujen ja CV-netin
markkinointiin.
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