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JOHDANTO

Tassa tydssa on selvitetty korkeakoulutettujen maahanmuuttajataustaisten
tyénhakijoiden osaamis- ja tydnhakuprofiilia seka tyénantajien ndkemyksia ky-
seisen ryhman mahdollisuuksista ja haasteista paakaupunkiseudun tyémarkki-
noilla.

Tuloksena on kaytannonlaheinen selvitys tarjonnasta ja kysynnasta liittyen ta-
han tyonhakijaryhmaan. Tavoitteena on saada maahanmuuttajien kansainvali-
nen kokemus, kulttuurintuntemus seka monipuolinen kielitaito yhdistettyna kor-
keaan koulutukseen paremmin suomalaisten tydmarkkinoiden kayttoon.

Helsingissa toimivan korkeakoulutettujen tyénhakijoiden palveluun erikoistu-
neessa Kluuvin tyévoimatoimistossa tydnhakijoiden ty6ttdmyys alentui vuoden
2007 kesdkuusta vuoden 2008 kesakuuhun 2.6 %. Samana ajankohtana koko
Helsingin tyottémyys laski 12.4 %.

Korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyéttémyys on kasvanut kyseisena
ajankohtana edellisvuodesta 0.3 %, kun taas kaikkien maahanmuuttajien tyot-
tdmien maara on vahentynyt vuonna 2008 7.9 % edellisvuodesta (Ty6- ja elin-
keinoministerion tilastot 2008).

Taman selvityksen tuottaman tiedon toivotaan palvelevan maahanmuuttajia,
tydnantajia, tydvoima- ja koulutusviranomaisia, tyonhakija- ja tyénantajajarjes-
t6ja ja muita jarjestdja seka muita sidosryhmia.

SISALTO JA MENETELMAT
Selvitys jakaantuu kolmeen osaan:
1) Maahanmuuttajien laatu ja maara

Otokseksi valittiin Kluuvin tyévoimatoimiston tyénhakija-asiakkaat, joiden aidin-
kieli oli muu kuin suomi tai ruotsi otospdivana 5.6.2008. Otos poimittiin tyéhal-
linnon Ura-asiakastietojarjestelmasta ns. BOXI-ajon kautta. Otoskriteereja vas-
taavia tydnhakijoita kyseisena paivana tyodhallinnon asiakasrekisterissa oli 628
kappaletta, eli lahes joka kymmenes (8 %) Kluuvin tydvoimatoimiston tyonhaki-
ja-asiakas.

Tietorekistereista kartoitettiin kohderyhman 4&idinkieli, ikajakauma, koulutus,
hakuammatti, tydkokemuksen pituus hakuammatissa seka tydllisyystilanne. Li-
saksi kartoitettiin erikseen suurimman maahanmuuttajaryhman eli venajankie-
listen koulutukset ja hakuammatit, koska heita oli lahes puolet koko otosryh-
masta.

2) Tydnantajille suunnattu joukkokysely
Internet-pohjainen Digium-kysely ldhetettiin 512 tydnantajalle. Kysely tavoitti

460 tydnantajaa, joista vastasi 112. Vastausprosentti oli 24%. Kyselylomake
sisalsi seka monivalintaisia ettd avoimia kysymyksia liittyen organisaatioiden
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taustatietoihin sekda tydnantajien nakemyksiin korkeakoulutettujen maahan-
muuttajien lisaarvoista ja haasteista tyémarkkinoilla.

3) Teemahaastattelut

Lisaksi selvitysta varten haastateltiin henkilokohtaisesti seitsemaa eri toimialaa
edustavaa tydnantajaa seka kahta Kluuvin tydvoimatoimistossa tydskentelevaa
virkailijaa. Toimialat olivat kemianteollisuus, kauppa- ja ravintola-ala, rahoitus-
ala, henkilostépalveluala, kauneus- ja hyvinvointiala seka koulutusala. Haastat-
teluilla pyrittiin tarkentamaan tyénantajien ndkemyksia liittyen maahanmuutta-
jien tyollistymiseen.

Tydn suunnittelutydssa toimi mukana Uudenmaan TE-keskuksen tutkimusyksi-
kon paallikkd Jaakko Pesola.

TULOKSET PAHKINANKUORESSA
1. Maahanmuuttajat Kluuvin tyovoimatoimistossa

Lahes puolet maahanmuuttajatyénhakijoista puhui didinkielenaan venajaa. Eng-
lanti, arabia, viro, espanja, somalia, ranska ja zulu olivat seuraavaksi yleisimmat
didinkielet. Kaikkiaan tyonhakijat puhuivat yhteensa 59 eri didinkielta.

Suurin osa tyénhakijoista oli 41-50-vuotiaita. Joka neljannelld oli humanistinen
tai taidealan koulutus ja joka viidennella oli kauppa- tai yhteiskuntatieteellinen
tai tekniikan koulutus. Joka kymmenennen koulutustaustaa ei pystytty tarkasti
maarittelemaan.

Joka viides maahanmuuttajista haki opetusalan ty6ta. Seuraavaksi eniten heita
kiinnosti hallinto-, atk- ja toimistoty6t seka tekniikan alan tehtavat. Noin puolet
hakijoista oli tydskennellyt hakuammatissaan yli viisi vuotta.

Hieman yli puolet maahanmuuttajista oli tarkasteluajankohtana tydéttémana
tyonhakijoina. Tyodvoiman ulkopuolella, 1dhinna opiskelijoita, tydssa, palkka-
tuetussa tydssa tai tydharjoittelussa olevia oli kussakin edelld mainitussa ryh-
massa reilut kymmenen prosenttia. Tyollisyystilanne vaihteli kieliryhmittdin: vi-
ronkielisten tyéttémyysaste oli pienin ja tydssakayntiaste suurin, sen sijaan
esimerkiksi somaleista ei kukaan ollut otoshetkella tdissa ja tyottomyysaste oli
suurimpia.

2. Asiakaspalvelu-, myynti- ja toimistotyot tyollistavat!

Kolme yleisintd tehtavakenttaa vastanneissa organisaatioissa olivat asiakaspal-
velu-, myynti- ja toimistotydt. Asiakaspalvelutydta oli tarjolla eniten: “teknista
ja kaupallista asiakaspalvelua”, "kokemuksen ja osaamisen kasvun myétd mi-
kdan ei estd etenemdsta esimiestehtaviin”.

Seuraavaksi eniten oli myyntialan tehtavia: “Paikalta palkatut (esim. maassa
olevat opiskelijat tai maahan jo muuttaneet puolisot) ovat yleensd menneet
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myynnin avustaviin tehtéviin, myyntiin tai sitten jalkituotantotehtéaviin. Olemme
palkanneet ulkomailta Idhinné tuotekehityshenkilb6stoé”.

Kolmanneksi eniten tarjolla oli erilaisia toimistotydtehtavia. Taloushallinnon teh-
tavat painottuivat vastauksissa eniten: “Korkeatasoisia tehtévia liittyen tilintar-
kastukseen ja konsultointiin”™- "Esim. taloushallinnon tehtéviin saattaisi 16ytya
hyvéaakin kokemusta, mutta heillé on vain oman maan lainsdédannoén tunte-

”

mus.

Myds ulkomailla tehtavia téita oli tarjolla. “Mahdollisesti Baltian maissa olevia
toimistotehtévia” - "Vendjan kauppaan liittyvia selvitystehtévia”.

3. Tyonantajat arvostavat maahanmuuttajien sitoutumista, motivaatiota
ja vieraiden kielten ja kulttuurien tuntemusta

Tydnantajat nostivat esiin maahanmuuttajien suurimpina vahvuuksina seka
henkildkohtaisia ominaisuuksia etta ammattiosaamiseen liittyvia asioita.

Tybnantajien mielesta suomen kielen ja kulttuurin tuntemus, toimialatuntemus
seka tyohistorian laadun vastaavuus koulutuksen kanssa edistavat eniten maa-
hanmuuttajan tydllistymista. Heitd pidetaan motivoituneina, sitoutuneita ja hy-
van tybdasenteen ja asiakaspalvelutaidon omaavina uuden kulttuurin tuojina ty6-
paikoilla.

He voivat toimia linkkind valtavaestdn ja oman ryhmansa valilld. Myds heidan
mahdollista oman kotimaansa liiketoiminnan tuntemusta arvostetaan.

Maahanmuuttajien palkkaaminen parantaa yrityksen imagoa; suurilla yrityksilla
katsotaan olevan eettinen ja yhteiskunnallinen vastuu tydllistaa eri vaestoryh-
mien edustajia. Heidan tydllistdmisensa tasapainottaa henkildstérakennetta vas-
taamaan paremmin yhteiskunnan vaestdérakennetta.

4. Maahanmuuttajien tyollistymishaasteet ja koulutustarpeet

Maahanmuuttajien toivotaan osaavan suomen kielta: “tyé vaatii syvéllisté tun-
teiden, arvojen ja asenteiden ilmaisua, se on erittdin hankalaa puutteellisella
suomen kielen taidolla”. Kielitaidon lisaksi tydénantajat arvostavat suomalaisen
kulttuurin tuntemusta. Tydelaman yleiset pelisaanndét ja lainsaadantd (tyosopi-
muslaki, vuosilomalaki) on myo6s hyva tuntea: ”..tydaikojen noudattaminen,
tyéturvallisuus, pukeutuminen, lupausten pitdéminen, reagointi virhetilanteissa ja
omien virheiden raportointi”.

Alan ammattitaito, suppea osaaminen tai tyokokemuksen puute ovat haasteita,
samoin osaamisen todistaminen tydnantajille. Ulkomailla hankitun koulutustason
ja sisallén maarittely voivat olla vaikeita - “koulutuksia on vaikea verrata, vaik-
ka nayttada hyvaéltad paperilla, niin kdytdnnén ohjelmointiosaaminen on osoittau-
tunut haasteelliseksi”.

Tydnantajat toivovat, ettd maahanmuuttajille jarjestetdan kielikoulutusta ja
esimerkiksi “suomalaisen yhteiskunnan aakkoset - kurssisarja”, jossa mukana
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voisi olla asiantuntijoita myds muilta viranomaistahoilta. Vasta kieli- ja kulttuuri-
taitojen jalkeen maahanmuuttajien ammatillinen lisdkoulutuksen voi aloittaa.

5. Tyonantajien toiveita tyohallinnolle

Tydnantajat toivovat, ettda maahanmuuttajille suunnatut ammatilliset koulutuk-
set suunnitellaan yhdessa tydnantajan kanssa: “Koulutusyhteistyd yritysten
kanssa osaamisen ja koulutuksen kohdentamisessa”. ” He tarvitsevat suomen
kielen opetusta sekéd ohjausta suomalaiseen kulttuuriin”. ” Aktiivinen poimiminen
suomen kielen ja kulttuurin valmennuksiin heti maahan tulon jélkeen, myds hel-
posti kotiin jéadvien naisten kutsuminen valmennuksiin. Sen jélkeen ammatillinen
valmennus- ja harjoittelupaikan 16ytyminen on yksinkertaisempaa. Nuorten op-
pisopimuskoulutuksiin, erityisvalmennuksiin esim. tybénhakuvalmennus ja tyé-
elémén pelisdantbjen valmennuksiin panostaminen, koska namdé voivat syrjay-
tyd helposti. He yleensd osaavat kielen, mutta heidén tulisi 16ytdad ensimmadainen
tybpaikkansa. Ensimmaéinen paikka voisi 10ytya tukitybllistdmisen avulla. Tybko-
kemuksen kartuttua seuraavan paikan I6ytédminen on helpompaa”.

Tyohallinnon toivotaan toimivan sillanrakentajana: “Aktiivisempi ja nékyvampi
markkinointi yritysten suuntaan”. ” Aktiiviset yhteydet isojen ja keskisuurten
yritysten rekrytointivastaaviin” ”...selvittdé alueen tarpeet ja markkinoida osaa-
via henkilbitd yrityksiin”. ” Ensisijaisesti tarvitaan ennakkoluulottomia tyénanta-
jia. Tybvoimaviranomaiset voisivat paremmin pyrkia erottelemaan massasta ko-

van luokan toimijat”.

Jotkut tydnantajat haluavat tutustua maahanmuuttajien tarjoamaan osaamiseen
ennen lopullisen rekrytointipaatoksen tekemista ja hyédyntaa yhteiskunnan tu-
kia palkkauksessa: ”7 Jdrjestamaélléa kdytdnnén tybeldméaén tutustumi-
sia/tybharjoitteluita siten, ettd tybnantajan riski maahanmuuttajan palkkaami-
sessa olisi pieni. Osallistumalla palkkauskuluihin tai esim. vuokraamalla maa-
hanmuuttajia tyéhén, jolloin tydnantajalla on pidempi harkinta-aika henkilén
palkkaamisessa ja henkilé saa tybkokemusta ja oppii suomalaista tyokulttuuria.
“Selvittda todellinen osaaminen (yleensékin rekrytoinnin suurin haaste)”.

Tydnantajat toivovat yhteisty6ta ja tukea tydllistdmisessa: ” Kotouttamisen tu-
keminen ja kielikoulutus, asuminen jne”. "Valmennusta myés sen jalkeen, kun
maahanmuuttaja on tyéllistynyt. Esim. tyénohjaus on tdhadn hyva tydkalu”. He
haluavat minimoida byrokratian seka varmistaa maahanmuuttajien tasa-
arvoisuuden: ” Tydperdisen maahanmuuttajan edut tulisi rinnastaa jo maassa
oleviin maahanmuuttajiin. Ei kahden kerroksen vakea.”

Tydhallinnon kannattaa hyddyntdaa enemman joukkotiedotusvalineita: “Mediaan
enemman juttua onnistuneista esimerkeista”.



1. MAAHANMUUTTAJATYONHAKIJOIDEN LAATU JA MAARA

1.1. AIDINKIELI
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Kuva 1. Yleisimmat didinkielet/Helsingin tydvoimatoimisto, Kluuvi 6/2008

Lahes puolet (44 %) maahanmuuttajatyénhakijoista puhui didinkielendan vena-
jaa. Seuraavaksi yleisimmat yksittaiset kieliryhmat olivat englanti, arabia, viro,
espanja, somalia, ranska ja zulu. Suurin osa oli kotoisin didinkielen perusteella
Venajalta, Lahi-idasta, Pohjois- ja Ita-Afrikasta tai Euroopasta.

1.2. IKAJAKAUMA

Lahde: URA-asiakastietojarjestelma 6/2008
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Kuva 2. Ikdjakauma/Helsingin tyovoimatoimisto, Kluuvi 6/2008.
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Suurin osa tydnhakijoista oli 31-50-vuotiaita. Suhteellisesti suurin osa hakijoista
oli 41-50-vuotiaita.

1.3. KOULUTUS

Lahde: URA-asiakastietojarjestelméa 6/2008

Humanistinen ja
taide
Kauppa ja
yhteiskunta

Tekniikka
Kasvatus
Luonnontiede
Terveys ja
sosiaali
Palvelu

Tuntematon/muu
Maa- ja metsatal

Kuva 3. Koulutustausta/Helsingin tyévoimatoimisto, Kluuvi 6/2008.

Joka neljannella (25%) maahanmuuttajalla oli humanistinen tai taidealan koulu-
tus; esimerkiksi musiikin, kuvataiteen, teatterin tai teologian alojen koulutus.
Joka viidennella oli kauppa- tai yhteiskuntatieteellinen koulutus (20%) tai tek-
niikan koulutus (19%). Kauppa- ja yhteiskuntatieteiden aloja olivat esimerkiksi
oikeustiede, psykologia, valtiotiede, kauppatiede ja hallintotiede. Teknisesti kou-
lutetut olivat esimerkiksi insinddreja, arkkitehteja tai diplomi-insindédreja. Joka
kymmenennen maahanmuuttajan koulutustaustaa ei oltu pystytty tarkasti maa-
rittamaan.



Léhde: URA-asiakastietojarjestelma 6/2008
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Kuva 4. Vendjaa aidinkielendadn puhuvien maahanmuuttajien koulutustausta/Helsingin
tyovoimatoimisto, Kluuvi 6/2008.

Myds venajankielisilla humanistinen tai taidealan koulutus (27%) oli yleisin. Sen
sijaan he olivat muita maahanmuuttajaryhmia useammin teknisesti koulutettuja
(22%) ja harvemmin kaupallisesti tai yhteiskuntatieteellisesti koulutettuja
(17%).

1.4. HAKUAMMATTI

Liahde: URA-asiakastietojarjestelma 6/2008
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Kuva 5. Maahanmuuttajien hakuammattien jakaantuminen/Helsingin tyovoimatoimis-
to, Kluuvi 6/2008.
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Joka viides (22%) maahanmuuttaja haki opetusalan tyota. Seuraavaksi eniten
haettiin hallinto-, atk- ja toimistotdita (14%), erityisesti taloushallinto- ja
toimistotehtavia. Kolmanneksi yleisin hakuammattiala oli tekniikka (13%), ylei-
simmat tehtavaalat olivat rakennus, elektroniikka ja kone. Tybdnhakijat hakivat
myo®s yhteiskuntatieteellisia (10%), terveys- ja sosiaalialan (9%) ja taide- ja
viihdealan (8%) toita.

Liahde: URA-asiakastietojarjestelma 6/2008
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Kuva 6. Venajaa didinkielendan puhuvien maahanmuuttajien hakuammattien jakaan-
tuminen/Helsingin tyévoimatoimisto, Kluuvi 6/2008.

Vendjankielisten hakuammateissa ei ollut suurta eroa verrattuna kaikkien tyén-
hakijoiden hakuammatteihin. He hakivat myds eniten opetusalan tehtavia, hal-
linto- atk- ja toimistotydtehtavia seka tekniikan alan tehtavia.
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1.5. TYOKOKEMUKSEN PITUUS HAKUAMMATISSA

Lahde: URA-asiakastietojarjestelma 6/2008
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Kuva 7. Tyokokemuksen pituus hakuammatissa/Helsingin tyovoimatoimisto, Kluuvi
6/2008.

Lahes puolet tydnhakijoista (49%) oli tydoskennellyt yli viisi vuotta siina amma-
tissa, mita han haki. Noin joka viides (19%) oli tyéskennellyt hakuammatissaan
alle vuoden tai ei lainkaan.

1.6. TYOLLISYYSTILANNE

Liahde: URA-tietojarjestelma 6/2008
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ulkopuolella

Kuva 8. Maahanmuuttajien tyoéllisyystilanne/Helsingin tyovoimatoimisto, Kluuvi
6/2008.



12

Suurin osa maahanmuuttajista on tyéttémia tydnhakijoita (55%). Tydvoiman
ulkopuolisia (15%), Iahinna opiskelijoita, ja tydssa kayvia (14%) on seuraavaksi
eniten. Palkkatuessa tydssa tai tydharjoittelussa olevien osuus oli ldhes sama
(13%).

Lahde: URA-tietojarjestelma 6/2008
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0 %-t T T T T T T T

vendjd englanti  arabia viro espanja somalia ranska zulu

‘lSijoitettu OTyossa B Tyoton OLomautettu B Tydvoiman ulkopuolella O Tyottdmyys-elakkeella ‘

Kuva 9. Maahanmuuttajien tydllisyystilanne suurimmissa didinkieliryhmissa/Helsingin
tyovoimatoimisto, Kluuvi 6/2008.

Eri didinkieliryhmien valilld on eroja tydllisyystilanteessa: tydéttdmyys on ylei-
sempdaa ranskan-, zulun- ja somaliankielisten tydnhakijoiden keskuudessa kuin
muissa aidinkieliryhmissa. Somalinkielisten tydssakayntiosuus on pienin (0%),
myd&s arabiankielisten osuus tydssakayvista (5%) on pieni.

Vironkielisten tyottomyysprosentti on tutkitun maahanmuuttajaryhman pienin
(37%). He myds tydskentelevat (23%) tai opiskelevat (23%) muita kieliryhmia
useammin.
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2. NAKGKULMIA MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMISEEN
TYONANTAJIEN JOUKKOKYSELYN TULOKSET

2.1. VASTANNEIDEN ORGANISAATIOIDEN TOIMINNAN LAAJUUS

Mika seuraavista toiminnan laajuutta kuvaavista vaihtoehdoista vastaa
yrityksesi toimintaa?

Léhde: Digium-kysely 8/2008
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Kuva 10. Organisaatioiden toiminnallinen jakautuminen

Paaosa kyselyyn vastanneista organisaatioista oli kooltaan suuria tai keskisuu-
ria. Kansainvalisesti toimivat suuret (31%) ja kansalliset keskisuuret (23%) or-
ganisaatiot olivat suurimmat vastaajaryhmat.

2.2. ORGANISAATIOIDEN HENKILOSTON YLEISIMMAT
POHJAKOULUTUSTASOT KAIKKIEN TYONTEKIJOIDEN KESKUUDESSA

Valitse seuraavista kaksi yleisinta tyontekijoidenne pohjakoulutustasoa

Lihde: Digium-kysely 8/2008

80
60
40
B
0 -
Tutkija-aste Ylempi kk- Alempi kk- Keskiaste Perusaste Ei koulutusta
tutkinto tutkinto

Kuva 11. Organisaatioiden henkiloston pohjakoulutusasteet

Kyselyyn vastanneiden organisaatioiden olemassa olevan henkiléston pohjakou-
lutustaso on korkea: eniten organisaatioissa tyéskentelee alemman korkeakou-
lututkinnon suorittaneita. Lahes yhta paljon yrityksissa tydskentelee ylemman
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korkeakoulututkinnon ja keskiasteen tutkinnon suorittaneita. Suurimmalla osalla
korkeakoulutetuista on teknillinen, kaupallinen tai palvelualan korkeakoulutut-
kinto. Perusasteen koulutus oli joka neljannessa organisaatiossa kahden ylei-
simman pohjakoulutustason ryhmassa.

2.3. ORGANISAATIOIDEN HENKILOSTON YLEISIMMAT TEHTAVAKENTAT
KAIKKIEN TYONTEKIJOIDEN KESKUUDESSA

Valitse seuraavista kaksi yleisinta tehtavakenttda organisaatiossanne

Organisaatioiden lukumaara, jois-

Yleisimmat tehtavadkentat organi- sa tehtivikentts on kahden ylei-

saatioissa simman joukossa

Asiakaspalvelu 46
Myynti 42
Toimistotyo 22
Koulutus/konsultointi 14
Tietoliikenne 10

Markkinointi ja mainonta
Ostotoiminta

Tutkimus

Henkiléstohallinto

Vienti/tuonti

Viestinta

Jokin muu (paaasiassa logistiikka)

gn-s.b.bu-l\uo

Taulukko 1. Yleisimmat tyotehtdvat organisaatioissa

Suurin osa tyotehtdvista organisaatioissa on asiakaspalvelu-, myynti- ja toimis-
totydtehtavia.
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2.4. MAAHANMUUTTAJIEN MAARA ORGANISAATIOISSA

Tyoskenteleek6 organisaatiossanne maahanmuuttajia?

Lihde: Digium-kysely 8/2008
80 -
60
40 -
20
0 -
Kylla Ei

Kuva 12. Maahanmuuttajia tyollistavien organisaatioiden osuus kyselyyn vastanneista
organisaatioista

Hyvin suuressa osassa (68 %) kyselyyn vastanneista organisaatioista tyoskente-
li maahanmuuttajia, kolmas osa organisaatioista vastasi puolestaan kysymyk-
seen kieltavasti.

2.5. MI_E_RISITTI'SVIMMI'-'\T MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMISTA
EDISTAVAT ASIAT

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kolme mielestasi merkittavinta maa-
hanmuuttajien tyollistymista edistdavaa asiaa

Tyollistymista edistdvat asiat Mainintojen maara
Suomen kielen ja kulttuurin tuntemus 90
Toimialatuntemus 60
Tydhistorian laadun vastaavuus koulutuksen kanssa 49
Koulutuksen laatu 38
Kansainvalinen kokemus 23
Tiedot tyomarkkinoista seka tehtavien sisalldista ja 21
vaatimuksista

Tydénhakutaidot (hakemus, CV, yhteydenottotavat 21
tybnantajiin tydnhakutarkoituksissa)

Jokin muu (asenne) 7

Taulukko 2. Tarkeimpia tyollistymista edistavia tekijoita organisaatioiden nakdkulmas-
ta

Ylivoimaisesti tarkeimpana maahanmuuttajan tydllistymista edistavana asiana
pidettiin suomen kielen ja kulttuurin tuntemusta. Seuraavaksi tarkeimpana pi-
dettiin toimialatuntemusta ja tyohistorian laadun vastaavuutta koulutuksen
kanssa. Koulutuksen laatua pidettiin tarkeampana kuin tydhistorian pituutta.
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2.6. ORGANISAATIOIDEN AIKOMUS PALKATA MAAHANMUUTTAIJIA
TULEVAISUUDESSA

Oletteko harkinneet palkkaavanne tulevaisuudessa maahanmuuttajia?

Lihde: Digium-kysely 8/2008

60 -
50 ~
40 -
30 ~
20 ~
10

Kylla Mahdollisesti Ei Jokin muu

Kuva 13. Organisaatioiden aikomus palkata maahanmuuttajia lahitulevaisuudessa

Puolet organisaatioista (50%) harkitsee maahanmuuttajan palkkaamista lahitu-
levaisuudessa. 37% vastanneista puolestaan ilmoitti suoraan aikovansa palkata
maahanmuuttajia. Tydnantajille joka tapauksessa osaaminen on tarkeinta tyon-
haussa: ” Valitsemme parhaat hakijat, joten ei eroa, onko hakija maa-
hanmuuttaja vai ei.” "Kompetenssi & soveltuvuus tarpeisiin ratkai-
sevat.”

2.7. MAAHANMUUTTAJIEN SUURIMMAT VAHVUUDET
TYOMARKKINOILLA

Mitka ovat mielestasi maahanmuuttajien suurimmat vahvuudet tyo-
markkinoilla?

"Tyémotivaatio, tiimitydtaidot, sosiaalisuus ja tehtdvastd riippuen Kkielitaito.
Meilld on useita Suomessa kouluttautuneita maahanmuuttajia, jotka ovat tekni-
sesti samalla viivalla kuin suomalaiset tydntekijéat. Motivaatio ja kielitaito voivat
olla plussa.”

“Samat kuin muillakin = hyvd ammattiosaaminen. Lisdksi joiltain osin laajempi
tai paremminkin toisenlainen (tyd)kokemus.”

"Voivat tuoda uutta ndkékulmaa asioihin.”

"Vahva sitoutuminen yritykseen, koska henkilé haluaa saada vakituisen tydpai-
kan. Tuo yritykseen eri businesskulttuurin tuntemusta ja yleensékin henkiléstés-
sd erilaisuuden ymmartémista.”

"Kansainvélisessd kaupassa paikallisen rajapinnan tuntemus...”

"Tuovat erilaisuutta, uutta kulttuuria. Kielitaito harvinaisemmista kielista.”
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“Minulla ja yhtiéllamme ei ole kokemusta maahanmuuttajista alallamme.”
“Ulkomaisten asiakkaiden kyseessé ollen mahdollinen paikallistuntemus.”
“Motivaatio oman osaamisensa nayttdmiseen ja uuden oppimiseen.”

"Nékemys ja kokemus kansainvélisestd toiminnasta sekd uusien ajattelumallien
tuominen yritykseen.”

“"Osaamista alueilla, joilla on tybvoimapulaa tai tarvitaan korkeatasoista erikois-
osaamista (IT-ala), kulttuurintuntemus ja kielitaito.”

“Toimia linkkind valtavdestdén ja oman ryhménséa vaélilld. Tuoda ulkopuolista né-
kemystéa tydpaikalle mm. oman kulttuurinsa kautta.”

“Kulttuuriset erot ovat suuria riippuen mistd maanosasta/maasta maa-
hanmuuttaja on léhtéisin. Vahvuutena varmasti vahva motivaatio paéasta sisélle
suomalaiseen tybyhteiséon ja sitd kautta kehittyd ammattilaiseksi. Elédmaéanko-
kemuksellakin on merkitystd monessa tilanteessa.”

"Dedikoitua vdked, mikéali pysyvadt Suomessa.”

"Tuovat mukanaan uudenlaisia ndkbékulmia ja "pakottavat" meidat kyseenalais-
tamaan vanhojen kaavojen mukaan toimimista.”

"Hyvét asiakaspalvelutaidot, hyvd englannin kielen taito, harvinaisempien kiel-
ten taito. Tuovat kansainvélisyyttd ja erilaisten kulttuurien ymméartamystéa suo-
malaiseen tybelédmdé&an.”

“Englannin kielitaito, joustavuus, kyky asennoitua erilaisiin tilanteisiin joustavas-
ti, tybniloa, positiivisuutta.”

“Sellainen tieto-taito, mité ei véalttdmatta I6ydy Suomesta.”

"Ahkeruus, péatkatyojousto, ennakkoluulottomuus, palvelualttius, joustavuus
tybajoissa, kielitaito, sosiaaliset taidot, ystavéllisyys, tybmoraali, asiakaspalve-
luosaaminen ja -asenne.”

2.8. MAAHANMUUTTAJIEN TUOMA LISAARVO JA/TAI ERIKOISOSAAMI-
NEN ORGANISAATIOON

Minkalaista lisaarvoa ja/tai erikoisosaamista maahanmuuttajat tuo-
vat/toisivat?

”..yritys, jolle ei valitettavasti 16ydy tallad hetkelléd kotimaasta riittdvésti alan
ammatteihin koulutettuja tai tyokokemusta omaavia tekijoitd. Alan ulkomaalais-
ten osaajien tuonti on ndin ollen pakollista...ndiden tekijéiden osaamisella ja
kontakteilla on ollut vaikutusta mm. tuote- ja prosessikehitykseen, uusien asi-
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akkaiden I6ytymiseen, uusien alihankkijoiden I6ytymiseen ja tietenkin avointen
tybpaikkojen tayttédmiseen.”

“Palveluasenne on meilld ensiarvoisen tdrkeéa ja sitd I6ytyy monista muista kult-
tuureista enemmdéan kuin omastamme.”

“Erilaisia nédkemyksia, opettavat suvaitsevaisuutta.”
“Perspektiivid, osaamista, kulttuurista monimuotoisuutta.”

“Ei sindnsd mitdadn mainittavaa, koska voimme aina tuoda tarvittavaa osaamista
muista maista komennusperiaatteella.”

"Eri kulttuurien tuntemus ja monipuolinen kielitaito parantaa asiointia, palvelua
ja myyntia yha kansainvalistyville markkinoille.”

"Tyévoimapulan vallitessa saadaan riittévéasti osaavaa henkilostéd. Maahan-
muuttajat tuovat aikaisemman kotimaansa kulttuurin, kielen ja liiketoiminnan
osaamista, esim. Vendjan kaupan tuntemusta.”

“Monipuolistavat tietylléd tapaa henkilbstbn ammatillista kompetenssia, omaavat
yleensé erinomaisen kielitaidon ja halun matkustaa tyon puitteissa.”

"Ehdottomasti kohdemarkkina-alueen tuntemus. Esim. venéldinen hoitaa Venéa-
jén kauppaa ja liikkuu silld markkinasegmentilla.”

"Tydyhteisébn monimuotoisuuden lisdéntyminen ja valmistautuminen tulevaan
tybperdisen maahanmuuton lisédantymiseen.”

“Lisdavat suvaitsevaisuutta, erilaisuuden hyvédksymistd ja kehittdvat ndin ole-
massa olevien tiimien yhteishenked, tapaa suhtautua asioihin.”

“Useimmiten osaamista ei suoraan meilla oleviin tdihin ole, mutta asenne ratkai-
see! Ja motivaatio.”

“Kielitaito (esim. mandariinikiina) ja kulttuurituntemus toimittaessa yhteistydsséa
ulkomailla.”

“Ei ole erityistd osaamista, mitd eivat suomalaiset osaisi, eli maahanmuuttajat
eivat erotu osaamisella tai lisdarvolla, se riippuu aina henkiléstd. Kulttuurien
ymmaérrysta.”

"Nékbkulmaa maahanmuuttajien haasteista tyéllistya.”
“Moniarvoisuus rikastuttaa tydyhteisé6d, myos imagon kannalta mydnteinen vai-
kutus. Tdrkedd, ettd maahanmuuttajatyété on tekeméssd myés maahanmuutta-

jat.”

“"Mahdollistavat sen, ettéd henkiléstérakenne vastaa paremmin yhteiskunnan va-
estérakennetta. Lisdarvo ndkyy esim. asiakaspalvelussa. Suurella tybnantajalla
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on eettinen ja yhteiskunnallinen vastuu tyoéllistda eri vaestéryhmien edustajia.
Parhaimmillaan edesauttaa henkilbston keskuudessa suvaitsevaisuuden ja moni-
kulttuurisuuden ymmértamisen lisdantymista.”

2.9. MAAHANMUUTTAJIEN OSAAMISEEN LIITTYVA MAHDOLLINEN
HAASTE TAI PUUTE KAYTANNON TYOTEHTAVISSA

Mikd on mielestasi maahanmuuttajan suurin osaamiseen liittyva haaste
tai mahdollinen puute kdytannon tyotehtavissa?

"Olemme pyrkineet mahdollisimman huolelliseen rekrytointiin varmistamalla se-
kéd henkilbn persoonan sopivuuden tiimiin, ettd osaamisen tason. Lisdksi olemme
varmistaneet hakijan motivaation tulla Suomeen ja sen, ettéd hdn ymmdértaa, mi-
té on tyboskennelld yrityksessédmme. N&in olemme pystyneet varmistamaan sen,
ettéd suurempia haasteita ei ole ollut. Olemme pyrkineet kartoittamaan osaami-
sen niin hyvin, etté tieddmme tarkasti, mihin tulija kykenee. N&in olemme tak-
lanneet osaamisen haasteita ja pystyneet vastaamaan mm. koulutustarpeisiin.”

“Kielitaito ja alan ammattitaito ovat kynnyskysymyksid, molempia tarvitaan.”
“Kielitaito suhteessa alkuperdmaan koulutukseen. Vaativamman tason tehtévis-
sd tarvitaan seka suullista ettéd kirjallista suomen kielen taitoa. Perustasolla tar-
vitaan suullista taitoa.”

“Kulttuuriin liittyvét yleiset tybeldmataidot.”

"Myyntitybssd on ehdottomasti osattava suomen kieltd tarpeeksi hyvin, etta
ymmadértaa asiakkaan tarpeet ja osaa vastata niihin.”

“Suurin haaste on puutteellinen suomen kielen taito. Jos kielitaito on kunnossa,
kaikki muu on jarjestelykysymysta. Jonkin verran suorittavassa tydssd myos
suomalaisen tydeldman pelisédantdjen tuntemattomuus, esim. aikakéasitys.”

“Kielitaito. Tietyt kulttuuritekijat, esim. miesten ja naisten tasa-arvo. Voi olla
esimerkiksi tilanne, ettd miespuolinen maahanmuuttaja ei hyvédksy naispuolista
esimiesta.”

“Suomen kielen puutteellinen taito.”

"Auttava suomen kielen taito olisi eduksi. Myés pohjatiedot suomalaisesta yh-
teiskunnasta, kulttuurista ja lainsdddannosta olisivat hyddyksi henkilbén itsenséa
kannalta tybéeldamaén(kin) sopeutumisen kannalta.”

“Meilléd se ei ole ollut kielitaito suomalaisten kanssa. Mutta kulttuurierot toisi-
naan tuovat omaa haastetta ja tdma vaatii myds esimiestoiminnalta enemmén.”

“Puutteellinen suomen kielen taito - yrityksen paikalliset sisdiset materiaalit ja
viestintd ovat suomeksi, koska Idhes koko henkilésté on suomenkielista.”

“Kielitaito, joka kapeuttaa maahanmuuttajan toimenkuvan sisaltéa.”
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“Suomen kielen taito, kdytdnnoén tybkokemus (ei tutkimustyd), liian korkea kou-
lutus haettuun tehtévaan nédhden.”

“Kielitaito! Koska tyo vaatii syvéllistéd tunteiden, arvojen ja asenteiden ilmaisua,
se on erittdin hankalaa puutteellisella kielitaidolla. Sopeutuminen suomalaiseen
tybkulttuuriin ja tybaikoihin on haaste. Ajan ja vastuullisuuden ké&site erilainen,
joka helposti aiheuttaa epéluottamusta.”

“Kielitaidon vajavaisuus. Asiakaspalvelussa tarvitaan suht' hyvaa kielitaitoa ja
rahoitusalalla erityisesti tarkkuutta ja kielenymmadértémista esim. sopimusten ka-
sittelyssd. Haaste on myds sopeutuminen suomalaiseen tydkulttuuriin, mutta
tdmaéakin riippuu, mistd maasta henkil6 on ldhtbisin. Afrikan maista tulevien
kanssa on ollut suurimmat haasteet esim. tdsmadallisyyden, ajantajun, asenteen
jne. kanssa. Kun taas Aasiasta tulleet sopivat erittdin hyvin asiakaspalveluun. En
tieda, voiko néin yleistdd, mutta kokemuksen perusteella erot ovat selkeat. Kou-
lutus- ja osaamistason madadrittely sekd suomalaiseen tydsuhteeseen liittyvien
osa-alueiden ymmdértdminen.

Useimmiten kokemattomuus tai liian suppea osaaminen meille. Koulutuksia on
vaikea verrata, vaikka ndyttdé hyvaéltd paperilla, niin kdytdanndn ohjelmoin-
tiosaaminen on osoittanut haasteelliseksi. Toinen on suomen kielen taito, mista
taas asiakkaamme ovat huomautelleet. Suuri maéré asiakkaista eivat ole valmii-
ta tulla palvelluksi englanninkielella.

“"Monella haasteena suomen kielen taito. Haasteena tybelédmén yleiset pelisdan-
noét, kuten tybaikojen noudattaminen, tyéturvallisuus, pukeutuminen, lupausten
pitdminen, reagointi virhetilanteissa tai omien virheiden raportointi.”

“Usein suomen kielen taito. Vaikka yrityksemme on kansainvélinen, on suomen
kielen taito kuitenkin ldhes vélttéméatén useammissa tehtdvissd. Myds sosiaali-
nen eldmé Kkérsii tybpaikalla, mikéli yhteinen kieli puuttuu.”

2.10. MAAHANMUUTTAIJIEN TARVITSEMA MAHDOLLINEN TAYDENNYS-
KOULUTUS ORGANISAATION NAKOKULMASTA

Minkalaista koulutusta tai taydennyskoulutusta maahanmuuttajat mie-
lestasi mahdollisesti tarvitsevat yrityksenne kannalta?

“Lisda ilmaisia suomen kielikursseja iltaisin ja viikonloppuisin. Opastamme suo-
malaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa niin paljon kuin pystymme, mutta jo-
kin suomalaisen yhteiskunnan aakkoset - kurssisarja esimerkiksi tyévoimatoi-
miston, kesdyliopiston tms. jarjestdmand olisi kova juttu. Koulutus voisi olla
non-stop eli esimerkiksi kerran viikossa esimerkiksi jossain keskustan tybévoima-
toimistossa. Mukana voisi olla asiantuntijoita myds Kelasta, vakuutusyhtibista,
pankeista, poliisista, opetusministeribéstd tms. Naditd kursseja pitédisi tarjota myds
niille, jotka on jo palkattu suoraan yrityksiin, ei vain kotouttamisohjelmissa ole-
ville.”
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"Askeisen mukaan kielitaitoa niin, ettd selviytyy asiakastilanteista ja pystyy seu-
raamaan ohjeistuksia. Tyb6 on myds ammattitydta, eli perustaidot pitdé olla ole-
massa jo rekrytointivaiheessa.”

“Kielikoulutus (suomi, englanti), vastuun ottaminen omasta tyostéa, itsendinen
tydskentely, joustavuus ja tilanneherkkyys, asiakaslahtéisyys - usein liiaksi tui-
jotetaan sdéantéihin eikd kuunnella asiakkaan ongelmaa.”

“Suomalaisen tyéelédmén tuntemusta, auttavaa suomen kielen taitoa, jo olemas-
sa olevaan koulutukseen suomalainen versio eli miten osaaminen muunnetaan
vastaamaan suomalaisen yrityksen tarpeita.”

“Suomen kielen valmennusta. Liséksi suomalaisen yhteiskunnan ja tydeléméan
pelisédadntéjen kouluttamista. Sen jalkeen vasta pddstddn ammatilliseen koulu-
tukseen, suorittavassa tyéssd voidaan perusammatilliset valmiudet antaa itse
perehdyttamiskoulutuksessa.”

“Edelliseen vastaukseen viitaten: suomen kielen koulutusta sekd perustietojen
antamista suomalaisesta yhteiskunnasta, viranomaisyhteyksistd ja lainsdadan-
nostéd (mm. tybésopimuslaki, vuosilomalaki).”

“Suomen kielen koulutus sisédltéen kdytdnndn Idheisid harjoituksia ja ehka jotain
tybharjoitteluja/projekteja.”

"Annamme heille koulutuksen tyoétehtaviin.”

"Yrityksemme kouluttaa sisdisesti teknisissé asioissa, kielitaitoa pitdisi kehittda
omalla ajalla.”

“Suomalaisen tydkulttuuriin sopeutuminen. Joskus itsendinen tyd ei ota luonnis-
tuakseen ilman assertiivista johtajuutta, mika ei taas ole yhteensopivaa suoma-
laisen tydkulttuurin kanssa. Suomen kielen koulutusta sellaiselle tasolle, ettd
pystyy kanssakdymiseen, olisi myds hyva.”

“Suomen kielen taito, matkailualan erikoisosaaminen, jéarjestelmdosaaminen.”

2.11. ORGANISAATIOIDEN TARJOAMAT TYOTEHTAVAT MAAHANMUUT-
TAJILLE

Minkadlaisia tyotehtavia organisaatiossanne on maahanmuuttajille?

“Olemme rekrytoineet maahanmuuttajia ldhes kaikkiin tehtéviin. Paikalta palka-
tut (esim. maassa olevat opiskelijat tai maahan jo muuttaneet puolisot) ovat
yleensd menneet esim. myynnin avustaviin tehtdviin, myyntiin tai sitten jalki-
tuotannontehtaviin. Olemme palkanneet ulkomailta I&dhinné tuotekehityshenki-
lostoa.”

“Ihan laidasta laitaan, kunhan vain kieli- ja ammattitaito ovat kohdallaan. En-
nakkoluulot eivat meilléd jarruta tyéllistdmista.”
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“Esim. taloushallinnon tehtaviin saattaisi 16ytyd hyvaakin kokemusta omaavia,
mutta heilléd on vain oman maan lainsdéddénnén tuntemus.”

"Téllé hetkelld 1&dhinné tuotantotehtévia, yksittdisia henkilbitd asiantuntijatehtéa-
vissad (taloushallinto, tekninen myynti).

“Ilman erinomaista kielitaitoa (tyontekijdmme tydskentelevat pdédosin asiak-
kaidemme luona/ tiloissa) tyéskentely on mahdotonta.”

“Kielitaidon ollessa tarpeeksi hyva ovat kaikki tehtdvat periaatteessa mahdolli-
sia.”

“Logistiikassa/varastotyssé, jossa ei olla tekemisissd asiakkaiden kanssa, suo-
men kielen hyvé osaaminen ei ole tarkea kriteeri. Meillé on maahanmuuttaja ta-
loushallinnossa (reskontrassa) ja koneistamossa.”

“Jos pohjakoulutus on tarvittava, maahanmuuttaja voi tehdd samoja téitéd kuin
suomalaiset tyéntekijamme. Kaikissa tehtédvissd suomen kielen osaaminen ei ole
valttdmatonta.”

“"Korkeatasoisia asiantuntijatehtévia liittyen tilintarkastukseen ja konsultointiin.”

“Suorittavan tason logistiikkatydtd. Mahdollisesti Vendjén kauppaan liittyvia sel-
vitystehtédvia. Jos suomen kielen taito on riittdva, kaikkia mahdollisia tehtdvia.”

"Asiakaspalvelutehtédviat. Kokemuksen ja osaamisen kasvun myd6té mikdan ei
estéd etenemistéd esimiestehtéviin.”

“Hakijan osaamista ja tybkokemusta vastaavia tehtadvia, joita voivat olla mm.
erilaiset tietoliikenneteknologian asiantuntijatehtdvat, tiimiesimiestehtévéat.”

“"Mahdollisesti logistiikkayksikéssa. Myynti- ja markkinointi, vaatii koulutusta.”

“"Samat kuin suomalaisillekin eli puhelimessa tapahtuvaa teknistd ja kaupallista
asiakaspalvelua, myyntity6ta ja markkinointia.”

“"Mahdollisia Baltian maissa olevia toimistotehtavia. Kansainvaélisillda osastoilla
asiantuntijatehtavat (esim. dealer), ICT-osastojen IT-asiantuntijatehtéavét.”

"Ylemmén korkeakoulutustason asiantuntijatehtavia.”
“Projektipdéllikké, projektikoordinaattori, IT-tuki.”

“Organisaatiossamme tydskentelevat maahanmuuttajat tekevéat samoja tehtévia
kuin muutkin.”

"Mitéd muutkin tekevédt - ei ole spesifeja erillistehtédvia, koska kaikki ei-
liiketoiminnan ydinalueen ulkopuolelle jaédvat asiat on ulkoistettu.”
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“Ei ole erityisesti harkittu, mutta varasto- ja kunnossapitotyét sekd markkinointi
hénen osaamallaan kielialueella.”

“"Mm. markkinointi osana suurempaa eurooppalaista kokonaisuutta.”

"Jos tehtédvéadnhakija tayttda vaatimukset, niin silloin meilla ei ole vélia, jos henki-
16 on syntynyt toisessa maassa. Meilld on opettajia ja tutkijoita, jotka ovat maa-
hanmuuttajia, mutta nédméa henkilét eivat ole olleet yhteydessa tybévoimaviran-
omaisiin.”

"Ei erityisid tehtdvié maahanmuuttajille, 1dhtékohtana tehtédvén yleiset kompe-
tenssivaatimukset ja tehtéavéaprofiili.”

“Mité vaan, jos taidot ja osaaminen riittdd, varastotéistd tutkimus- ja kehitys-
tehtéaviin.”

"Tehtdvdmme ovat puhelimitse tapahtuvaa asiakaspalvelua tai konsernin puolel-
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la suoraa asiakaspalvelua "face to face".

“Tuotannon tyétehtdvia (kokoonpano, varasto) seka erilaisia toimistotehtévia
(myynnin tekninen tuki, suunnittelu...). Yrityksemme toimii niin kansainvéalises-
sd ympdristbéssd (osa kansainvélistd konsernia), ettd pystymme tarvittaessa
tyéllistamaan mydéds muita kuin suomalaista alkuperéda olevia tyéntekijoita.”

“Perustason ohjelmointia. Asiakasrajapinnassa tydskentely on osoittautunut tois-
taiseksi mahdottomuudeksi. Valitettavasti tdma aiheuttaa sen, ettd maahan-
muuttajilla ei ole etenemispolkuja, ellei opi kielta.”

"Ulkomaalaisten valmentaminen tybénhakuprosessissa.”

2.12. TYONANTAJIEN TOIMINTAEHDOTUKSIA TY6_I_-IALLINNOLLE JA
MUILLE TAHOILLE LIITTYEN MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISTYMISEN

Miten mielestanne tyovoimaviranomaiset tai muut tahot voisivat edistaa
maahanmuuttajien tyollistymista osaamista vastaaviin tehtaviin?

"Kaikki aidosti kansainvéliset yritykset palkkaavat maahanmuuttajia, mikéali so-
piva henkilé on vain tarjolla. Se, missa tybévoimaviranomaisilla olisi tydsarkaa,
on "ndiden muiden" eli puhtaasti suomalaisten organisaatioiden avainhenkilbi-
den asennemuokkaus. Aivan liian usein kuulee vedottavan esimerkiksi suomen
kielen taidon puuttumiseen, vaikka koko ajan nédkee kielipuolia ulkomaalaisia
rahastamassa kaupan kassalla ja aivan hyvin se sujuu rajoitetullakin kielitaidol-
la. Usein ennakkoluulot katoavat, kun téihin tulee se ensimmaé&inen ulkomaalai-
nen, joka myoés tekee tybnsa. Tybnantajia pitdd rohkaista lukemaan myés ulko-
maalaisten CV:eet, erityisesti, jos tekija on pateva, eikd mennd siitd, mista aita
on matalin.”

“Panostamalla kaikki energia kielitaidon parantamiseen.”

“"Opastaa suomalaisen tybelédmdén vaatimuksiin...”
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“Ohjata tybnhakemisessa seké eri apuvélineiden kadyttédmisessa.”
"Tybpaikkakoulutukseen ja ohjaukseen osallistuminen.”

"Yksiléllinen neuvonta, yhteistyé tybénantajien kanssa, tukipalvelut myds tybésuh-
teen alkuvaiheessa. Jarjestettdvan tyévoimakoulutuksen ja tybelédmén tarpeiden
vastaavuus. Koulutuksen laadun valvonta.”

"Tybharjoittelupaikkojen kautta lisdé kdytdnnén kokemusta molemmille osapuo-
lille.”

"Varmistaa ensin tehtdvédn vaatimuksen mukainen kielitaito. Ilman kielitaitoa, ei
muita téita kuin siivoojan tydté voi yksinkertaisesti tarjota.”

"Mielestani télld hetkelld asiat toimivat hyvin. Tydblupien kanssa ei ole ollut on-
gelmia.”

“Suomen kielen taitoa tarvitaan. Tyé tehdaéan tiimityéna ja jos joku ei riittdvasti
ymmadérrd, mitd muut ympaérilld puhuvat, hdnen ei ole helppoa hoitaa tehtédvidan.
Kielitaidon puute vaikuttaa myoés tiedonkulkuun. Suomalaisia asiakkaita palvel-
laan suomeksi.”

"Mediaan enemmadén juttuja onnistuneista esimerkeista.”
"Yleensakin jarjestdmdéllé opastusta tybelédmaéan peliséénndista.”
"Ohjata maahanmuuttajia kouluttautumaan aloille, joilla tyévoimapula.”

“Koulutusyhteistyd yritysten kanssa osaamisen ja koulutuksen kohdentamises-
sa.”

“"Opastaa tybénhakijaa hakuun liittyvissd moninaisissa asioissa sekd antaa tyén-
antajille tietoa sopivista hakijoista - edellyttda tutustumista tyénantajiin.”

“Omassa maassa hankitun koulutuksen hyddyntdminen ja tarvittavan lisédkoulu-
tuksen jarjestaminen. Ei ole jarkevaa, ettd omassa maassa tohtorin tutkinnon
suorittanut henkilé siivoaa Suomessa. Voisimme hyétyd maahanmuuttajista pal-
jon enemmdén, jos voisimme hyddyntéda jo saadun koulutuksen tai olemassa ole-
van ammattitaidon.”

“Suomen kieli suurin haaste ainakin yrityksissa, joissa vuorovaikutustaidoilla ja
tekstin tuottamisella on suuri merkitys.”

"Aktiivinen poimiminen suomen kielen ja kulttuurin valmennuksiin heti maahan
tulon jalkeen, myds helposti kotiin jédvien naisten kutsuminen valmennuksiin.
Sen jadlkeen ammatillinen valmennus ja harjoittelupaikan 16ytyminen on yksin-
kertaisempaa. Nuorten oppisopimuskoulutuksiin, erityisvalmennuksiin esim.
tybnhakuvalmennus ja tybéeldméan peliséantbjen valmennukseen panostaminen,
he voivat syrjaytya helposti. He yleensé osaavat kielen, mutta heidéan tulisi 16y-
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tda ensimmadainen tydpaikkansa. Ensimmadainen paikka voisi 16ytyé tukitydllistami-
sen avulla. Tybkokemuksen kartuttua seuraavan paikan I6ytédgminen on helpom-
paa.”

“Kielikurssit yhteistybéssé yritysten kanssa, sisdltden harjoittelu-/tyéhén tutus-
tumisjaksoja. Suomen kulttuurin opetus. Muu aktiivinen kotoutustoiminta -->
pyrkimyksend laajentaa maahanmuuttajien piirié myds suomalaisten keskuu-
teen.”

“Léhettémaéllé esim. suuremmille yrityksille sdénnéllisin véliajoin tietoa, minka-
laista tybvoimaa olisi tarjolla ja milla tiedoilla ja taidoilla.”

“Ensisijaisesti tarvitaan ennakkoluulottomia tydnantajia. Tybdvoimaviranomaiset
voisi paremmin pyrkid erottelemaan massasta kovanluokan toimijat. Ehkd néin
jo tehdéan. Kaytdnnoéssd yhtibmme on etsinyt ja I6ytdnyt osaavat tyypit ulko-
mailta ja palkannut heidét siten.”

"Maahanmuuttajien integroiminen suomalaiseen yhteiskuntaan tulee aloittaa he-
ti, maahanmuuttajia ei pidé jattdd "oman onnensa"” nojaan. Kielikoulutus ja
opastus suomalaiseen kulttuurin, tapoihin, lainalaisuuksiin tulee aloittaa heti ja
sitéd tulee jatkaa tarpeeksi pitkdadn. Kannattaisi etsid yhteistybkumppaneita ja -
yrityksid, joissa maahanmuuttajat saisivat kosketusta suomalaisiin ja tapaan
tehdé tyota sekéa voisivat osallistua néin tybeldmaén ensin harjoittelijoina.”

“"Kotouttamisen tukeminen (kielikoulutus, asuminen jne.)”

"Tybelamaéalahtdiset valmennukset / harjoittelut suomen kielen kurssitukset
(suomi vieraana kielené).”

“Suomen kielen taidon parantaminen pitéisi sitoa sosiaalietuuksien saamiseen.”
"Aktiiviset yhteydet isojen ja keskisuurten yritysten rekrytointivastaaviin.”

"Aktiivisempi ja yksilbkohtaisempi tiedottaminen, millaisia resursseja on saata-
vana.”

"Selvittda alueen tarpeet ja markkinoida osaavia henkilbita yrityksiin.”

"Tehokas kielikoulutus. Tukea yritysten omalle perehdytystoiminnalle.”
"Jarjestamalléd kaytdnnoén tybeldmdaan tutustumisia/tybharjoitteluita siten, etta
tybénantajan riski maahanmuuttajan palkkaamisessa olisi pieni. Osallistumalla
palkkauskuluihin tai esim. vuokraamalla maahanmuuttajia tyéhén, jolloin tydn-
antajalla on pidempi harkinta-aika henkilbn palkkaamisessa ja henkilé saa tyod-
kokemusta ja oppii suomalaista tyékulttuuria.”

“Selvittada todellinen osaaminen (yleensékin rekrytoinnin suurin haaste).”

Asennekasvatusta suomalaisille, kielitaidon ja kulttuurin ja maan tapojen ope-
tusta muuttajille, maahanmuuttoon liittyvéan byrokratian minimointi.”
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“"Oletuksena on, etté tarvitaan pidempi koulutusaika, kuin normaalisti. Samoin
organisaation pitda kouliintua uuden toimintatavan mukaiseksi. Téhan tarvitaan
kustannustukea ja kouluttajia.”

“Kielikoulutuksen ja tutkintojen harmonisoinnin avulla.”

"Maahanmuuttoprosessi yksinkertaisemmaksi, eri viranomaisille yhtendéiset kay-
tédnnét, koulutusta viranomaistahoille, niin ettd ei ole paikkakuntakohtaisia tul-
kintaeroja.”

“Ohjata ja maksaa kielikoulutus tyon ohessa. Nyt jaa tybnantajan maksettavak-
si.”

"Kommunikointi on ensiarvoisen tarkeédtd. Jos kaksi hakijaa on muuten tydétai-
doiltaan samanarvoisia, niin silloin valitsemme todennédkébisesti sen jonka kom-
munikointi on parempi. Kaikki se vaiva, minkd tydévoimaviranomaiset laittavat
siihen, ettéd suomen kieltéd opitaan paremmin (tai meilléd ruotsin kieltd), niin sen
parempia pitdisi mielestdni niiden mahdollisuudet olla saada téité.”

"Tybperdisen maahanmuuttajan edut tulisi rinnastaa jo maassa oleviin maa-
hanmuuttajiin. Ei kahden kerroksen vdkea.”

“Toimimalla sillanrakentajina ja antamalla heille tyéeldaméa- ja kulttuurivalmen-
nusta.”

“Lisdtd em. tybeldmén ja tydlainsdadanndén tuntemusta, ei vain oikeuksien vaan
myos velvoitteiden tuntemusta.”

"Ehké aktiivisempi, ndkyvdmpi yhteistyé ja markkinointi yritysten suuntaan.
Mm. ammattikorkeakoulujen opinto-ohjaajat ovat avainasemassa, kun maa-
hanmuuttaja tulee esim. tydbharjoitteluun. Yhteistyé heiddn kanssaan on ollut
erittéin hyva.”

“Lisdémaélla niin tyénhakijoiden kuin potentiaalisten tybnantajienkin tietdmysta
ja tuntemusta néista asioista. "Né&in tydllistat ulkomaalaisen/maahanmuuttajan”
-kurssi voisi olla paikallaan.”

"Jarjestdmaélld suomen kielen kurssit. Mielestémme se on jarkyttdvaa, etta sii-
hen on tultu, mutta jos asiakkaat kieltdytyvét yhteistybhén, niin minkéds teet.
Yhteiskunnallisesti se ei ole kestdvda kehitystéd. Firmojen asenteiden muuttami-
nen siihen, ettd englannin kieli olisi sovelias businesskieli kaikilla tasoilla, olisi
pop. Meidéan on kaikki kansainvélistyttava!”

"Sujuva & hyvad suomen kielen taito ja kulttuurin tuntemus. Ammattikoulutus &
osaaminen ko. tehtaviin. Ennen kaikkea mahdollisimman valmis osaaminen ko.
tybtehtédvaan sekd henkilbkohtainen soveltuvuus ja sopeutumiskykyisyys.”

"Tdydennyskoulutus niin, ettd ulkomainen tutkinto vastaa suomen vaatimuksia.”
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"Jarjestamalla kielikoulutusta ja valmentavaa koulutusta. Meillé .... on ura- ja
rekrytointikeskus, jonka henkilbésté voi tarvittaessa tulla tilaisuuksiin kertomaan
tyéllistymismahdollisuuksista, tybllistymisen edellytyksisté ja ottaa vastaan ha-
kemuksia.”

“Meidén suurin ongelmamme on mukana muuttavan puolison tyéllistdminen. He
eivat vélttamattd ole yhté kielitaitoisia kuin meille tulevat puolisonsa, mutta
useilla heistd on oma tyo- ja koulutushistoriansa ja suuri halu tehda téitéd Suo-
messa. Jos saisimme apua tdssa suhteessa, olisimme enemman kuin kiitollisia.”

"Valmennusta myobs sen jalkeen, kun maahanmuuttaja on tyéllistynyt. Esim.
tyénohjaus on téhén hyva tybdkalu.”

"Maahanmuuttajien kotouttamiskoulutuksessa voisi muodostaa ryhmié ottaen
huomioon taustakoulutus ja ala/toimiala, jota ryhmdaéa kiinnostaa, jolloin tyévoi-
matoimiston koulutuksessa voi panostaa myds alan sanaston ja yritysmaailman
tuntemukseen enemmadan, tehda yritysvierailuja alan yrityksiin jne. Tydpajatyyp-
piset hankkeet varmasti lisdisivat tuntemusta ja varmistaisi, ettd henkild tietda
mita tyo tulisi pitémaén sisédllédén ja ettd hdn on siihen tybéhén soveltuva.”

"KIINTEALLA  yhteisty6lld  yritysten kanssa. Oma  nimetty  henkilé
tybévoimatoimistosta, joka jatkuvasti esittelee ja laittaa naytille sopivia hakijoita.
Tasmdékoulutusta, mutta vain niille, jotka ovat asenteeltaan oikeita.”
"Yhteishankintakoulutus.”

B) HENKILOKOHTAISET HAASTATTELUT
o Kemianteollisuus

Kemian alalla rekrytointi on painottunut 2000-luvulla valmiiden osaajien palk-
kaaminen: tydntekijalta toivotaan seka sopivaa koulutusta etta alan tydkoke-
musta. Aika- ja henkildstdéresurssien rajallinen maara seka tydymparistdén hekti-
syys asettavat rajat esimerkiksi harjoittelijoiden rekrytoinnille. Ennen vanhaan
saatettiin palkata “ihmisid kasvamaan”; nykyaan sellainen ei ole mahdollista.

Maahanmuuttajien on osattava kohtuullisesti suomen kieltd. Tuotantoproses-
seissa vaatimus perustuu tyoéturvallisuussyihin, mutta mydés asiakaspalveluteh-
tavissa tarvitaan keskimaardista parempaa kielitaitoa. Tydnhakijan pitaa pystya
selvittamaan lahtémaassa saadun koulutuksen ja/tai tydkokemuksen sisaltd
tydnantajalle. Esimerkiksi Venajalla hankittu kirjanpitokoulutus tai —kokemus ei
valttamatta riita suomalaisissa kirjanpitotehtavissa.

Maahanmuuttajan kannattaa hankkia tarpeeksi tietoa yrityksesta ja sen tilan-
teesta tydnhakutilanteessa, ja valmistautua erityisesti haastattelutilanteeseen,
silla haastattelussa on mahdollisuus selventda omaa osaamistaan ja motiivejaan
tyotehtavaa ja tyénantajaa kohtaan.
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o Ladketeollisuus

Yrityksen viralliset tydkielet ovat englanti ja suomi. Kielitaito on tarkea kriteeri
valittaessa henkilda toihin. Kielen suullinen ilmaisu ja ymmarrettdvyys tarkeaa
esimerkiksi laboratoriossa, tydntekijoiden keskindinen suullinen kommunikointi
tarkeaa. Asiakaspalvelussa ja laadunvalvonnassa kielitaidon puutteista johtuvia
virheita ei saa tapahtua. Kaikilla tyontekijéilld on koulutuskortit, joissa selviaa
tyontekijan taustaosaaminen, ml. kielitaito kyseiseen tehtavaan. Ulkopuoliset
tarkistajat tarkistavat kortteja ja varmistavat, etta henkilékunnan osaaminen
vastaa tehtavia.

Maahanmuuttajien tyollistamisessa tarkeatd osaaminen ja sen tunnistettavuus.
Esimerkiksi ulkomaalaisilla kemisteille voi |8ytya toita, mikali osaaminen vastaa
vaatimuksia. LAhtdmaassa saadun koulutuksen pitda vastata vaatimuksia taalla.
Tydvoimatoimisto ja esimerkiksi ammattikorkeakoulut voisivat tehda yhteistyo6ta
tadsmakouluttamalla maahanmuuttajia tyénantajien tarpeiden mukaan. Labora-
toriossa peruskemian osaaminen ei valttamatta riitd, tydssa ollaan tekemisissa
instrumenttilaitteiden kanssa, joita pitda osata kayttaa.

Tydvoimatoimistoissa yksiléllinen tyonvalityspalvelu on tarkeata - tydnhakijan
ldhtéosaamisen ja mahdollisen lisakoulutustarpeen tunnistaminen.
Maahanmuuttajaa kannattaa kannustaa todistamaan osaamistaan konkreettisilla
naytdilla: julkaisuilla tieteellisissa lehdissa, kuvauksilla tyétehtavista, joita on
tehnyt. Oma-aloitteisuus on tarkeda, ulkomaalaisen kannattaa itse hakea to6ita
ja mikali mahdollista, puhua suomen kielta niin pitkalle kuin pystyy.

J Kauppa- ja ravintola-ala

Taloushallinnon puolella tarvitaan erityisesti palkanlaskijoita. Tyo tarkkaa ja erit-
tdin vastuullista. Vahittaiskaupoissamme on ollut 1990-luvulta Idhtien maahan-
muuttajia myyntitdissa. Tydnantajan haasteena |16ytaa aikaa perehdyttaa ja so-
peuttaa suomalaiseen kulttuuriin. Tradenomien haasteena on vahainen tydko-
kemus, heilta jaa tekeva tyo tekematta, koska he haluavat heti paallikkétason
tehtdaviin. Ravintolapuolella maahanmuuttajia tydskentelee esimerkiksi kokin
tehtdvissa. Tallakin hetkellad ravintoloissa tydskentelee tdysin ummikoita kokke-
ja. Periaatteessa kuitenkin tydohjeiden ymmartaminen suomeksi on tarkeaa.
Vanhanaikaisia "sisaantuloammatteja” on nykyaan vahemman. Kielitaitovaati-
muksena on ainakin kyky kommunikoida suomeksi tyokavereiden kanssa.

Kaupan alalla tarkeda asiakaspalveluhalu, asenne ja halu olla ihmisten kanssa.
Alalle saattaa hakeutua vahingossa esimerkiksi insindoreja, jotka eivat valtta-
matta luonteeltaan sovi alalle. Sen sijaan esimerkiksi perushoitajasta voi koulut-
taa erinomaisen kaupan alan tydntekijan.

On |dydyttava aikaa maahanmuuttajien perehdyttamiseen ja heille on annettava
aikaa oppia, mikali todella puhutaan tydvoimapulasta. Muuntokoulutuksella voi-
daan kouluttaa hyvia myyjia, mikali persoonalliset ominaisuudet sopivat tehta-
viin. Usein kauppiaat rekrytoivat vaaran asenteen omaavia henkilita.
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Kulttuuri- ja uskontoeroavaisuudet eivat voi nakya tydpaikalla: naiset eivat voi
pitda huivia, rukoushetkia ei pitaa ja vaatetuksena on useimmiten tydasu. Jos-
kus maahanmuuttajataustaisten miesten on vaikea hyvaksya naisesimiehia.

o Rahoitusala

Toimintojen kansainvalistyessa venajan- ja englanninkielentaitoisille, kyseisten
maiden kulttuurin ja toimintatapojen tuntijoille toimihenkilétasolla voi olla kayt-
tdéa tulevaisuudessa. Lahtokoulutuksella ei ole niinkaan valia. Englanti on kan-
sainvalisten tehtavien tydkieli. Naissa tehtavissa eduksi kohdemaan byrokratian,
lainsdaadannodn ja esim. tydehtojen tuntemus.

Mikali mm. suomen kielen taito on hyva, koulutamme maahanmuuttajia myynti-
ja toimistotdihin. Maahanmuuttajan kannattaa ty6énhakutilanteessa ottaa yhteyt-
td suureen, kansainvaliseen yritykseen.

J Henkilostopalveluala

Kielitaito tarkein edellytys uuden maahanmuuttajan rekrytoinnissa. Suomen kie-
len lisdksi tarvitaan erityisesti englannin kielen taitoa. Varsinkin kaupan alalla,
asiakaspalvelussa ja kirjallista raportointia vaativissa tdissa kielitaidon merkitys
korostuu. Kaupan alalla ja asiakaspalvelussa on suomen kieli tarpeen. Normaali-
tehtdvissa suomen kieli testataan tyéhdnottohaastattelussa, vaativimpiin tydteh-
taviin valittaessa henkildita tehdaan etukateen kielitestit.

Tyoéturvallisuussyista ohjeet pitaa laatia siten, ettd jokainen tydntekija ymmar-
tda ne. Esimerkiksi rakennusalalla on oltava joku, joka osaa antaa tydntekijan
ymmartamalld kielelld ohjeet. Henkiléstopalvelualalla asiakasyritys vastaa ty6-
olosuhteista, joihin kuuluvat ohjeistus ja tyoturvallisuus. Henkildstépalveluyritys
vastaa siita, etta tekijan ammatillinen osaaminen vastaa vaatimuksia. Kielitaito
on haaste myods tydsuhdeasioissa. Maahanmuuttajan pitéad ymmartaa tydsopi-
mukseen, tydaikaan, lomiin ja palkkaan liittyvat yksityiskohdat. On tilanteita,
joissa maahanmuuttajat eivat halua pitda lomaa lainkaan, koska Iluulevat
menettdvansa palkan loman ajalta. Toisaalta tydaikoja ei noudateta tai toita
saapuu tekemaan joku muu, usein lahisukulainen. Tyontekija ei aina ymmarra,
etta tydnantaja tekee henkildkohtaisen tyésopimuksen ja vakuutuksen.

Maahanmuuttajien haasteena on koulutuksen vastaavuuden todistaminen. Rek-
rytoija ei aina tieda, minkalaista osaamista lahtémaassa annettu koulutus sisal-
taa, erityisesti juristin ja insindorin tehtdvien kohdalla asia korostuu. Oppilaitos-
ten pitdisi standardisoida enemman koulutuksia, selkeasti tiedottaa vastaavuuk-
sista, jotta tybnantaja tietdd osaamisen lahtdétason. Esimerkiksi ulkomailla han-
kittu koneinsin66rin tutkinto voi olla hyvin erilainen kuin kotimaassa hankittu.
Usein maahanmuuttajilta myds puuttuvat myos tyodtodistukset.

IT-puolella hakijoilla on usein puutteellinen tai erilainen ohjelmisto-osaaminen,
joka ei vastaa tehtdavien vaatimuksia. Perinteisia keskitason atk-
tehtavid/mikrotukihenkil6téitéa ym. on vahemman. Siksi on vaikea tyoéllistaa IT-
alalle. Kirjanpitotehtavatkin vaativat ohjelmisto-osaamista ja suomen kielen tai-
toa erityisesti tilinpaatdésraportoinnissa ja materiaalin ymmartamisessa.
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Naisvaltaisissa tdissa joillakin maahanmuuttajamiehilla vaikea hyvaksya nai-
sesimiehia ja kuunnella ja sisdistaa heidan viestejaan. Pukeutumisessa huntu
kielletty erityisesti turvallisuussyista, se saattaa jumittua koneen ym. valiin.
Musliminaisten tyédmotiivi ja -asenne on haastavampi tydnantajan kannalta kuin
miehilld, usein lasten ja perheen velvoitteiden takia. Usein korkeakoulutetut
maahanmuuttajat hakevat paallikkétason tehtavia, niissa on kuitenkin suuri kie-
litaitovaatimus, koska alaiset ovat yleensa suomenkielisia ja tarvitsevat suo-
menkieliset ohjeet.

J Yksityinen opetusala

Hyvin monet maahanmuuttajatyénhakijoistamme hakivat opetusalan taéita.
Alalle on kuitenkin tiukat vaatimukset. Hakijoilla pitaa olla usein yliopistotasoi-
nen koulutus, joko lahtdmaassa tai Suomessa, tai heidan tulee muuten osoittaa
mahdollisten lisdkoulutusten kautta patevyytensa. Lisaksi vaaditaan opetusalan
tyokokemusta. Erittain suuri merkitys on henkildkohtaisilla ominaisuuksilla s.o.
hakijan persoonallisuudella "laajemmassa merkityksessa". Suomen kielen tai-
dolla ei sen sijaan naiden suomalaisille vierasta kielta opettavien kohdalla (nati-
ve speaker) ole ehdotonta vaatimusta, mutta suomalaisen kulttuurin ja erityi-
sesti toimintakulttuurin ymmartaminen on tarkead (aikataulut, syklit mm.), toi-
mialan tuntemus suuri etu. Tydelaman yleisia pelisdantdja tulisi opettaa enem-
man jo yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoilla, joissa opiskelee paljon ulko-
maalaisia.

Julkisen sektorin opetustehtaviin koulumaailmaan maahanmuuttajataustaisten
on vaikea paasta, koska siella vaaditaan taydellisen suullisen kielitaidon lisaksi
taydellista kirjallistakin taitoa; miten muuten kyeta erottamaan virheet ja pystya
korjaamaan. Suomessa vaaditaan pedagogista patevyytta ja suomalaisten ope-
tusmenetelmien omaksumista.

Tulisi ottaa huomioon, etta eri maissa on erilaiset opetusmetodit. Siksi suomen
kielen opetus maahanmuuttajille tulisi tapahtua mahdollisimman pienissa ryh-
missad, jotta se olisi tuloksellista. Koulutusryhmat ovat usein liian suuria ja hete-
rogeenisia; tarkeinta olisi, etta osallistujat paasisivat osallistumaan ja puhu-
maan. Intensiivikursseja tarvitaan lisaa!l

J Kluuvin tyovoimatoimisto / kansallinen tyonvalitys

Maahanmuuttajilta puuttuu usein kaytannon tydkokemus ja heidan tybelamatie-
toutensa on rajallinen. Tarvitaan erilaisia kursseja eri kohderyhmille, ei vain pa-
kolaisille tai kotouttamisvaiheen loppuvaiheessa oleville.

Usein maahanmuuttajalla on Suomeen tullessaan maardaikainen tyd, jonka
paattymisen jalkeen he joutuvat tyottomaksi. He ovat saattaneet olla esimerkik-
si yliopistolla tutkijoina ja suorittaneet tohtorin tutkinnon. Toinen ryhma on tra-
denomin tutkinnon suorittaneet maahanmuuttajat, jotka ovat opiskelleet eng-
lanninkieliselld linjalla. Heidéan haasteensa on koulutusta vastaavaan tydhdn
tyollistyminen. Usein he paatyvat hampurilaisravintolaan yms. paikkaan tydhon.
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Venalaistaustaisilla tyonhakijoilla on paras suomen kielen taito. Heista erottuu
naisten ryhma, jolla korkeakoulututkinto ja vahan tyékokemusta. He ovat usein
palkkatuetussa tydssa tai tybharjoittelussa venaldisissa jarjestdissa, mutta pa-
laavat toimenpiteen jalkeen takaisin tydvoimatoimiston asiakkaaksi. Maahan-
muuttajat tarvitsevat henkildékohtaisia urapolkuja. He eivat ole pelkastaan il-
maista tydvoimaa, vaan heidan kanssaan pitda suunnitella harjoittelut, tukityét
ja koulutukset siten, etta ne kehittavat henkildn ammattitaitoa pitkalla janteella
loogisesti, tukevat henkildn valmista osaamista ja motiiveja ja johtavat lopulta
vakituiseen tydllistymiseen avoimilla tydmarkkinoilla.

Maahanmuuttajien palvelu vie enemman aikaa kuin muiden tyénhakijoiden pal-
velu. He tarvitsevat enemman henkildkohtaista opastusta esimerkiksi sahkoisten
palveluiden kaytdssa ja hyddyntdamisessa, esimerkiksi tydpaikkojen hakemisessa
internetistd, CV-netin kayttamisessa tai koulutushakulomakkeen tayttamisessa.

Usein tydllistymisen haasteina ovat tutkinto- ja tyotodistusten tunnistetta-
vuusongelmat. On tarkeatd, etta tydnhakija, tybvoimaviranomainen ja tydnanta-
ja tietavat, minkalaista osaamista tutkinto on tuottanut. Varsinkin julkisella sek-
torilla, esimerkiksi kaupungin sosiaalialan tehtavissa, tutkintovaatimukset ovat
kovat. Maahanmuuttajan on hyva tietad, minkalaisiin tehtaviin tutkinto oikeut-
taa ja minkalaista taydennyskoulutusta hdn mahdollisesti tarvitsee.

J Kluuvin tyovoimatoimisto / kansainvalinen tyonvalitys

Ei ole yhtd ainoaa keinoa edistda maahanmuuttajien tyollistymista. Haasteet
ovat moninaisia. Kaikista suurin haaste on suomen kielen taitoon kohdistuva
osaamisodotus: esimerkiksi psykologin tydssa puhutun kielen vivahteiden
merkitys suuri. Pelkkd kielen tekninen osaaminen ei valttamatta riita. Suomen
kielen kursseja on tarjolla liian vahan. Kurssipaikkoja saattaa olla vain 18 ja
hakijoita 150.

On myds mahdollista, ettd ulkomailla hankittua osaamista, esimerkiksi koulutus-
ta, ei tunnisteta tai hyvaksyta Suomessa. Talléin pitda mahdollisesti lisaopinto-
jen kautta hankkia virallinen patevyys hoitaa tiettyja tehtavia.

Maahanmuuttaja tulee Suomeen suurin odotuksin ja usein pettyy tyénhakutilan-
teessa. Heidat niputetaan usein yhteen eika ndhda heidan keskindisia osaamis-
taso- ja kulttuurierojaan. Olemme ulkomaalaisen nakdkulmasta todella yhtenai-
nen maa ja kulttuuri. Paastakseen "kuoremme" lapi tydmarkkinoille, aktiiviset
maahanmuuttajat etsivat ns. maahantuloammatin, jota kautta han paasee sisal-
le tydmarkkinoihin.

Mielestani maahanmuuttajien kannustaminen omatoimisuuteen on erityisen tar-
keata silloin, kun kyseessa on vapaaehtoinen maahanmuuttajuus. Lisaksi mei-
dan pitaisi ohjata hanet heti maahantulon jalkeen tydnhaun polulle; tyéhén,
harjoitteluun, koulutukseen jne.

Tydperaiseen maahanmuuttajuuteen liittyvissa hankkeissa tyoéllistymiseen sitou-
tuneet tydnantajat ovat avainasemassa. Tasta esimerkkina putkimiesten rekry-
tointi Saksasta Ruotsiin: tyontekijat opettelivat jopa ruotsinkielista ammat-
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tisanastoa, koska tyénantaja hoiti osuutensa mallikelpoisesti luvaten kunnollisen
tyosuhteen.

J Muoti- ja hyvinvointiala

Venaldinen tydntekija sitoutuu vahvasti tydpaikkaansa ja tybnantajaansa. Vena-
ldinen voi tuoda tydkulttuuriin uutta, valittdvaa energiaa. Tydénantaja usein ajat-
telee, ettda osaaminen koostuu esimerkiksi opintosuorituksista saadusta diplo-
mista. Verkostoituminen on osaamista myds ja se on venaldisten taitolaji.

Vendjalla venaldinen todella haluaa tehda téita. Varsinkin aiemmin korkeakoulu-
tetut venaldiset menivat vaikka torille myymaan tomaatteja, jos eivat saaneet
heti oman alan téitd. Suomea pidetdan rikkaana maana, jossa on korkea sosiaa-
liturva. Venaldiset saattavat hyddyntaa tilannetta ja kayttda hyvakseen erilaisia
kursseja ja tyoharjoitteluita hakematta kokopadivatydta. Tydvoimatoimiston vir-
kailijoiden pitaa varmistaa se, etta esimerkiksi tyéeldmavalmennus, johon tyon-
hakija osallistuu, todella antaa tarvittavaa lisdosaamista ja on valttamatén vaihe
tydnhakijan tyollistymisessa sen jalkeen avoimille markkinoille. Tybharjoittelu
kuitenkin maksaa tydnantajalle perehdytykseen menevana tydaikana.

3. TOIMINTAEHDOTUKSIA

Tydvoimatoimistossa tydnhakijoina olevat maahanmuuttajat segmentoidaan
kolmeen tydmarkkinavalmiusryhmaan. Ryhmassa 1 ovat maahanmuuttajat, joi-
den tieto- ja taito-osaaminen seka motivaatio ovat niin korkeat, etta he voivat
siirtyd suoraan avoimille tydmarkkinoille. Ryhmaan 2 kuuluvat maahanmuutta-
jat, jotka tarvitsevat ennen avoimille tyomarkkinoille siirtymistaan tuettua
palvelua (palkkatukipaikka, tydelamavalmennuspaikka tai lisakoulutus).
Ryhmassa 3 ovat maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat elamanhallintaan ja/tai
itsetuntemuksen kehittamiseen liittyvia pidempikestoisia tuettuja palveluja (ns.
valmentava koulutus).

Tavoitteena olisi se, ettd tydnhakijat siirtyisivat mahdollisimman tehokkaasti ja
suunnitelmallisesti ryhmista 2 ja 3 ryhmaan 1. Ensimmaisen ryhman tyénhaki-
joille voidaan tehda tyonvalityksellisia osoituksia. Ryhmien 2 ja 3 tydnhakijoille
sen sijaan kannattaa tehda osoituksia, jotka ohjaavat heidat tyémarkkinaval-
miuksia kehittaviin toimenpiteisiin. Tydmarkkinavalmiuksiin kuuluvat substans-
sipohjainen osaaminen, persoonakohtainen osaaminen, vuorovaikutuksen laa-
juus ja laatu tyomarkkinoiden kanssa, verkosto-osaaminen, asenne, suomalai-
sen kulttuurin tuntemus ja suomen kielen taito.

Ryhmille 1, 2 ja 3 tyypillisia piirteita

Ryhma 1

» Hyvat valmiudet tydllistya nopeasti ja omatoimisesti avoimille tyémarkkinoil-
le. Tieto-osaaminen vastaa hakuammatin vaatimuksia ja se tunnistetaan

Suomen tyomarkkinoilla. Maahanmuuttajien kohdalla kynnysosaamisia ovat
selvityksen mukaan suomen kielen taito suhteessa tydtehtavaan, suomen



33

kulttuurin (lainsdadannon, tyétapojen yms.) tuntemus, koulutuksesta ja tyds-
td saatu substanssiosaaminen, verkostot ja kansainvalinen kokemus
Tydéhallinnon asiakasjarjestelmaan kirjatut tydnhakijan hakuammatti ja kou-
lutus vastaavat totuutta ja ovat informatiivisesti avattuja

Asenne tukee nopeaa tydllistymista. Aktiivinen, oma-aloitteinen tiedonhan-
kinta tydmarkkinoista ja vahva vuorovaikutus tydnantajien kanssa.
Tydvoimatoimistossa tarjottava palvelu yleensa lyhytkestoista, esim. info-
tyyppinen tydnhakuvalmennus tai rekrytointitapahtuma

Ryhma 2

Substanssiosaaminen ei tdaysin vastaa hakuammattien vaatimuksia ja/tai
osaaminen ei ole helposti tunnistettavissa. Suomen kielen taito ja Suomen
kulttuurin tuntemus ovat puutteellisia hakuammatin vaatimuksiin nahden
Verkostot ovat pienet tai rajalliset. Lisdohjauksen tarve liittyen kansainvali-
sen kokemuksen tuoman lisaarvon tuotteistamiseen. Mahdollinen taydennys-
koulutus, tyéeldmavalmennus tai tukity6 tarpeen. Palveluun usein osallistu-
vat tydhallinnon sidosryhmat, kuten erilaiset jarjestét ja kaupunki
Lisarohkaisun tarve rohkean ja innovatiivisen tydnhakuasenteen omaksumi-
seen. Tarvitsee itsetuntemuskonsultointia ja tukea vuorovaikutussuhteiden
luomisessa tydnantajiin seka lisatiedon hankkimisessa tydmarkkinoissa
Hyvan suunnitelman ja tydnhakupolutuksen teko tarkeda

Ryhma 3

Vuorovaikutus tydnhakijan ja tydmarkkinoiden valilla heikkoa tai olematonta
Substanssiosaaminen ei vastaa lainkaan hakuammattien vaatimuksia ja/tai
héanen osaamisensa ei ole tunnistettavissa. Suomen kielen taito ja suomen
kulttuurin tuntemus ovat olemattomia hakuammatin vaatimuksiin nahden

Ei valmiutta suoraan avoimille tyémarkkinoille, tarve valmentavaan koulutuk-
seen, jossa kartoitetaan perusteellisesti tyénhakijan osaaminen, motivaatio
seka eldamantilanne
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Helsingin tydévoimatoimisto, Kluuvi2008

Kuva 16. Tyonhakijoiden palveluprosessi tyomarkkinavalmiuksiltaan erilaisissa tyon
hakijaryhmissa

4. LOPPUSANAT

Maahanmuuttajilla on paljon erilaista osaamista ja kansainvalistéa kokemusta.
Aivan kuten suomalaisilla tydnhakijoilla, tydllistymisen ratkaisee osaaminen ja
motivaatio. Maahanmuuttajille tilanteen tekee haasteellisemmaksi vieras kieli ja
kulttuuri. Maahanmuuttajan kannattaa 16ytaa omat ainutlaatuiset vahvuutensa.
On hyoddyksi pohtia persoonallista osaamispakettiaan: kuka voisi hyoétya siita ja
minkalaisissa tehtdvissa ja minkalaisen tydénantajan palveluksessa tydnhakija
haluaa hydédyntaa sita.

Tybvoimatoimiston ja muiden maahanmuuttajien tydllistymista tukevien tahojen
rooli on tunnistaa yksittaisen tydnhakijan ainutlaatuinen palvelutarve, ohjata
hanet oikeaan palveluun ja varmistaa se, etta palvelu tukee maahanmuuttajan
mahdollisimman lyhyttd matkaa avoimille tyémarkkinoille.



