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TE-toimistojen tuottavuus ja tyopaikkojen tayton tehokkuus:

Helsingin tyo ja elinkeinotoimisto maan tuottavin!

Tyo- ja elinkeinoministerion 19.1.2010 julkistamassa analyysissa tarkastellaan maamme tydvoimatoimis-
tojen (nykyisin TE-toimistojen) vélisia tuottavuuseroja vuonna 2008. Helsingin TE-toimisto oli tuottavin.

Analyysin tutkimuspaino on vahvasti tuloksellisessa tyonvalityksessa. Helsingin TE-toimisto on saanut eniten
keskeisia tuotoksia aikaan henkiléstomaaraansa nahden. Helsingin TE-toimitosssa on syntynyt suoritteita yli 60
prosenttia enemman, kuin koko maassa keskimaarin.

Analyysissa selvitellaan syita havaittuihin tuottavuuseroihin seka tarkastellaan, mitka tekijat vaikuttavat tydpaikkojen
tayton tehokkuuteen. Tuottavuutta paransivat yksilollisten tydnhakusuunnitelmien runsas kéayttd. TE-toimistojen
tydnhakijalle tehdyt tydhdnosoitukset osoittautuivat tehokkaiksi tydpaikkojen tayttomenetelmaksi, mutta verkkotaytto
nousi toiseksi tehokkaimmaksi menetelmaksi. Tydhonosoitusten kayttd oli tehokkain tayttomenetelma myods
tydnantajan rekrytointiin kayttaméan ajan nakokulmasta. Toimistojen tuottavuutta heikensivat ikaantyneiden
tyottomien suuri osuus seka tyévoiman kysynnan ja tarjonnan epasuhtaisuus.

Analyysin tulokset osoittavat, etta tydvoimatoimistoilla on vuonna 2008 ollut varsin suuria tuottavuuseroja.
Analyysissa on alustavasti myos tutkittu, miten yritysten iimoittamat avoimet ty6paikat ilmentévat toimiston
elinkeinopoliittista roolia. Mikali TE-toimisto on elinkeinopoliittisesti suuntautunut, se saa yksityisilta yrityksilta
enemman tydpaikkoja valitettavakseen, kuin jos se on suuntautunut henkildstdasiakkaiden palveluun. Tehottomuus
paikkojen taytossa ja korkea ty6ttomien tydnhakijoiden aktivointiaste liittyvat alhaiseen yrityspaikkojen osuuteen
toimistossa. Tama viittaa siihen mahdollisuuteen, ettd voimakkaasti henkildasiakkaiden palveluun suuntautumalla
TE-toimisto ei ehk& voi saavuttaa elinkeinopoliittista menestysta yritysten nékékulmasta, vaan niden linjausten
valilld vallitsisi vaihtosuhde. Tuottavuuden tehokkuutta tutkiessaan TE-toimisto joutuu pohtimaan sitd, missa maarin
se orientoituu omien henkildasiakkaidensa palveluun ja kuinka tehokkaasti se vastaa uusiin haasteisiin aktivoimalla
palvelujaan tyonantaijille ja yrityksille.

Helsingin TE-toimiston toiminnassa on vahvasti painotettu ty6- ja elinkeinopolitiikan yhteytta nivomalla
tydvoimapalvelut ja yrityspalvelut nykyista tiiviimmaksi palvelukokonaisuudeksi. Talla hetkelld TE-toimistot
ponnistavat yleisesti ottaen hyvélta pohjalta. Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) PK-yritysbarometrin (2008) mukaan
TE-toimistot ovat yritysten eniten kayttama julkinen yrityspalveluorganisaatio. Myos palvelujen koettu laatu on yksi
julkisten yrityspalvelujen parhaimmista.

Helsingin TE-toimiston verkkosivut I0ytyvat osoitteesta www.mol.fi/helsinki
Koko analyysi on luettavissa ty6- ja elinkeinoministerion verkkosivuilla www.tem.fi/julkaisut

Lisatietoja: Johtaja Rebecka Svedlin, Helsingin TE-toimisto, puh. 010 60 70340, 050 396 0413
Tiedottaja Marit Finne, Helsingin TE-toimisto, puh. 010 60 70378, 050 396 0415

|

Helsingin ty6- ja elinkeinotoimisto, hallintoyksikko

Haapaniemenkatu 4 B, 00530 Helsinki Vaihde: Faksi: Kotisivu: Sahkoposti:

PL 172, 00531 Helsinki 010 60 40100 010 60 70202 www.mol.fithelsinki helsinki.hallintoyksikko@mol.fi

010194100



