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FORETAL 2006

Infor nya mojligheter

Slutet av det femte verksamhetsaret innebar en vandpunkt for minoritetsombudsmannen. Féregaende
ar arbetade vi annu enligt den gamla férvaltningsmodellen som en myndighet i anslutning till arbets-

ministeriet. I april 2007 och som en del av regeringsprogrammet fér den nya regeringen fattade man

bl.a. beslutet att omorganisera arbetsministeriets forvaltningsomrade, och i samband med detta flytta
Over minoritetsombudsmannen till att arbeta i anslutning till inrikesministeriet.

Vissa utvecklingsbehov forekom i samarbetet med arbetsministeriet. Det gallde framst tillsattande
av tillrackliga resurser och hur sjalvstandigheten forverkligades i praktiken nar det gallde férvalt-
ningsmassiga férfaranden. Oberoendet var inte hotat, men verksamhetsresurserna var ansprakslésa.
Exempelvis var verksamhetsanslagen av ringa storlek.

Trovardighet byggs upp av bade principiella och praktiska faktorer. Var férvaltningsmassiga stallning
bor vara klart avskild fran ministeriets linjeorganisation, och alla beslut och riktlinjer skall kunna
faststallas fritt fran utomstaende och ovidkommande inflytanden. For att detta oberoende skall ha
betydelse i praktiken kravs det &ven tillrackliga resurser och befogenheter. I sista hand blir trovardig-
heten bevisad genom kundernas fértroende och uppnadda resultat.

Overgangen till inrikesministeriet har varit majlig sa att minoritetsombudsmannen har bevarat sin
nuvarande sjalvstandighet. Vi skulle samtidigt ha méjlighet att férbattra de praktiska férutsattning-
arna for arbetet, sa att den omfattande uppgift som lagen om minoritetsombudsmannen stadgar
kunde fullféljas helt och fullt. I den nuvarande situationen bildar kundarbetet en vasentlig del av den
totala arbetsinsatsen. Som en av minoritetsombudsmannens uppgifter faststdller lagen exempelvis att
denne skall “rapportera om hur likabehandlingen forverkligas fér olika etniska grupper samt om olika
etniska gruppers forhallanden och stallning i samhallet.” Hittills har det inte funnits nagra stérre maj-
ligheter att fullfélja denna uppagift.

Vi har arbetat i fem ar for att 6ka medvetenheten om minoritetsombudsmannen som myndighet, dess
uppgift och dess tjanster. Vi har stravat till att bygga upp ett fértroende genom att vara principiellt
oberoende och erbjuda mdjlighet till att pa ett verkligt satt framja och trygga kundernas situation. Det
ar en sjalvklarhet att detta fértroende och dess bevarande infér kunderna ar nagot man bér ge akt for
nar man planerar kommande férvaltningsmassiga arrangemang.

I det reformarbete for lagstiftningen for likabehandling som tillsatts av justitieministeriet bedéms
ocksa minoritetsombudsmannens stallning inom férvaltningen. Minimimalsattningen ar att denna skall
ordnas pa lang sikt och sa att trovardigheten behalls. Arbetet skall bli klart under denna valperiod.

I sitt arbete har minoritetsombudsmannens samlat erfarenheter om situationen for etnisk jamstalld-
het i det finlandska samhallet och om utlanningarnas stallning. Pa grundval av dessa erfarenheter,
som ocksa bygger pa kundarbete, lade minoritetsombudsmannen fram sina synpunkter infér bered-
ningen av regeringsprogrammet for Vanhanens andra regering. Kommentarerna framhaver behovet
att forstarka arbetet for att sakra likabehandling, effektivisera arbetet mot rasism, férverkliga romers
och samers grundlaggande rattigheter samt behovet for en invandringspolitik som ar helhetsomspéan-
nande och bygger pa likabehandling och icke-diskriminering. Utlatandet kan lasas i sin helhet pa
minoritetsombudsmannens webbsida (www.vahemmistovaltuutettu.fi, pa finska).

Enligt 6 § i forordningen om minoritetsombudsmannen (661/2001) avger minoritetsombudsmannen
arligen en berattelse dver sitt verksamhetsomrade till arbetsministeriet. Berattelsen 6ver ombudsman-

nens verksamhetsomrade omfattar aven byrans verksamhet.

I Helsingfors, den 7 april 2007

Hdogaktningsfullt

ikko Puumalainen
minoritetsombudsman
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VERKSAMHETEN AR 2006

Minoritetsombudsmannen har haft som central strategi att ingripa nar han

genom kundkontakter blivit underrdttad om fall dir det forekommit dis-

kriminering och andra missforhallanden som beror etniska minoriteter och

utldnningar. Utdver kundens egen situation har man ocksa kunnat reagera

pa aktuella problem inom lagstiftningen och servicestrukturen.

Andelen fall som handlar om
diskriminering och osakligt
hemdtande har dkat

Minoritetsombudsmannen har som
uppgift att 6vervaka att principen for
etnisk icke-diskriminering som grundar
sig pa lagstiftningen for likabehandling
iakttas, och att framja utlanningarnas
stallning och rattigheter i Finland. Man
har i synnerhet ingripit i etnisk dis-
kriminering. Over halften av personal-
resurserna har riktats till att besvara
kundkontakter och till att utreda de
problem dessa galler.

Kundkontakterna ar idag av en annan
natur an nar minoritetsombudsman-
nen inledde sin verksamhet. Allt

fler galler diskriminering och annat
osakligt bemo6tande pa grund av etniskt
ursprung. Ar 2006 féll ca halften av
kundkontakterna in pa detta omrade,
da siffran ar 2003 var 27 %. Pa
motsvarande satt har andelen kund-
kontakter som anknyter till de évriga
omraden som minoritetsombudsman-
nen Overvakar — tillampning av utlan-
ningslagen och mer allméant integrering
— minskat sa att baggedera utgdr en
fjardedel var av fallen. Antalet fall som
kom fram och utreddes genom kund-
kontakter holls i stort sett pa samma
niva: byran behandlade sammanlagt
645 fall.

Forfaringssatt
Minoritetsombudsmannens byra
betjanar sina kunder genom att ge

dem information och stéd i problema-
tiska situationer. Utéver radgivning
leder en del av kundkontakterna till en
utredningsbegaran och vidare till att
minoritetsombudsmannen sander ett
stallningstagande till motparten eller
till den myndighet vars ansvarsomrade
fallet berdr. En del av fallen 2006 togs
vidare, antingen sa att de sandes till
diskrimineringsnamnden, till polisen for
vidare utredning eller till riksagklaga-
ren for atalsprévning, eller sa att de
styrdes till en juridisk medarbetare.

De diskrimineringsfall som minori-
tetsombudsmannen far kannedom

om i kundarbetet lyfter fram allman-
nare strukturella problem, t.ex. inom
lagstiftningen eller i den service som
tillhandahalls i samhallet. Sakkunniga
och olika intressentgrupper ar ocksa
viktiga kontaktinstanser nar det galler
att kartlagga aktuella problem och
bredare helheter. Minoritetsombuds-
mannen stravar till att paverka dessa
problem bl.a. genom media och vid
diskussionstillfallen, och genom att

ge utlatanden t.ex. nar det galler att
utveckla lagstiftningen eller myndighe-
ternas verksamhet.

Malsdttningar och resultat

Ett sarskilt mal fér 2006 var att
motverka diskrimineringen i samband
med romernas tillgang till boende och
inom tillhandahallandet av restaurang-
tjanster. Diskrimineringen i anslutning
till romernas boende angreps bl.a.

"Allt fler gdller diskriminering och annat
osakligt hemdtande pa grund av etniskt

ursprung.”

VERKSAMHETEN AR 2006

genom att kontakta bostadsaktiebolag
i kommunerna, samarbeta med boen-
demyndigheter och féra de svaraste
diskrimineringsfallen infor diskri-
mineringsnamnden. Fall som gallde
diskriminering pa restaurang styrdes

i huvudsak till polisen fér vidare
utredning. Vidare sammanstéalldes en
broschyr for restauranger med syfte att
foérebygga diskriminering. Broschyren
utarbetades i samarbete med Man-
niskorattsférbundet, inrikesministeriet
och arbetsmarknadsparterna inom
branschen.

Man stallde dven upp malet att ingripa
i rasism pa internet. De rasistiska
skriverier pa internet som ombuds-
mannen fatt kannedom om har sants
till centralkriminalpolisen for vidare
undersdkning.

Nar det galler den jamstalldhetsfram-
jande verksamheten har minoritets-
ombudsmannen gett stéd at andra
myndigheter som t.ex. polisen och arbe-
tarskyddsdistrikten. Ombudsmannen
har stravat till att pa lang sikt stéda
och férstarka olika instanser, t.ex.
informationspunkterna for invandrare,
nar det galler radgivning om etnisk
diskriminering. I denna helhet ingar
ocksa att forstarka Utlanningsverkets
ansvar nar det galler att ge rad at sina
kunder. Minoritetsombudsmannen har
genom projektet EurEquality forstarkt
kommunernas mojligheter till att stéda
personer som blivit utsatta fér diskri-
minering och ingripa i diskriminering.
Projektet har producerat material med
syfte att utveckla radgivningstjanster
mot diskriminering.

Minoritetsombudsmannen stodde
invandrarkollektivens organisations-
verksamhet och samarbete ar 2006.
Man samarbetade i synnerhet med
organisationer som foretrader de
storsta invandrargrupperna, ryskspra-
kiga och somalier. Dessutom slutférde
man ett flerarigt beredningsarbete i och
med att Suomen Islamilainen Neuvosto
ry (islamiska radet i Finland) grunda-
des i november 2006. Radet grundades
som resultat av ett projekt mellan olika
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muslimska samarbetsorgan i Finland,
som fick avsevart med stéd av minori-
tetsombudsmannen.

Ett nytt tema som har tagit form inom
Overvakningen av lagstiftningen for
likabehandling ar diskriminerande
avtalsvillkor i serviceavtal. Den praxis
som utdévas av vissa banker, forsak-
ringsbolag och teleoperatérer har visat
sig vara diskriminerande. Avtalsvill-
koren behandlades pa individuellt
kundinitiativ och bedémdes pa bredare
niva genom att granska de villkor som
anvands av andra foretag i samma
bransch.

Minoritetsombudsmannen anvande
aven sin ratt att bli hérd i samband
med tillampningen av utlanningslagen
och gav utlatanden i rekommen-
dationer om utvisning av somalier.
Minoritetsombudsmannen har under
2006 fast speciell uppmarksamhet
vid tolkningen av férutsattningarna
for beviljande av uppehallstillstand,
exempelvis nar det galler forsoérjnings-
forutsattningar.

Minoritetsombudsmannens verksamhet,
de behandlade fallen och stéallningsta-
gandena redogors i storre detalj under
rubrikerna “ Diskriminering och osakligt
bemétande” och “Utlanningarnas stall-
ning och rattigheter”.

Kundarbete

Minoritetsombudsmannens byra
behandlade sammanlagt 645 fall under
2006. Sammanlagt 1 325 kundkontak-
ter togs emot. Antalet behandlade fall
och mottagna kundkontakter minskade
med omkring 10 procent jamfort med
foregaende ar. Férmodligen beror detta

Fordelning berdaknad enligt vidtagna atgarder, dvs. enligt arbetsmangd per ar

Arenden som géller utlanningslagen

Diskriminering och 6vrigt osakligt bemétande
Arenden som galler integration/levande

2003 2004 2005 2006

59 % 34 % 19 % 23 %
27 % 33 % 43 % 48 %
14 % 33 % 38 % 29 %

Kundkontakternas innehall per amnesomrade

Arenden som giller
utldnningslagen

Diskriminering och
ovrigt osakligt bemotande

Arenden som giller
integration/levande

uppehallstillstand diskriminering boende
asyl/behov av skydd arekrankning utbildning
visumarenden vald socialtjanster
medborgarskap hets mot folkgrupp halsa
passarenden 6vrigt osakligt bemd6tande arbetsliv

férvar etniska relationer
avvisning/utvisning familjeliv

atminstone delvis pa att kundkon-
takterna numera riktas annanstans,
eftersom ansvarsfordelningen mellan
minoritetsombudsmannen och andra
myndigheter har blivit klarare, ocksa
ur kundens synvinkel. Malet i diskrimi-
neringsfall har varit att kundens erfa-
renheter i forsta hand behandlas direkt
med den organisation som misstanks
for diskriminering, eller t.ex. med stoéd
av en radgivningspunkt for invandrare.

Det vanligaste svaret som kunderna

far har bestatt av information och av
ombudsmannens stallningstagande i
den behandlade fragan. Utifran dessa
har kunden sedan kunnat 6vervaga hur
han eller hon vill ga vidare. Utover rad-
givning har en del av kundkontakterna
lett till utredningsbegaran och vidare

"Det vanligaste svaret som kunderna far har
hestatt av information och av ombudsmannens
stallningstagande i den behandlade fragan.”

Minoritetsombudsmannens arsherattelse 2006

till att minoritetsombudsmannens
stallningstagande sands till motparten
eller till den myndighet vars ansvars-
omrade fallet berdr. En del av fallen
gick vidare, antingen till polisen for
vidare utredning, till riksagklagaren for
atalsprévning, eller sa att de styrdes till
en juridisk medarbetare.

Minoritetsombudsmannen kan pa
grundval av de befogenheter som
lagstiftningen faststaller anhangig-
gora arenden hos myndigheter pa eget
initiativ. Minoritetsombudsmannen tog
tre arenden infor diskrimineringsnamn-
den och uppmanade dessutom flera
personer att anhangiggodra sina arenden
infér namnden.

Berdrda dmnesomraden

Omkring halften (48 %) av kundfal-
len handlade om diskriminering eller
osakligt bemétande; en knapp fjarde-
del (23 %) handlade om problem i
anslutning till utlanningslagstiftningen
och en dryg fjardedel (29 %) hand-
lade om Ovriga problem, t.ex. i fraga
om integration. Andelen fall som hade
med diskriminering eller annat osakligt
bemdétande att géra har 6kat under



hela den tid som minoritetsombuds-
mannens byra har funnits, och sa var
aven fallet under 2006.

Ocksa den statistik som beskriver vid-
tagna atgarder ger vid handen att dis-
kriminering och osakligt bemétande lag
bakom de flesta fall dar vidare atgar-
der vidtogs. I motsats till detta ledde
kundkontakter som gallde utlannings-
fragor till det minsta antalet atgarder,
da de flesta utlanningsarenden narmast
forutsatter att man vagleder kunden
till att ta sin sak vidare, t.ex. genom

att 6verklaga med hjalp av en juridisk
medarbetare.

En férandring fanns ocksa att skonja
nar det galler vem som ar motpart
eller andra part i kundfallen Aven om
Utlanningsverket fortfarande ar den
vanligaste motparten har andelen av
dessa fall minskat ytterligare varje ar.
I 6ver 60 % av alla kundkontakter var
den andra parten en myndighet, och
endast 10 % av fallen riktar sig mot
privata personer. En av de storsta orsa-
kerna till detta ar formodligen det att

Fordelning av kundadrenden under
aren 2003-2006 (%)

70
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40

30

20 —

10 —

2003 2004 2005 2006
m Arenden som galler utlanningslagen
M Diskriminering och 6vrigt osakligt
bemotande

Arenden som galler integration/levande

T dver 60 % av alla kundkontakter
var den andra parten en myndighet, och
endast 10 % av fallen riktar sig mot

privata personer.”

lagen om likabehandling inte omfattar
forhallanden mellan enskilda personer.

Av alla fall som gallde diskriminering
och osakligt bemétande hade 15 %
aven samband med arekrankning, vald
eller hets mot folkgrupp. Bland de
arenden som faller under utlanningsla-
gens tillampningsomrade utgjorde
uppehallstillstandsfragor (41 %) och
asyl (19% de storsta orsakerna till
kundkontakt. De kundkontakter som
gallde integration handlade om behov
for radgivning om boende, social ser-
vice, arbetsliv, utbildning, familjeliv och
halsovard (i storleksordning).

Kundinitierade kontakten till byran
(1,325 in total)

M Telefon
Kundbesok

B KSkriftlig

Den andra parten i kunddrenden som ombudsmannen haft

under utredning (%)
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Ekonomi och personal

Utdver minoritetsombudsmannen arbe-
tar fem Gverinspektérer, en planerare
och en branschsekreterare vid mino-
ritetsombudsmannens byra. Ombuds-
mannens uppgiftsomrade ar mycket
stort i forhallande till de begransade
personalresurser och anslag som

byran forfogar Gver, vilket har gjort att
man inte har kunnat arbeta pa hela
uppgiftsomradet. Personalresurserna
har i huvudsak riktats till att besvara
kundkontakter och reda ut de problem
som framlagts under dessa.

Anslagen har gjort det omdjligt att
informera och géra utredningar i
nédvandig omfattning. Verksamhets-
anslagen ar undermattiga ocksa nar
man jamfér dem med jamstalldhets-
ombudsmannens byra, vars personal ar
av motsvarande storlek som minori-
tetsombudsmannens och vars anslag ar
omkring tre ganger storre an verksam-
hetsutgifterna for minoritetsombuds-
mannens byra, eller med barnombuds-
mannens byra, vars personal ar halften
mindre och vars verksamhetsanslag for
2006 var dubbelt sa stora som minori-
tetsombudsmannens och tre ganger sa
stora ar 2007.

Minoritetsombudsmannens arsherattelse 2006

Personal

Mikko Puumalainen, minoritetsombudsman (tjanstledig 3/1-31/8 2006)

Rainer Hiltunen, bitrddande ombudsman, 6verinspektor
(minoritetsombudsman 3/1-31/8 2006)

Yrsa Korkman, dverinspektor

Pirjo Takalo, dverinspektor (tjanstledig 1/9-31/12 2006)
Annika Parsons, dverinspektér (tjanstledig 1/1-31/7 2006)
Kari Kananen, éverinspektor (tjanstledig 1/~31/12 2006)
Massimo Zanasi, branschsekreterare

Pédivi Okugome, planerare (tjanstledig 5/12—31/12 2006)

Personer som vikarierat for 6verinspektorerna:
Hanna Vilimaa (1/1-31/7 2006)

Valtteri Nieminen (3/1-31/8 och 4/9-31/12 2006)
Ahmed Khalil (1/3-30/11 2006)

Riikka Tella (1/1-31/12 2006, fr.o.m. 1/9 som projektchef for EurEquality)

Planerarvikarie
Tuomas Kilpi (27/11-31/12 2006)

Ekonomin i siffror / per utgiftspost (€)

2006
Minoritetsombudsmannen
Beviljade verksamhetsanslag 48 000
Anvanda verksamhetsanslag 49 374
Minoritetsombudsmannens storsta utgiftsposter
Material och férnédenheter 10 937
Utbildningstjanster 1843
Resetjanster 4 294
Tryckeritjanster 15 384
Annonstjanster 4246
Utomstaende tjanster 10535
Anstallningsutgifter
Beviljat 405 495
Anvant 434 768
Delegationen for minoritetsirenden
Beviljat anslag 3500
Anslag som anvants for anstallning/I6ner 415
Anslag som anvants for den évriga verksamheten 780
Projektet EurEquality
Beviljat anslag 40 120
Anslag som anvants for anstallning 21 480
Anslag som anvants for den dvriga verksamheten 12 073

(beloppen ovan inkluderar ej mervardesskatt;
|onebikostnaderna ar inrdknade i anstallningsutgifterna)

2005

40 000
54 726

8 870
4 053
13974
10 766
4509
7 517

357 976

341 054

1200
573
1142

20 950

17 067
3100



Grundande av Suomen

Islamilainen Neuvosto ry
Det arbete som hade inletts ar 2005
med syfte att grunda ett samarbetsor-
gan for muslimerna i Finland fortsatte
under 2006. Enligt ett dnskemal som
framlagts vid ett mote i december 2005
var minoritetsombudsmannen samord-
nare for projektet. Arbetet fortsatte
utifran ett utkast till stadga som hade
utarbetats under ledning av de stora
moskéerna, som bearbetades vidare for
att motsvara framlagda kommentarer
och 6nskemal medan man alltjamt
sag efter att den 6verensstamde med
foreningslagstiftningen. Malet var att
skapa en representativ och heltackande
férening dar sma och stora kollektiv fran
huvudstadsregionen och andra omraden,
de olika huvudtolkningarna av islam
samt man och kvinnor har likvardiga
mojligheter att delta. Med tanke pa for-
eningens funktionsférmaga var det viktigt
att stadgarna var sa tydliga som mojligt.
Det konstituerande motet samman-
kallades av minoritetsombudsmannen,
som dven férde ordet under motet, till
den 11 november 2006. Samtliga av de
narvarande 22 religionssamfund, féren-
ingar och stiftelser uttryckte sin vilja att
grunda féreningen Suomen Islamilainen
Neuvosto ry. Ahmedani Mohamed fran
féreningen Turun Islamilainen Yhdistys
valdes till ordférande fér foreningen och
Anas Hajjar fran religionssamfundet
Suomen Islamilainen Yhdyskunta till
styrelseordforande.

Delegationen for
minoritetsarenden
Enligt lagen om minoritetsombudsman-
nen bistas minoritetsombudsmannen av
en delegation fér minoritetsarenden nar
det géller att férebygga etnisk diskri-
minering och framja samarbetet mellan
olika myndigheter. Delegationens sam-
mansattning bestar av féretradare fran
olika ministerier, medborgarorganisatio-
ner och arbetsmarknadsparter.
Delegationen sammantradde tva
ganger under 2006 och behandlade
bland annat minoritetsombudsmannens
jamstalldhetsplan, diskriminerings-
namndens verksamhet och den plan som
utarbetats av minoritetsombudsmannens
byra med syfte att férstarka kommuner-
nas roll nar det galler att ingripa i etnisk
diskriminering.

Sammansattning av delegationen
for minoritetsarenden 2006

ORDFORANDE
Puumalainen Mikko, minoritetsombudsman

VICEORDFORANDE
Rentola Ilkka, ambassadsrad, utrikesministeriet

MEDLEMMAR OCH PERSONLIGA VICEMEDLEMMAR

Keskinen Sinikka, specialplanerare, arbetsministeriet
(Rantala Tarja, ERF-koordinator, arbetsministeriet)

Janas Antti, 6verinspektor, social- och halsovardsministeriet
(Manns-Haatanen Heidi, regeringssekreterare, social- och hélsovardsministeriet)

Aarnio Eero J., lagstiftningsrad, justitieministeriet
(Pohjolainen Anna-Elina, specialsakkunnig, justitieministeriet)

Cortéz Téllez Mikko, planerare, undervisningsministeriet
(KoskimdkiTarja, dverinspektdr, undervisningsministeriet)

Vuorio Jaana, direktor, utlanningsverket
(Kekkonen Arja, resultatomradesdirektor, utlanningsverket)

Horttanainen Erja, chef for EU-drenden, Finlands Kommunfdérbund
(Sahrman Keijo, direktér for region- och naringsfragor, Finlands Kommunfdrbund)

Aberg Leena-Kaisa, chef for flykting- och invandrararbete, Finlands Réda Kors
(Kukkamaa Vesa, planerare for flyktingarbete, Finlands Réda Kors)

Shakir Aysu, projektchef, Forbundet for manskliga rattigheter rf
(Joronen Mikko, forskare, Forbundet for manskliga rattigheter rf)

Rask-Helin Pdivi, Romano Missio ry
(Aikio,Maria Sofia, sekreterare, Suoma Samiid Guovuddassearvi ry —
Suomen saamelaisten keskusjarjesto ry)

Leskinen Anna, verksamhetsdirektor, Suomen Venajankielisten Yhdistysten Liitto ry
(Konovalova Tatiana - Suomen Venajankielisten Yhdistysten Liitto ry)

Nur Faisal Dahir - Suomen Somaliliitto ry
(Osman Ali Mohamed - Suomen Somaliliitto ry)

Ojanen Mika, jurist, Servicefacket PAM rf
(Lehto Anu-Tuija, jurist, Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC rf)

Warn Riitta, sakkunnig, Finlands N&ringsliv
(Rédisanen Mikko, sakkunnig, Finlands Naringsliv)

Wahlman Kaj, dverkommissarie, inrikesministeriet, fram till den 28 februari 2006
Holm Pia, 6verkommissarie, inrikesministeriet, fr.o.m. den 28 februari 2006
(Koponen Riitta, regeringsrad, inrikesministeriet)

Romanov Pdivi, jamstalldhetsombudsman
(Nummijarvi Anja, 6verinspektér, jamstalldhetsombudsmannens byra)
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INGRIPANDE I DISKRIMINERING OCH OSAKLIGT BEMOTANDE

INGRIPANDE I DISKRIMINERING OCH
OSAKLIGT BEMOTANDE

Utlanningar och etniska minoriteter i
Finland upplever diskriminering och
osakligt bemo6tande pa grund av sitt
ursprung i manga olika livssfarer.
Lagen om likabehandling, som tradde
i kraft 2004, har gjort det majligt

att ingripa i etnisk diskriminering

och osakligt bemotande inom saval
offentlig som privat service. Sedan den
nya lagen tradde i kraft har minori-
tetsombudsmannen blivit underrat-
tat om diskrimineringsfall bl.a. inom
undervisningssektorn, i boendefragor
och inom servicebranschen. Antalet fall
som handlar om romernas boende och
tillhandahallande av service at romer
har 6kat klart under 2006.

Diskriminering kan ta manga olika
former och forekommer bade som
mycket direkt och som fortackt. Direkt
diskriminering innebar att en person
sarbehandlas endast pa grund av hans
eller hennes etniska ursprung, t.ex. nar
en person i romsk kladsel betjanas
annorlunda i en affar med anledning av
sin romska bakgrund. Diskriminering
kan ocksa vara indirekt, vilket innebar
att en person sarbehandlas eller diskri-
mineras med anledning av en till synes
neutral regel eller orsak. Ett exempel
pa detta ar olika typer av diskrimine-
rande avtalsvillkor. Faktisk krankning
av personer eller manniskogrupper kan
ocksa utgodra diskriminering, liksom
befallningar att diskriminera.

Diskriminering och osakligt bemd-
tande upplevs alltid som krankande,
férnedrande och verkligt. Diskrimine-
ring kan forsvara den diskriminerades
dagliga liv och i vérsta fall ta formen
av krankning av den diskriminerades
grundlaggande rattigheter. Detta ar
fallet t.ex. om en kommun inte beviljar
en ledig hyresbostad at en rom i behov
av boende pa grund av dennes etniska
ursprung.

6§ i Finlands grundlag (731/1999) stadgar om jamlikheten mellan alla méanniskor.
Ingen far utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av bl.a. sprak eller etniskt
ursprung. Lagen om likabehandling forbjuder diskriminering i tillhandahallande av och
tillgang till tjanster pa grund av etniskt ursprung (lag om likabehandling 21/2004,

2 §). Finlands strafflag forbjuder diskriminering pa grund av nationellt eller etniskt

ursprung.

Forbudet att diskriminera galler all privat naringsverksamhet eller yrkesutévande med
tillhérande tjanster. Alla skall tillhandahallas tjanster likvardigt, och en person far
inte forsattas utan godtagbar orsak i en klart ojamlik eller vasentligt samre stallning
an andra pa grund av etniskt ursprung eller nationalitet. Lagen om likabehandling
forbjuder ocksa den typ av diskriminering déar en skenbart neutral bestammelse eller
ett skenbart neutralt kriterium i sjéalva verket missgynnar nagon jamfort med andra

(indirekt diskriminering).

Diskriminering inom
servicebranschen

Diskriminerande avtalsvillkor
Kundkontakterna handlade i flera

fall om diskriminerande avtalsvill-

kor som kom fram da man tecknade
forsakringskontrakt eller dppnade
mobilabonnemang. Till foljd av detta
har minoritetsombudsmannen ocksa pa
eget initiativ borjat 6vervaka bade for-
sakringsbolagens och teleoperatérernas
tjanster och avtalsvillkor. Overvaknings-
arbetet fortsatter under 2007.

De som tillhandahaller tjanster har
enligt avtalsfriheten ratt att forkasta
ett avtal, men varken beslutet eller
avtalsvillkoren far vara diskrimi-
nerande eller strida mot lagen om
likabehandling. Med diskriminerande
avtalsvillkor avses situationer dar man
pa grund av nationalitet eller etniskt
ursprung och utan godtagbar anledning
staller dem som koper tjanster infor
avvikande krav eller utredningsskyl-
digheter for att avtalet skall kunna
tecknas, eller vagrar att teckna avtalet
helt och hallet.

Diskrimineringsndimndens beslut om
ett forsdkringsholag
Diskrimineringsnamnden avgav ett
beslut enligt en begaran som minori-
tetsombudsmannen lamnat in ar 2005.
Ett forsakringsbolag hade som praxis
att krava en redogorelse av vistelsetid

i Finland och en kopia av den sékandes
FPA-kort som en del av sitt forfarande
nar det gallde att bevilja sjukfér-
sakringar at utlanningar. Finlandska
medborgare i motsvarande stallning
behovde inte redogora for eventuella
vistelser utomlands eller uppvisa FPA-
kort. Detta kan i praktiken leda till en
situation dar en finlandsk medborgare
som har bott utomlands t.o.m. i hela
sitt liv kan fa en sjukférsakring utan
att behdva redogéra for sin vistelsetid

i Finland, medan en utlanning som bott
i Finland i tiotals ar ar tvungen att
lamna en sadan redogorelse och blir
utan sjukférsakring om redogdrelsen
uteblir.

Denna praxis innebar att utlanningar
hamnade i en sarskilt ogynnsam
situation. En utlannings forsakringsan-
sokan kunde férkastas pa grund av att
personen i fraga inte hade lamnat in de
kravda redogérelserna. Enligt mino-
ritetsombudsmannens tolkning utgor
denna del av forsakringsbolagets praxis
indirekt diskriminering enligt lagen om
likabehandling.

Minoritetsombudsmannen bad diskri-
mineringsnamnden undersdka huruvida
man i sjukforsakringsférfarandet hade
Overtratt forbudet av diskriminering
enligt § 6 i lagen om likabehandling
(21/2004). Diskrimineringsnamnden
avgav sitt beslut den 28 augusti 2006
och faststallde att forsakringsbolagets
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§ 6 2 momentet i lagen om likabehandling (20 januari 2004/21)

Med diskriminering avses

1) att nagon behandlas mindre formanligt an nagon annan behandlas, har behandlats
eller skulle behandlas i en jamforbar situation (direkt diskriminering),

2) att en skenbart neutral bestammelse eller ett skenbart neutralt kriterium eller
forfaringssatt sarskilt missgynnar nagon jamfért med andra som utgér jamforelse-
objekt, om inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett godtagbart
mal och medlen fér att uppna detta mal &r lampliga och nédvandiga (indirekt

diskriminering),

3

-

uppsatlig eller faktisk krénkning av en persons eller manniskogrupps vardighet och

integritet sa att en hotfull, fientlig, fornedrande, forodmjukande eller aggressiv

stamning skapas (trakasserier),

4) instruktioner eller befallningar att diskriminera.

praxis nar det gallde att behandla
ansokningar av utlandska kunder

har utgjort indirekt diskriminering.
Diskrimineringsnamnden forbjod for-
sakringsbolaget att hantera sjukfor-
sakringsansokningar sa att utlanningar
forsatts i samre stallning an finlandare.
Enligt beslutet skall alla férfragningar
om vistelsetid i Finland och FPA-kort
goras enligt likvardiga villkor.

Forsakringsbolaget andrade sina
forsakringsvillkor under 2006 sa att de
blev likvardiga.

Avtalsvillkor for utlanningar

hos teleoperator

En teleoperatdr kontrollerade auto-
matiskt befolkningsdatasystemet varje
gang den salde ett mobilabonnemang
at en utlandsk kund. Om befolknings-
datasystemet visade att kunden hade
bott vid sin aktuella adress i mindre an
tva ar, kravde operatoren dessutom en
redogorelse fér hur lange kunden hade
vistats i Finland. Om kunden lat bli att
redogdra for sin vistelsetid i Finland
kravde operatéren en garantiavgift som
villkor for att bevilja mobilabonne-
manget. Nar det gallde finlandska med-
borgare kontrollerades motsvarande
uppgifter inte; varken om personen var
fast bosatt i Finland, hade varit bosatt
utomlands eller hade bytt adress.

Detta kan i praktiken leda till en situa-
tion dar en finlandsk medborgare som

Minoritetsombudsmannens arsherattelse 2006

har bott utomlands i hela sitt liv och
mindre an tva ar i Finland kan fa ett
mobilabonnemang utan att lamna in
en redogorelse. Daremot kontrollerade
man vistelsetiden fér utlanningar som
varit bosatta i Finland i flera ar. Ocksa
utlanningar som hade bott i Finland i
6ver tva ar och som hade flyttat inom
landsgranserna under de senaste tva
aren var tvungna att lamna skriftligt
bevis pa att de var bosatta i Finland.

Om en utlanning lat bli att [amna in
dessa redogérelser kravde bolaget en
garantiavgift. Dessutom var utlan-
ningar som hade bott i Finland i
mindre an tva ar i varje fall tvungna
att betala en garantiavgift. Nar det
gallde finlandska medborgare som
hade bott i Finland i under tva ar
kravdes en garantiavgift endast om
de sjalva uppgav sig sakna permanent
adress i Finland.

Teleoperatéren har haft likvardiga
mojligheter att kontrollera uppgifter
om boende for saval utlandska som
finlandska medborgare i befolkningsda-
tasystemet, och likasa att begara infor-
mation om vistelsetid i Finland och
vistelser utomlands. Om syftet daremot
har varit att reda ut kundernas kre-
ditvardighet och sakra mojligheten till
aterkrav borde villkoren i fraga om
vistelsetid och utredningsskyldighet
vara likvardiga.

Enligt minoritetsombudsmannens
tolkning idkade teleoperatéren indirekt
diskriminering enligt lagen om likabe-
handling genom att krava redogérelser
och garantiavgift endast av utlanningar.
Teleoperatéren meddelade till slut att
den hade andrat pa sina villkor nar

det gallde redogérelser av vistelsetid
och garantiavgifter sa att de i fortsatt-
ningen ar likvardiga.

Beviljande av hemforsakring
Minoritetsombudsmannen l[amnade en
ansokan till diskrimineringsnamnden
pa hosten 2006 dar den bad ndmnden
undersoka huruvida ett forsakringsbo-
lag hade 6vertratt forbudet mot diskri-
minering enligt lagen om likabehand-
ling och, om detta var fallet, foreldgga
bolaget vid vite att avsta fran att fort-
satta eller upprepa det diskriminerande
forfaringssattet nar det tillhandahaller
forsakringstjanster.

En socialarbetare hade begéart en
offert for hemforsakring at en flykting-
familj men fatt svaret att bolaget inte
ar intresserat av att ha flyktingar som
kunder. Motparten fornekade detta
yttrande i sin redogorelse. Da socialar-
betaren hade ringt forsakringsbolaget
hade bl.a. en tolk funnits pa plats.
Ombudsmannen ansag att det férelag
en presumtion fér diskriminering och
tog saken vidare till diskriminerings-
namnden. Arendet var fortfarande
under behandling vid diskriminerings-
namnden vid utgangen av 2006.

Beviljande av forsakringar med anknyt-
ning till bostadslan
Minoritetsombudsmannen blev kontak-
tad av en kund som misstankte sig ha
blivit utsatt for diskriminering pa grund
av sin invandrarbakgrund eller sitt
etniska ursprung da han ansdkte om

en laneforsakring fér sitt bostadslan
hos banken. Kunden hade tillsammans
med sin maka tecknat ett bostadslan
hos banken och i samband med detta
hort sig for om laneforsakringar. Enligt
kundens skildring blev paret i borjan
nekat mojligheten till nagra som helst
forsakringsofferter av den anledning
att de inte pratade flytande finska.
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Bada upplevde att spraket anvandes
som en ursakt for att inte bevilja dem
en forsakring.

Enligt kunden hade banken aven
meddelat dem att de inte kan bevil-

jas forsakring for allvarlig sjukdom
eftersom banken inte hade tillgang till
parets halsouppgifter. Banken hade
dessutom upplyst dem om att de inte
kunde beviljas en arbetsléshetsforsak-
ring eftersom bagge sdkande saknade
fasta arbetsplatser. Paret hade bott och
arbetat i Finland i 6ver sex ars tid.

Banken gav minoritetsombudsmannen
en redogodrelse om sina forfaringssatt
nar det galler att begara redogorel-
ser av utlandska forsakringskunder.
Banken kravde dock inga motsvarande
redogorelser nar det gallde finlandska
medborgare, dven om dessa hade bott
utomlands strax innan férsakringen
tecknades. Nar det gallde kravet pa
tillracklig forstaelse av det sprak pa
vilket avtalet ar upprattat, som i och
fér sig ar godtagbart, hade banken inte
upplyst paret tillrackligt tydligt om
mojligheten att kringga detta problem
genom att dversatta texten pa kundens
bekostnad och anvanda tolk.

Banken hanvisade ocksa till mojliga
beskattningsmassiga problem som kan
uppsta nar det galler utlandska kunder.
Ombudsmannen konstaterade dock att
aven finlandska medborgare kan ha
skattekopplingar till utlandet och att
forsakringsvillkoren kan utokas med
punkter som férebygger denna typ av
problem och som galler alla forsak-
ringskunder likvardigt och forpliktar
dem till att underratta forsakrings-
givaren om andringar som paverkar
ersattningsansvaret.

Ombudsmannen ansag att bankens for-
faringssatt och krav delvis évertradde
lagen om likabehandling. Banken
andrade sitt forfaringssatt enligt
ombudsmannens rekommendationer
och meddelade att de villkor som géller
beviljande av forsakring och som ar
indirekt diskriminerande kommer att
avlagsnas.

Diskriminering i handels-
lokaler och restauranger

En stor del av ombudsmannens
kundarbete beror handelslokaler och
restauranger. Ett flertal kundkontak-
ter under 2006 gallde restauranger
och handelslokaler som hade vagrat
betjana utlanningar och romer. I syn-
nerhet gor affarernas diskriminerande
handlingssatt det dagliga livet mycket
svarare. Det ar inte endast fraga om
att neka intrade i affarslokalen, utan
affarernas och foretagens handlings-
satt kan t.o.m. uppfylla kriterierna for
trakasserier. Detta ar fallet nar kunden
foljs, utfragas eller granskas avsiktligt
i andra kunders narvaro och detta
sker endast med anledning av kundens
etniska ursprung.

Restaurangtjdnster

De kriterier som restauranger tillampar
for att valja sina kunder och tillhan-
dahalla kundservice kan vara fullt
godtagbara, t.ex. nar det galler kladsel,
men om kriterierna endast tillampas pa
personer som tillhor etniska minorite-
ter handlar det om diskriminering. Om
en restaurang kraver att kunderna bar
festklader bor kunder i traningsskor

fa samma bemdétande oberoende av
etniskt ursprung.

Som en del av sin verksamhet for
samarbete och paverkan deltog
minoritetsombudsmannens byra
tillsammans med Finlands Hotell- och
Restaurangférbund, Servicefacket och
polisavdelningen vid inrikesministe-
riet i ett projekt som samordnades av
Forbundet for manskliga rattigheter.
Projektet resulterade i publiceringen
av en broschyr under namnet “'Likabe-
handling i kundbetjaning”. Syftet med
broschyren ar att astadkomma en 6kad
medvetenhet nar det galler krav pa
icke-diskriminerande bemdotande och
att framja likabehandling av kunder.
Broschyren delades i huvudsak ut at
ombudsman vid hotell och restauranger
och till restaurangdgare.

Diskrimineringsfall i Helsingfors: Ar
2005 bad minoritetsombudsmannen

diskrimineringsnamnden undersdka
huruvida en restaurang hade brutit
mot lagen om likabehandling da den
hade nekat en svarthyad person intrade
genom att hanvisa till att personen i
fraga bar fel slags skor. Restaurangens
ovriga kunder hade traningsskor av
samma typ som den person som neka-
des intrade.

Enligt diskrimineringsnamndens beslut
hade restaurangens ordningsvakt nekat
personen intrade pa grund av dennes
etniska ursprung. Diskriminerings-
namnden forbjod ordningsvakten att
fortsatta diskriminera ifragavarande
person pa grund av etniskt ursprung
enligt § 6 i lagen om likabehandling
genom att hindra personen fran att
tilltrada restaurangen och dess tjanster.

Diskrimineringsfall i Uleahorg: Ar
2005 bad minoritetsombudsmannen
diskrimineringsnamnden undersoka
huruvida en restaurang hade évertratt
forbjudet mot diskriminering enligt
lagen om likabehandling. Restaurang-
chefen hade gett sina anstéallda order
om att inte betjana utlanningar. Chefen
anvande dessutom ett férnedrande
uttryck om kundgruppen i fraga.

Ocksa diskrimineringsnamnden ansag
att det uttryck som kundchefen

anvant var krankande for kunderna
och skapade en férnedrande stam-

ning mot dem i restaurangen. Ocksa
restaurangchefens order om att lata bli
att betjana kunder pa grund av deras
etniska ursprung uppfyllde kriterierna
for diskriminering. Foretaget som ager
restaurangen borde dessutom ha vid-
tagit atgarder for att hindra att detta
olagliga forfarande tillampas nar man
valjer kunder. Diskrimineringsnamnden
forbjod restaurangchefen och foretaget
som ager restaurangen att diskriminera
sina kunder pa grund av deras etniska
ursprung.

Diskriminering i kladaffar

En fabriksbutik i Abo hade végrat
betjana fyra kvinnor med anledning
av deras romska ursprung. Sallskapet
blev ombett att I1amna butiken direkt
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efter att de gatt in. Som motivering
hanvisade butiken till att de inte tar in
grupper pa over tre personer i affaren.
D& handelsen intraffade hade inget
namnts om personbegransningar i
affarslokalen. Affaren hade heller inte
féreslagit att sallskapet delar upp sig i
mindre grupper sa att de kan bli betja-
nade. De personer i sallskapet som blev
kvar efter att tva hade gatt hade heller
inte blivit betjanade.

Den kvinna som tagit upp arendet

och hennes séllskap upplevde detta
bemotande som fornedrande och
férodmjukande, ocksa darfor att det
fanns en person ur majoritetsbefolk-
ningen pa plats da handelsen intraf-
fade. Affaren hade hotat med att kalla
pa en sdkerhetsvakt om sallskapet inte
avlagsnade sig, och hade aven kravt att
de lamnar butiken med hanvisning till
deras etniska ursprung i andra kunders
narvaro. Detta utgér uppsatlig eller
faktisk krankning av rombefolkningens
vardighet och integritet.

I ljuset av de beskrivha omstan-
digheterna var butikens handlings-
satt diskriminerande och uppfyllde
atminstone delvis kriterierna for
trakasserier. Minoritetsombudsmannen
bad diskrimineringsnamnden foreldgga
vite for att forstarka namndens beslut.
Diskrimineringsnamnden har annu inte
avgett ett beslut i detta arende.

Romernas boende

Diskriminering med anknytning till
boende har visat sig vara ett problem
som berdr just romer. Under verksam-
hetsaret blev ombudsmannen underrat-
tad om ca 40 olika fall av diskrimine-
ring som gallde romernas boende. Ett
flertal av kontakterna handlade om att
en rom hade varit tvungen att vanta
mycket lange medan hans eller hennes
ans6kan behandlades. I vissa fall ar
romer tvungna att ge redogdrelser och
utfastelser som forutsattning for att ett
hyreskontrakt skall beviljas, nagot som
inte kravs av andra personer som soker
hyresbostad.

Minoritetsombudsmannens arsherattelse 2006

"Diskriminering med anknytning till
hoende har visat sig vara ett problem som

beror just romer.”

Kundkontakterna har i allmanhet gallt
diskriminering i anslutning till val av
boende for aravabostader. Kunderna
har ofta berattat att de inte ens forso-
ker fa en bostad pa den privata hyres-
marknaden eftersom de systematiskt
blir avvisade nar det kommer fram att
de ar romer.

Minoritetsombudsmannen lade fram
ett fall som gallde val av boende for
hyresbostader infér diskriminerings-
namnden under 2006. Ombudsmannen
bad diskrimineringsnamnden forbjuda
kommunen vid vite att fortsatta eller
upprepa sin diskriminering pa grund av
etniskt ursprung. En romfamilj hade
blivit férbisedd da man valde boende
och detta hade bl.a. motiverats med
att kommunen i fraga “inte var det
basta méjliga alternativet” for romer,
och man hade rekommenderat att de
stkande flyttar till en annan kommun.

Diskriminering pa bostadsmarknaden
ar en allvarlig form av diskriminering
som borde motverkas annu effektivare
an hittills. Hemlosa lider av stor risk
for utslagning. En bostad som uppfyl-
ler minimikraven ar en basforutsatt-
ning for ett manniskovardigt liv. For
att |6sa situationen borde forfarandet
fér val av boende géras 6ppnare, och
i dvervakningen av valet av boende
borde man ha uppmarksamhet for
att manniskor behandlas likvardigt
nar de soker bostad. Dessutom

kunde kommunerna ta i beaktande
att likabehandling skall framjas och
forverkligas ocksa i boendefragor nar
de utarbetar sina jamstalldhetsplaner.
Diskriminering pa bostadsmarknaden
kan hindra en person fran att anvanda
sin ratt enligt grundlagen att vélja
boningsort.

Diskrimineringsnamnden ansag att
detta utgjorde diskriminering pa grund
av etnisk bakgrund och befallde kom-
munen att inte fortsatta med eller
upprepa férfaringssattet i fraga. Pa
begaran av ombudsmannen forstarkte
namnden forbudet genom att déma ut
vite pa 4 000 euro.

Ombudsmannen utredde ocksa ett fall
dar man stallt ett rompar infor vill-
koret att deras boende ordnas genom
vidareuthyrning, med syfte att saker-
stalla att hyran betalas. Motsvarande
villkor hade inte stallts for personer

i liknande ekonomisk situation men
som tillhérde majoritetsbefolkningen.
Ombudsmannen avgav ett utlatande
dar den uppmanade den kommun som
hade ansvaret for att 6vervaka valet
av boende till att vidta atgarder sa att
urvalsforfarandet blir férenligt med
lagen om likabehandling.

Intressentgruppernas verksamhet
nar det gdller boendefragor

Utéver utredningar av enstaka fall har
man stravat till att ingripa i problemet
med diskriminering inom boende genom
samarbete mellan olika myndigheter,
utbildning och informationsspridning.
Ett mote mellan huvudsekreteraren for
delegationen for romska arenden, pla-
nerare fran de regionala delegationerna
for romska arenden och minoritetsom-
budsmannen arrangerades pa dennes
kontor. Métet forde en omfattande dis-
kussion kring diskriminering mot romer,
i synnerhet nar det galler boende, och
om vilka behov som finns nar det galler
radgivning om diskriminering.

Delegationen for romska arenden ord-
nade ett mote for att diskutera fragor
kring romernas boende. Utéver minori-
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tetsombudsmannens féretradare deltog
aven féretradare fran miljoministeriet,
social- och halsovardsministeriet,
statens bostadsfond, kommunférbundet
och den regionala delegationen for
romska arenden i Sédra Finland.

Undervisningssektorn

Minoritetsombudsmannens kontor tar
emot relativt fa kundkontakter som
berdr skolvarlden. Barn och unga samt
deras foraldrar ar sannolikt inte till-
rackligt medvetna om mojligheten att
vanda sig till ombudsmannen i fragor
som har med utbildning att géra. Av
denna orsak bestar verksamheten
inom undervisningssektorn narmast
av atgarder som syftar till att framja
likabehandling, och knappt alls av
diskrimineringsfall. En del av arbetet
for att framja likabehandling handlar
foljaktligen om att 6ka kundernas
medvetenhet om sina rattigheter.

Segregerande klassuppdelning

Pa begaran av minoritetsombudsman-
nen férbjod diskrimineringsnamnden
Helsingfors stad och en grundskola

i Helsingfors att bilda arsklasser pa
grundval av invandrarelevernas moders-
mal. Fallet gallde uppdelning i klasser
och undervisningsgrupper samt segre-
gering (sarbehandling) vid en grund-
skola. Begreppet segregering anvands
nar samma tjanster tillhandahalls olika
befolkningsgrupper separat. Enligt
kundens skildring var den férsta arskur-
sen uppdelad i tva parallellklasser sa
att samtliga av invandrarbarnen hade
placerats pa samma klass medan den
andra parallellklassen endast bestod av
barn som var fédda i Finland.

Ansokan hanvisade till 6 § 2 momentet
2 punkten i lagen om likabehandling,
som avser indirekt diskriminering.
Beredningsdokumenten for lagen (RP
44/2003 rd, sida 6) faststaller att
“det vasentliga ar att faststalla om
sarbehandlingen kan motiveras pa ett
satt som ar godtagbart med tanke

pa de grundlaggande rattigheterna.

De krav som stélls f6r denna typ av
motiveringar, i synnerhet nar det galler

de férbjudna grunder fér sarbehand-
ling som raknas upp i bestammelsen,
ar hoga. Ocksa sarbehandling, dvs.
segregering, ar forbjuden, om det inte
finns en godtagbar orsak som gor att
det kan anses beréattigat i en bestamd
situation”.

Minoritetsombudsmannen hanvisade
till myndigheternas skyldighet att
framja etnisk likabehandling och till
rekommendation nr. 7 som utfardats av
Europeiska kommissionen mot rasism
och intolerans ECRI (European Com-
mission against Racism and Intole-
rance), som ar understalld Europara-
det, och enligt vilken segregering borde
betraktas som en form av diskrimine-
ring i de nationella lagstiftningarna.
Endast i ytterst sallsynta fall kan
sarbehandling anses ha en godtagbar
orsak, och tolkningen av begreppet
“‘godtagbar orsak’ borde vara sa snav
som mojligt. Enligt rekommendationen
borde daremot definitionen av vad som
ar diskriminering fa en bred tolkning.

I sitt beslut hanvisade diskriminerings-
namnden bl.a. till férarbetena for

6 § (RF 5 § som motsvarar bestam-
melsen, RP 309/1993 rd), enligt vilka
bestammelsen om diskriminering ocksa
galler sarbehandling (segregering). Ett
separat tillhandahallande av samma
tjanster at olika befolkningsgrupper
skulle saledes ocksa vara forbjudet
enligt motiveringen for forbudet mot
diskriminering, om det inte finns en
godtagbar orsak som gér att det kan
anses berattigat i en bestamd situation.

Arendet var fortfarande under behand-
ling vid Helsingfors férvaltningsdoms-
tol vid utgangen av 2006.

Ordnande av service pa samiska
Verksamhetsberattelsen for 2005 inne-
holl en redogdrelse av minoritetsom-
budsmannens utlatande till Rovaniemi
stad om dagvard pa samiska. Staden
meddelade ar 2006 att nagon form

av dagvard pa samiska kommer att
ordnas fran och med augusti, beroende
pa hur manga barn som soker dagvard
pa samiska.

Samesprakiga personer har upplyst
ombudsmannen om att det férekom-
mer problem inom den samesprakiga
service som tillhandahalls i Enontekid
kommun. Ombudsmannen begarde en
redogérelse dar kommunen utreder hur
den sakerstaller att samernas kultu-
rella och sprakliga rattigheter fullfoljs
inom aldringsvarden och dagvarden for
barn. Enontekidé gav en sadan redo-
gbrelse men arendet var annu under
behandling vid minoritetsombudsman-
nens kontor vid utgangen av 2006.

Minoritetsombudsmannen har varit
bekymrad av att samesprakiga far

sa lite modersmalsundervisning och
dagvard pa samiska. De som ordnar
undervisning har heller ingen lagstad-
gad skyldighet att ordna undervisning
pa det egna spraket utanfér sameom-
radet, &ven om det finns statligt stod
att tillga for detta andamal. Nagot
som ytterligare forsvarar sprakunder-
visningen for samesprakiga barn ar
det faktum att 70 % av alla samebarn
under tio ar bor utanfér samernas
hembygdsomrade. I den nuvarande
situationen ar de samesprakigas ratt
till det egna spraket inte tillrackligt
tryggad. Samernas ratt att anvanda
sitt sprak, sdsom den faststalls av den
samiska spraklagen, svavar i fara bl.a.
nar det galler att kommunicera med
myndigheter pa hembygdsomradet

om det inte finns nagon som talar
samiska dar. Enligt en bedémning som
gjorts av Europaradets ministerkom-
mitté (2004) ar Inarisamiskan och
skoltsamiskan idag i fara att férsvinna.
Dessutom ar nordsamiskans situation
hotad enligt Unescos klassificering.

Hets mot folkgrupp

Hets mot folkgrupp, granserna for
yttrandefriheten, respekt fér religiosa
Overtygelser och islamofobi var alla
hégaktuella fragor i Finland i bérjan
av 2006. I bakgrunden till detta lag
en samhallsdebatt som bl.a. berdrde
den sa kallade danska karikatyrkrisen.
Foretradare fran minoritetsombuds-
mannens kontor kallades till olika

15



16

seminarier och evenemang for att tala
om hets mot folkgrupp, islamofobi och
diskriminering. Ombudsmannen drev
ocksa ett omfattande samarbete med
islamiska samfund, féreningar och
stiftelser.

11 kapitlet 8 § i straff-
lagen (21.4.1995/578)

Hets mot folkgrupp

Den som bland allménheten sprider
uttalanden eller andra meddelanden

i vilka en nationell, raslig, etnisk eller
religios grupp eller en med dessa jam-
stallbar folkgrupp hotas, fortalas eller
smadas, skall for hets mot folkgrupp
domas till boter eller fangelse i hogst
tva ar.

Rasism pa internet

Under minoritetsombudsmannens verk-
samhetstid har endast tva domar for
hets mot folkgrupp avgetts i Finland.

I det ena malet forkastades atalet pa
grund av avsaknad av bevis, och i det
andra hade hovrattens beslut inte annu
vunnit laga kraft i slutet av 2006. Pa
grund av den féga rattspraxis som
finns &r gransen mellan tillatet och
straffbart annu oklar. Oftast ar dock
de osakliga inlagg som kommer till
minoritetsombudsmannens kannedom
sa grova att gransdragningen inte ar
nagot problem.

Med problematisk ar lattheten med
vilken personer kan framtrada anonymt
pa internet. Garningsmannens identitet
blir inte alltid avslojad. Dessutom gar
det inte nddvandigtvis att avlagsna
materialet fran internet, t.ex. i fall

dar servern finns i USA dar yttran-
defriheten ar mycket bred. Det vore
dock viktigt att visa att spridning av
rasistiska meddelanden kan angripas
med straffrattsliga medel.

Det ar forbjudet att sprida rasistisk
propaganda pa internet, eftersom
samma begransningar galler dar som
till exempel for tidningar och i TV. Fin-
land har pa grundval av sina internatio-
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"Personer kan latt framtrada anonymt
pa internet och garningsmannens identitet
blir inte alltid avsldjad. ”’

nella forpliktelser skyldighet att ingripa
i rasistisk propaganda. Ett exempel

ar FN:s konvention om avskaffande

av alla former av rasdiskriminering.
Minoritetsombudsmannen anser att
spridningen av rasistiska meddelanden
pa internet ar en orovackande fraga.

Minoritetsombudsmannen har pa
begéran av centralkriminalpolisen gett
utlatanden om tva internetsajter och
det material som fanns pa dessa. Sprid-
ningen av materialet bland allmanhe-
ten med hjélp av internet uppfyllde i
ombudsmannens 6gon kriterierna for
brottet hets mot folkgrupp. Ombuds-
mannen bad aven centralkriminalpoli-
sen undersdka ca fyrtio olika rasistiska
bloggar/internetsajter. Férhandsun-
dersékningarna for alla dessa arenden
var fortfarande under behandling vid
utgangen av 2006.

Webbhadministratdrens ansvar
Minoritetsombudsmannen sande en
begaran om utredning at ett foretag
som uppratthdll ett diskussionsforum
ar 2005 (se verksamhetsberattel-
sen) med anledning av meddelanden
som publicerades pa forumet. I sitt
utlatande ar 2006 konstaterade
ombudsmannen att det var positivt
att webbadministratéren och agaren
hade stadat sina diskussionsforum med
stérre omsorg och dkat dvervakningen
bade néar det galler meddelanden som
bryter mot god sed och lagen om
likabehandling och meddelanden som
hetsar mot folkgrupper.

Senare faste man ocksa uppmarksam-
het vid att man pa samma diskussions-
forum anvande krankande ord som

t.ex. “'ryssa”. Att kalla en privatperson
for “ryssa” (ryss) eller “neger’” utgor
arekrankning. De som Overvakar
internetsidor borde darfér ha uppmark-
samhet for dessa ord. Att anvanda
ovan namnda ord nar man hanvisar till
grupper kan uppfylla rekvisitet fér hets
mot folkgrupp. Nar man utvarderar
rekvisiten for ett brott kan dessa ord
betraktas som bevis pa uppsatlighet
och avsikt att kranka. Orden i fraga
6kar pa handlingens grovhet och utgér
forbjudna trakasserier enligt lagen om
likabehandling.

Forfattaren av ett rasistiskt medde-
lande bar alltid huvudansvaret for att
meddelandet sprids. Ofta forblir dock
identiteten f6r personer som sprider
meddelanden via internet oklar, vilket
gor att forfattaren inte kan stallas till
svars for sina garningar. Detta leder
till att webbadministratorens roll

och ansvar nar det galler att hindra
och forebygga spridning av rasistiska
meddelanden understryks. Webbadmi-
nistratéren ar den som gor det mojligt
att sadana meddelanden sprids.

Uppvisning av naziflagga
Ombudsmannen bad polisen underséka
huruvida man genom att hanga upp ett
stort hakkors eller en jarnkorsflagga i
fénstret uppfyllde rekvisitet for brottet
hets mot folkgrupp. Polisen ansag att
det inte handlade om ett brott. Under
férhandsundersdkningen motiverades
denna stallning dock med en formu-
lering ur 11:8 i strafflagen, som inte
var i kraft. Ombudsmannen framforde
en atalsbegaran och motiverade

denna bl.a. med att brottsrekvisitet
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enligt bestammelse 11:8 i strafflagen
uppfylls oberoende av om det hets mot
folkgrupp som efterstravas uppstar
eller inte. Handlingen bor med andra
ord inte nddvandigtvis ha nagra foljder.
Utéver detta blev polisen ombedd att
utbilda sin personal om paragrafens
innehall, tillampning och tolkning.

Atalsbegaran avgjordes av riksaklagar-
ambetet. Den bitradande riksaklagaren
ansag att aven om det i och for sig

ar mojligt att rekvisitet for spridning
uppfylls av att en flagga laggs fram
enligt ovan fanns det ingen anledning
att misstéanka brott i detta arende.
Beslutet motiverades bl.a. med fol-
jande: “'Det faktum att brottsrekvisitet
kraver att garningen innehaller ett visst
hetselement gor rekvisitet snavare an
om det skulle granskas endast i verbal
form.” Beslutet konstaterade ocksa

att ordet hets ingar i bestammelsens
bendmning. Ombudsmannen anser
emellertid att benamningen for ett
brottsrekvisit inte borde fa leda till att
det straffrattsliga skydd som brottsre-
kvisitet ger blir snavare.

Rasistiska tidningsskriverier

Under verksamhetsaret faste minori-
tetsombudsmannen uppmarksamhet
vid olika tidningsskriverier som man
bedémde som krankande fér utlan-
ningar och som forstarkte fordo-

mar och en negativ installning mot
invandrare. Det ar emellertid inte alltid
mojligt att ingripa i skriverier som
uppmuntrar till diskriminering eftersom
atalstroskeln for hets mot folkgrupp
ligger tdmligen hogt. Dessutom har

inte alla publikationer férbundit sig att
félja de journalistregler som upprattats
av Opinionsnamnden fér massmedier,
vilket gor att deras publiceringsverk-
samhet inte styrs av sjdlvsanering och
egenkontroll.

Sotsaksforpackningar
Minoritetsombudsmannen fick genom
en kundkontakt upplysningar om

att tva sotsakstillverkare anvande
krankande omslagspapper. Kunden
upplevde att omslagspappren i fraga
framstaller svarthyade som clowner

med stora lappar, 6rhangen och stora
6gon. Bilden upplevdes som en rasistisk
och foljaktligen krankande karikatyr
av moérkhyade manniskor.

Minoritetsombudsmannen ansag att
utseendet pa omslagspappren och fér-
packningarna i fraga kan anses etniskt
betankligt. Férpackningarnas utseende
kan vara krankande fér morkhyade
personer. Det att bilderna har langa
anor gor dem inte acceptabla. Efter-
som det i detta fall var fraga om att
iaktta bestammelserna i konsument-
skyddslagen 6verforde ombudsmannen
arendet till konsumentverket.

Den ena av sétsakstillverkarna har
meddelat att de kommer att andra pa
omslagspappret under 2007 “sa att
det battre passar in i ett flerkulturellt
samhalle”.

TV och stereotyper
Minoritetsombudsmannen papekade
for en TV-kanal att det i ett av dess
barnprogram férekom stereotypa
framstallningar av en viss etnisk grupp
och att det fanns en risk for att barn-
programmen foérstarker fordomar mot
etniska minoriteter. Ombudsmannen
bad TV-kanalen beakta dessa saker nar
man i fortsattningen valjer barnpro-
gram. Ombudsmannen konstaterade att
barn &r en speciellt viktigt grupp nar
det galler att framja likabehandling
och goda etniska relationer.

Diskriminering i arbete

Enligt den kompetensfordelning som
faststalls i lagen om likabehandling ar
det arbetarskyddsdistriktens uppgift att
ingripa i diskriminering i arbete. Av de
kundfall som minoritetsombudsmannen
tagit emot innehéll 35 fall kritik mot
arbetsgivarens handlingssatt. De aren-
den dar man pa grundval av kundkon-
takten har bedomt att saken behoéver
ytterligare utredning har dverforts till
respektive arbetarskyddsdistrikt.

Minoritetsombudsmannen har som
allman uppgift att framja etniska
minoriteters och utlanningars stall-

ning och rattigheter. Med tanke pa att
arbetslivet ar en sa central faktor nar
det galler valfard har minoritetsom-
budsmannen fortsatt att féra diskus-
sioner med arbetarskyddsdistrikten om
hur man kan ingripa i diskriminering

i arbete, bl.a. genom att utvardera

hur anvandbara bestammelserna om
diskriminering i arbete i straffla-

gen och lagen om likabehandling ar.
Etniska minoriteter méter fortfarande
mycket diskriminering i arbetet, till
exempel nar det galler att bli vald fér
en anstallning, och ar inte tillrackligt
medvetna om mojligheten att fora sitt
arende infor sitt arbetarskyddsdistrikt.
Fall av diskriminering i arbete borde
alltid bedémas ocksa utifran de ratts-
skyddsmedel som straffratten erbjuder
och de som avses i lagen om likabe-
handling.

Utveckling av radgivningen
om etnisk diskriminering

Andelen kundkontakter som galler
diskriminering har 6kat stadigt. Ur
ett riksomfattande perspektiv finns
det otillrackligt med radgivning och
denna ar splittrad. Det finns endast
sporadiskt med rad och mojlighet att
sakra rattigheter, aven om kravet for
likabehandling och icke-diskriminering
ar samma overallt.

Ett centralt arbetsredskap nar det
galler att forebygga diskriminering

och sprida jamstalldhet ar kommunala
jamstalldhetsplaner, dar man aven
kunde ta stallning till hur radgivningen
skall organiseras. Trots skyldigheten
att uppratta denna typ av planer enligt
lagen om likabehandling har plane-
ringen i manga kommuner annu inte
uppnatt en sa praktiskt genomférbar
niva.

Som en del av projektet EurEquality
ar 2005 utredde minoritetsombuds-
mannens byra vem som tillhandahal-
ler radgivning, vad denna innehaller
och hur dess kvalitet borde bedémas.
Utredningen kartlade radgivningspraxis
i Helsingfors, Esbo, Vanda, Kotka och
Tammerfors. Utdver allman praxis
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synade man aven atgarder som ar
riktade till specialgrupper, som t.ex.
samer, romer och unga invandrare. Som
kvalitetskriterier fér hur radgivningen
skall utvecklas utarbetade man s.k.
hérnstenar for god radgivning och en
modell som visar hur radgivningen
skall ordnas och samordnas i kommu-
nerna, pa regional och pa riksomfat-
tande niva.

Under projektets andra fas under
hésten 2006 ordnades atta diskussions-
och utbildningsevenemang pa olika
hall i Finland. Dessa handlade om hur
man identifierar och ingriper i etnisk
diskriminering och om mojligheterna
till att ordna lokal radgivning. Evene-
mangen samlade dver 200 deltagare
fran myndigheter och medborgaror-
ganisationer som arbetar med etniska
minoriteter och aven ett stort antal
foretradare av dessa minoriteter. Rap-
porten “Etnisen syrjinnan vastainen
neuvonta kunnissa’ (radgivning mot
etnisk diskriminering i kommunerna)
publicerades aven pa engelska (Riikka
Tella: Etnisen syrjinnan vastainen neu-
vonta kunnissa. Minoritetsombudsman-
nens publikationsserie 3, Helsingfors
2006. Version pa engelska: “'Advisory
Services Against Ethnic Discrimination
in Municipalities”’, samma publice-
ringsuppgifter).

Rapporten foreslar att radgivningen
organiseras enligt en modell som
bygger pa ett samarbete mellan kom-
munala, regionala och riksomfattande
instanser. De regionala skillnaderna
nar det galler etniska minoriteters
situation ar stora och darfor ar det
viktigt att man kanner till de lokala

radgivningsbehoven. Det skulle av
denna anledning vara kommunerna som
bar huvudansvaret fér de lokala radgiv-
ningsarrangemangen. Omsattningen i
praktiken av denna modell skulle bygga
pa ett samarbete mellan olika forvalt-
ningsomraden, som t.ex. socialvasendet,
boendevasendet och skolvasendet, och
polisen.

Rapporten poangterar det faktum att
radgivningens kvalitet blir battre om
invandrare, romer och samer far delta i
planeringen och verkstallandet. Model-
len innehaller aven forslag pa hur man
i rapporteringen kan kartlagga och
identifiera olika former av diskrimine-
ring och satten pa vilka dessa fram-
trader.

Forutsatt att modellen blir verklighet
skulle den medféra 6kade fardigheter
att bemdta och hjalpa kunder dverallt
som har utsatts for diskriminering inom
olika tjanster. Malet ar en s.k. “lag
radgivningstroskel”, dar radgivningen
sa ofta som mojligt tillhandahalls pa
kundens eget sprak. Radgivningen
skulle ocksa vara flexibel och anpassas
till olika situationer: i vissa fall kan
kunden styras vidare for att fa hjalp,

i andra fall kan kunden upplysas om
olika férfaringssatt och om rattsskydd

i diskrimineringssituationer. I samband
med vagledningen skall man ocksa upp-
muntra kunden till att ta en aktivare
roll nar det géaller att [6sa problemet,
t.ex. genom att uppsoka stodgrupper av
likstallda.

Med syfte att samla information om
diskriminering och regional samord-
ning av radgivning har man inlett ett

"Trots skyldigheten att uppratta denna typ
av planer enligt lagen om likabehandling har
planeringen i manga kommuner annu inte
uppnatt en sa praktiskt genomfaorbar niva.”
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regionalt pilotprojekt som ett samar-
bete mellan minoritetsombudsmannens
byra, arbetsministeriet och Sydostra
Finlands TE-central (ESKO-projektet).
En delegation for immigrationsarenden
skall tillsattas vid TE-centralen for att
skota dessa uppgifter. De erfarenheter
som pilotprojektet ger utnyttjas framo-
ver for att utveckla radgivningen om
etnisk diskriminering.

Behandling av
diskriminering och
rasistiska motiv i
rattsprocessen

Minoritetsombudsmannen har i tidigare
arsberattelser fast uppmarksamhet vid
att de flesta personer som kontaktat
ombudsmannen har ansett att polisen
inte har behandlat rasistiska brott

och deras undersdkning med tillrack-
ligt allvar. Minoritetsombudsmannen
har poangterat att polisen inte skall
uttrycka forutfattade uppfattningar
nar en brottsanmalan tas emot, t.ex.
nar det galler restaurangernas ratt att
valja sina kunder, utan att saken bor
redas ut genom en polisundersdkning.

Ombudsmannen ar bekymrad for att
man inte registrerar alla fall dar moti-
veringen eventuellt &r rasistisk som
sadana. Detta framkommer ocksa av
polisens arliga redogérelse av fall som
berort rasistiska brott. Trots att polisen
i sina instruktioner har understrukit
vikten av att rasistiska motiv utreds
under forhandsundersékningar av
brott har endast omkring halften av de
brottsanmalningar som anses bero pa
rasistiska brott registrerats med denna
benamning.

Enligt minoritetsombudsmannens
uppfattning borde rasistiska motiv
alltid nedtecknas i undersdkningsre-
gistret nar nagon av de personer som
ar kopplade till fallet uttrycker sadana
misstankar. Exempelvis den brittiska
polisens definierar rasistiska fall som
vilket fall som helst som upplevs som
rasistiskt av offret eller vilken annan
person som helst (“A racist incident

"Ombudsmannen ar hekymrad for att

man inte registrerar till polisens datasystem
alla fall ddr motiveringen eventuellt ar
rasistisk som sadana.”’

is any incident which is perceived

to be racist by the victim or any

other person’’). Polisen borde heller
inte utesluta rasistiska motiv i sina
offentliga stallningstaganden till olika
fall, eftersom detta kan tolkas som att
pastaenden om rasistiska motiv inte
tas pa allvar. Det huruvida ett fall har
rasistiska motiv eller inte borde avgo-
ras av respektive domstol forst nar den
fattar sitt slutliga beslut.

Under 2006 foljde minoritetsombuds-
mannen bl.a. tva férhandsundersdk-
ningar och rattsprocesser fér brott
som riktats av majoritetsbefolkningen
mot invandrare. De invandrare som
bodde pa omradet upplevde dessa
brott atminstone delvis som rasistiskt
motiverade. I det ena fallet séande
ombudsmannen ett stallningstagande
till polisens hogsta ledning dar den
reagerade pa ett utlatande som givits
av den lokala polisledningen i bérjan av
férhandsundersdkningen dar man sade
att brottet inte skulle registreras som
rasistiskt i polisens datasystem.

Strafflagen har fran och med bérjan
av 2004 betraktat rasistiska motiv
som straffskarpningsgrund. Trots detta
kravde aklagaren ingen straffskarp-
ning pa grundval av rasistiska motiv i
nagondera fallet, aven om férhorspro-
tokollet atminstone i det ena fallet gav
vid handen att rasistiska rop hade fére-
kommit fore valdsdadet. I bagge fall
beaktade domen heller inte rasistiska
motiv som straffskarpningsgrund.

Alla parter i straffrattsprocessen, dvs.
polis, medhjalpare, aklagare och dom-

stolar, borde beakta den situation som
offer for rasistiska brott befinner sig i.
An s& lange har det forts mycket litet
diskussion om dessa aktérers yrkeskun-
nighet och installningar. Vissa av de
kundkontakter som minoritetsombuds-
mannen tagit emot har exempelvis ifra-
gasatt kunnigheten pa detta omrade.

Vad som uppfattas som rasistiska
motiv kan variera mellan olika perso-
ner. Det ar darfér mojligt att man inte
alltid har uppmarksamhet f6r rasis-
tiska motiv. Det att garningarna inte
har betraktats som rasistiska har bl.a.
motiverats med att garningsmannen
ocksa har utlandska vanner. I ljuset av
vissa fall ar det att anta att enskilda
uppfattningar hos olika aktorer nar det
galler hur klandervéart diskriminering
ar ocksa paverkar det hur de priori-
terar i sitt agerande. Den bitradande
justitiekanslern har under verksamhets-
aret tillrattavisat tva domare vid tings-
ratten for forseningar nar det gallde
att atala svarande som anklagats av
diskriminering. Férseningarna gjorde
att atalet av fem personer for diskrimi-
nering av romer pa en restaurang inte
hann bli behandlat vid domstolen.
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UTLANNINGARNAS STALLNING OCH

RATTIGHETER

Andringar i
utlanningslagen

Utlanningslagen undergick ett flertal
reformer under 2006. Detta berodde pa
saval nationella behov som behovet att
satta nya EU-direktiv i kraft. Ombuds-
mannen avgav ett flertal utlatanden
och hordes av riksdagens férvaltnings-
utskott och arbets- och jamstalldhets-
utskott.

Utlanningslagen blev utékad med
bestammelser om uppehallstillstand
for offer av manniskohandel, med syfte
att effektivisera arbetet mot detta
brott. Ombudsmannen konstaterade att
uppehallstillstand for offer av mannis-
kohandel ar en nédvandig atgard men
att offrets situation borde beaktas pa
ett helhetsbetonat satt.

Bestammelserna om vad som avses
med familj samt grunderna fér bevil-
jande av uppehallstillstand pa grundval
av familjeband blev ocksa reviderade,
och ledde enligt ombudsmannens
mening till att dessa bestammelser allt
battre motsvarar den verkliga uppfatt-
ning manniskor har om sin familj.

De nya bestammelserna i utlanningsla-
gen om férlaggningars skyldighet att
lamna ut uppgifter om asylsékande,
vars syfte ar att forbattra informa-
tionsflodet mellan myndigheter, samt
bestdmmelserna om sparande av
foraldrar till minderariga asylsékande
vackte mycket diskussion bland offent-
ligheten. Ombudsmannen upplevde inte
sparandet av foraldrar som ett pro-
blem, eftersom Utlanningsverket redan
ar forpliktat av tidigare bestammelser
att se efter barnets basta intresse.
Daremot ansag ombudsmannen att
bestammelserna om skyldigheten att
|amna ut uppgifter hade oklara mal,
och faste uppmarksamhet vid sakens
principiella betydelse: systemet fér
mottagning av asylsékande, som bygger
pa ett 6msesidigt fortroende mellan
asylsékande och personalen pa respek-
tive férlaggning, har hittills fungerat sa
att mottagningssystem och asylférfa-
rande halls separata. Detta ar bl.a. en

forutsattning for att asylsdkande skall
kunna hamta sig fran sina traumatiska
erfarenheter.

Man sag ocksa éver bestammelserna
om uppehallstillstand fér utlandska
elever. Malet var att studerande i
fortsattningen kan ansdka om uppe-
hallstillstand for att s6ka arbete i
Finland efter studierna. Ombudsman-
nen faste uppmarksamhet vid det
faktum att reformen i praktiken kan
forbli ogenomférd pa grund av det
obligatoriska och ovillkorliga kravet pa
sjukforsakring.

nar det galler utlanningars stallning
och rattigheter, och besl6t att anvanda
sin ratt att bli hérd med anledning av
de framlagda rekommendationerna for
utvisning. Rekommendationerna om
utvisning gallde i huvudsak personer
som hade flyttat till Finland som
minderariga tillsammans med sina
foraldrar. Eftersom manga till foljd av
sin langa vistelse i Finland hade hunnit
knyta starka band till det finlandska
samhallet ansag ombudsmannen det
nédvandigt att framféra sin egen
standpunkt om utvisningens laglighet
och andamalsenlighet. Beslutet att

"Utldnningslagen blev utdkad med be-
stammelser om uppehallstillstand for offer
av manniskohandel, med syfte att effektivi-
sera arhetet mot detta brott.”

Utlatanden om utvisning

209 § i utlanningslagen (301/2004)
stadgar om hérande av minoritetsom-
budsmannen. Minoritetsombudsman-
nen har ratt att bli hord i arenden
som géller asylsékande eller utvisning
av utlanningar. Den myndighet som
avgor arendet kan ge minoritetsom-
budsmannen en skalig tid att avge ett
utlatande.

Rekommendationer for utvisning till
Somalia

I borjan av 2006 meddelade Utlan-
ningsverket och polisen att trafik-
forbindelser 6ppnats till Somalia.
Utlanningsverket ansag enligt gallande
beslutspraxis att asylsékande somalier
inte langre var i behov av skydd endast
pa grundval av sakerhetssituationen i
Somalia, och tog i behandling asylan-
sokningar av somaliska medborgare
som hade gjort sig skyldiga till brott
under sin vistelse i Finland.

Minoritetsombudsmannen ansag att
fragan har stor samhallelig betydelse

anvanda ratten att bli hord paverkades
ocksa av forandringarna i sakerhets-
situationen i Somalia och av den livliga
diskussion som tidigare hade forts
bland offentligheten om brott som
begatts av ungdomar av somaliskt
ursprung.

Ombudsmannen avgav utlatande om
22 rekommendationer om utvisning.
Aven om varje rekommendation i och
for sig innehdll grunder for utvisning
enligt utlanningslagen beslét ombuds-
mannen i varje fall att motsatta sig
dessa rekommendationer. En del av de
personer som var rekommenderade for
utvisning hade enligt ombudsmannen
utvecklat sa starka band till Finland
att de omstandigheter som talade for
utvisning inte kunde anses vaga mer

i en samlad bedémning av arendet an
de som talar emot. I en del av fallen
ansag ombudsmannen att det ocksa
efter samlad bedémning skulle ha
funnits starka grunder for utvisning.
Trots detta beslét ombudsmannen att
motsatta sig aven dessa utvisningar
med anledning av den ostabila situation
som rader i Somalia.
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Den konflikt som brutit ut i sédra
Somalia, i synnerhet pa varvintern,
gjorde regionen annu ostabilare. Nar
det gallde Norra Somalia, som anses
vara lugnare, kunde man konstatera att
personernas langa vistelse utomlands
inte talade for att de returneras till
regionen. Ombudsmannen grundade

sin bedémning om sakerhetssituatio-
nen i Somalia i huvudsak pa rappor-
terna fran FN:s flyktingkommissariat
UNHCR. Vid utgangen av 2006 blev
det ostabila laget i Somalia ytterligare
forvarrat av att den provisoriska reger-
ingen attackerade omraden som hor till
De islamiska domstolarnas milis, med
stod fran etiopiska trupper.

Rekommendationerna fér somaliernas
utvisning ar for narvarande annu under
behandling hos andra myndigheter.

Somalier utgdr en av vara stérsta
folkgrupper och den standigt vaxlande
sakerhetssituationen i Somalia har

en inverkan pa deras levnadsférhal-
landen. Situationen i Somalia har fatt
stor uppmarksamhet i pressen, och det
har forts en omfattande diskussion om
rattvisan i att utvisa sa kallade andra
generations invandrare eller personer
som kan jamstallas med dessa. Ratts-
och samhallsvetenskapliga féreningen
ordande ett seminarium som behand-
lade denna fraga i december, dar aven
minoritetsombudsmannen deltog.

Ovriga utlatanden om utvisning
Minoritetsombudsmannen begéarde
att fa bli hérd enligt 209 § i utlan-
ningslagen (301/2004) i &renden som
gallde utvisning av asylsékande eller
utlanningar. Under november—december
bad minoritetsombudsmannen att fa
bli hérd i sadana utvisningsarenden
dar personen man ville utvisa antingen
hade familjeband i Finland och/eller
hade kommit till Finland som minder-
arig.

Under ovan namnda period behandla-
des 15 rekommendationer om utvis-
ning.

Forutsattningar
for beviljande av
uppehalistillstand

Minoritetsombudsmannen utredde
ett flertal kundkontakter som géallde
uppfyllning av villkoren fér uppehalls-
tillstand. De fragor som tradde fram

i kundarbetet gallde uppfylining av
férsorjningsforutsattningar, villkor for
beviljande av uppehallstillstand pa
grundval av familjeband samt kring-
gaende av bestammelser om invandring
och misstankar om skendktenskap.
Ombudsmannen gav upplysningar om
gallande lagstiftning och rattspraxis
samt vagledning och rad om stkande
av rattshjalp.

Nagot som man lade mérke till var

att utlanningar som bor i Finland har
ett stort behov av rad och vagledning

i fraga om uppehallstillstand samt av
information om vilka villkor och vilken
praxis som galler for att uppehalls-
tillstand skall beviljas, mojligheterna
till andringssékande och 6verklagning
samt offentlig rattshjalp. For att saker-
stalla att rattsskyddet for asylsokande
skall fortsatta att forverkligas ansag
ombudsmannen att det ar viktigt att
man fortsatter att erbjuda en tillracklig
och hogklassig rattshjalp samt allman
information om hur denna kan nyttjas.
Minoritetsombudsmannen hérdes av
den arbetsgrupp som diskuterar ratts-
hjalp for utlanningar, asylsdékande och
offer av manniskohandel.

Uppfylining av
forsorjningsforutsattning
Minoritetsombudsmannen blev kontak-
tad av en person som hade sokt uppe-
hallstillstand at sin fru i familjeater-
féreningssyfte. Utlanningsverket hade
avgett ett nekande beslut eftersom det
ansag att forsorjningsférutsattningen
inte uppfylldes. Utlanningsverket kon-
staterade att trots anknytningsperso-
nens medel och inkomster kunde denna
inte trygga den sdkandes forsorjning

i Finland pa lang sikt, med tanke pa
hans stallning som visstidsanstalld och
pa arbetsinkomsternas storlek.



"Utlanningar som hor i Finland har
ett stort behov av rad och vagledning i fraga

om uppehallstillstand.”

Ombudsmannen beslét att motsatta sig
Utlanningsverkets tolkning av huruvida
forsdérjningsforutsattningen uppfylldes
eller inte. Férutsattningen for att uppe-
hallstillstandet i fraga skulle beviljas
pa grundval av familjeaterférening var
en tryggad forsorjning, men nar det
galler ett fortsatt tillstand borde denna
bedémas separat. Man kan inte krava
att forsérjningen ar tryggad under

en langre tid &n den period for vilken
uppehallstillstandet soks. Utlannings-
verket borde saledes inte ha bedomt
huruvida férsorjningsférutsattningen
uppfylls med tanke pa eventuella
fortsatta tillstand. Ombudsmannen
motiverade aven sin standpunkt med
gallande forvaltningsrattslig praxis.

Utlanningsverket konstaterade att
beslutet var felaktigt och avgav ett nytt
avgorande som gynnade anknytnings-
personen. Minoritetsombudsmannen
underrattade daven enheten for juridisk
information och landerinformation vid
Utlanningsverket om sin tolkning.

Forsorjningsforutsattning

I sitt utlatande till riksdagens for-
valtningsutskott beddmde minori-
tetsombudsmannen att den férsorj-
ningsforutsattning som faststéalls av
Utlanningsverkets instruktion ar for
hog och hindrar manga invandrarfamil-
jer fran att aterférenas.

Utlanningsverket har avgett en
instruktion den 6 april 2005 (Dnr
3/010/2004) om hur forsorjningsforut-
sattningen enligt 39 § i utlanningslagen
skall tillampas. Aven om instruktionen
ar av riktgivande natur faststaller den

i sjalva verket den fors6rjningsfor-
utsattning som riksdagen foreskrivit

pa en niva som for manga invandrare

innebar ett hinder nar det galler att
kunna leva tillsammans med sin familj.
Nettoinkomsterna for icke finlandska
medborgare som arbetar i Finland
skall vara sammanlagt 2 430 € per
manad for att exempelvis en maka och
tva minderariga barn skall fa bo med
anknytningspersonen i Finland genom
familjeaterférening. Instruktionen
faststaller att férmaner som ersatter
kostnader, t.ex. bostadsbidrag, tas i
beaktande for att rakna ut nettoinkom-
sterna, men inte utkomststod.

Den individuella inkomstniva som
faststalls som forsorjningsférutsattning
ar hogre an den genomsnittliga kon-
sumtionen for den lagsta femtedelen
av inkomsttagare i Finland. En annan
jamforelsepunkt ar att grunddelarna
for utkomststodet for en invandrarfa-
milj pa fyra personer bara skulle uppga
till sammanlagt 1 101 €.

Iakttagande av
forvaltningsdomstolens heslut
Minoritetsombudsmannen utredde ett
fall dar polisinrattningen hade gett
ett nekande beslut om en ansékan for
permanent uppehallstillstand eftersom
man ansag att kravet pa permanent
vistelse inte hade uppfyllts. Beslutet
overklagades vid forvaltningsdomsto-
len, som upphavde polisinrattningens
beslut.

Enligt férvaltningsdomstolens beslut
borde man vid polisinrattningen ha
beddmt att avsikten for vistelsen var
permanent fran och med det stund

da den sokandes arbetskontrakt hade
Gvergatt till att vara i kraft tills vidare.
Forvaltningsdomstolen konstaterade
att polisinrattningen inte kunde for-
kasta ansdkan pa de grunder som

namns i beslutet och aterfoérvisade
arendet for ny behandling.

Polisinrattningen gav ett nytt beslut i
arendet och konstaterade ater en gang
att kravet pa permanent vistelse inte
hade uppfyllts. Den stkande 6verkla-
gade beslutet pa nytt vid férvaltnings-
domstolen och kontaktade minoritets-
ombudsmannen.

Minoritetsombudsmannen lade fram
att polisinrattningen inte borde ha
forkastat ansdkan pa nytt pa samma
grunder. Nar forvaltningsdomstolen
upphavde polisinrattningens beslut
hade den tagit stallning till fragan

om lagens tolkning och anvandning
av prévningsratt, och innehallet av
dess avgérande maste betraktas som
bindande. Polisen borde ha iakttagit
férvaltningsdomstolens asikt om nar
den permanenta vistelsen hade bérjat.
Ombudsmannen motiverade sin stand-
punkt med hogsta forvaltningsdoms-
tolens rattspraxis och med ett beslut
av riksdagens bitradande justitieom-
budsman dér denne hade ansett att
Utlanningsverket hade évertratt lagen
och principen for fortroendeskydd da
det inte hade féljt forvaltningsdomsto-
lens beslut.

Ombudsmannen ansag att den sékande
har ratt att lita pa att polisinratt-
ningen iakttar forvaltningsdomstolens
tolkning. Polisinrattningen avlagsnade
det felaktiga beslutet och beviljade den
sdkande permanent uppehallstillstand.
Minoritetsombudsmannen underrat-
tade inrikesministeriet om fallet och
sin standpunkt, och understrok vikten
av systemet for andringssékan och
skyldigheten att iaktta forvaltnings-
domstolens beslut.

Medhorgarskapsdarenden

Minoritetsombudsmannen sande en
skrivelse till statsradets justitiekansler
om de langa behandlingstiderna for
ansokningar om medborgarskap. Per-
soner som kontaktat ombudsmannens
byra uppgav att de t.0.m. hade vantat i
Gver sju ar pa att deras ansékan om
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medborgarskap skulle behandlas. Enligt
de uppgifter som ombudsmannen har
fatt galler de langa behandlingstiderna
uttryckligen ansékningar fran somaliska
medborgare. Enligt ombudsmannen var
det ocksa problematiskt att man vid
Utlanningsverket inte var flexibel nar
det gallde den frist som var reserverad
for att komplettera ans6kningar om
medborgarskap, dven om detta sanno-
likt ledde till att arenden aterférvisas
via Overklagning fér ny behandling vid
verket.

I sitt svar konstaterade justitiekans-
lern att de atgarder som har inf6rts
vid Utlanningsverket for att forkorta
behandlingstiderna for medborgarskap-
sarenden inte har hunnit slutféras och
att det inte fanns anledning att ingripa
i detta skede. Justitiekanslern ansag
att man inte hade gett en tillracklig
redogdrelse av hur behandlingstiderna
for somalier var langre an for andra
sokande. I fraga om komplettering av
ansOkningar konstaterade justitiekans-
lern dock att Utlanningsverkets praxis
borde vara tillrackligt flexibel.

Hogsta forvaltningsdomstolen har
senare avgett tva beslut dar den anser
att den frist som Utlanningsverket reser-
verar for komplettering av ansékningar
om medborgarskap ar otillracklig.
Hdgsta forvaltningsdomstolen ansag att
den frist som Utlanningsverket fast-
stallt for komplettering var otillracklig

i forhallande till kravet pa en tillracklig
frist med hansyn till drendets art och
innehall enligt 33 § i forvaltningslagen
(Se HFD:2007:14 och HFD:2007:15).

Under 2006 har stérsta delen av de
kundkontakter som galler medborgar-
skapsfragor gallt langa behandlingstider,
och nastan alla kunder har varit soma-
liska medborgare.

Visumadrenden

Minoritetsombudsmannen bad stats-
radets justitiekansler ta stallning till
motiveringsskyldigheten fér nekande
visumbeslut. I minoritetsombudsman-
nens asikt ar skyldigheten att motivera
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beslut enligt grundlagen inte tryggad i
visumarenden, eftersom framlaggandet
av motiveringar hanger pa den sékandes
begéran och det inte finns nagon skyldig-
het att motivera besluten. Minoritets-
ombudsmannen bad justitiekanslern ta
stallning till skyldigheten att motivera
visumbeslut och till hur omfattande
denna skyldighet ar, samt till huruvida
17 och 32 § i utlanningslagen Gverens-
stammer med grundlagen.

I sitt svar ansag justitiekanslern att
denne i detta fall inte har mojlighet

till ett allméant stallningstagande om
huruvida den gallande lagstiftningen
overensstammer med grundlagen.
Justitiekanslern konstaterade att da
riksdagen har godkant utlanningslagen
har den ocksa godkant avvikelsen fran
motiveringsskyldigheten i den utstrack-
ning som lagts fram.

Verkstallighet av
avvisningsheslut

Behandlingen av asylans6kningar inom
det paskyndande asylférfarandet fort-
satte att ge upphov till kundkontakter.
Ombudsmannen utredde ett fall dar
polisverket hade verkstallt ett avvis-
ningsbeslut for en asylsdkande trots

att férvaltningsdomstolen i Helsingfors
hade forbjudit denna verkstallighet.
Polisen blev underrattad om verkstallig-
hetsférbudet forst nar man redan hade
hunnit borja verkstalla beslutet. Enligt
ombudsmannen var det ett problem att
kravet pa ett effektivt rattskydd inte
hade forverkligats. Den s6kande hade
inte erbjudits maojlighet till ett tillfalligt
rattsskydd medan dverklagningsproces-
sen pagick. Ombudsmannen underrat-
tade inrikesministeriet om detta arende.

Ombudsmannen har redan tidigare fast
uppmarksamhet vid hur rattskyddet
forverkligas i det paskyndande asylforfa-
randet (referens: Minoritetsombudsman-
nen (2005): Minoritetsombudsmannens
utredning om réattskyddsgarantier inom
ett paskyndat asylforfarande — snabbhet,
effektivitet eller rattvisa? Minoritetsom-
budsmannens publikationsserie 2). En
positiv sak var att saken fick uppmark

samhet i arbetsgruppens forslag till
inrikesministeriet om en strategi for
utveckling av invandrarforvaltningen
och utlanningslagstiftningen. Arbets-
gruppen uppmanade till att dvervaga
hur bestammelsen om verkstallighet
av avvisningsbeslut inom ett paskyndat
forfarande kunde fortydligas med iakt-
tagande av den asyls6kandes ratts-
skydd, rattssékerheten och en likvardig
behandling av alla sékande, samt
kravet pa ett effektivt asylforfarande.

Samarbete i

utlanningsirenden
Minoritetsombudsmannen ger upplys-
ningar om den lagstiftning som galler
utlanningarnas stallning och dess
tillampningspraxis. Utdver radgiv-
ning 6vervakar ombudsmannen ocksa
utlanningarnas rattskydd och ser efter
att en god foérvaltningssed och andra
grundlaggande rattigheter iakttas,
ingriper i problem och lamnar férslag
pa férbattringar och utveckling.

Ombudsmannen samarbetar med olika
instanser. De viktigaste myndighetsin-
stanserna ar Utlanningsverket, polisen
och gransbevakningsvasendet. Ombuds-
mannen stravar till att informera om
fragor och tolkningspraxis som upplevs
som problem och att gora forslag

pa hur utlanningarnas stallning kan
foérbattras. Ombudsmannen samarbetar
aven med medborgarorganisationer. I
fragor som har samband med inter-
nationellt skydd har ombudsmannen i
synnerhet samarbetat med Flyktingrad-
givningen rf.

Ombudsmannen har ocksa stravat

till att skapa samarbetsbhand mellan
utlanningsforvaltningen och medbor-
garorganisationerna. Under verk-
samhetsaret deltog ombudsmannen

i arrangemangen for Somaliliitto ry:

s och Utlanningsverkets gemensamma
seminarium. Malet ar att ocksa framo-
ver hjalpa de instanser som foretrader
invandrare till en aktivare, sjalvstandi-
gare och éppnare dialog med invand-
rarmyndigheterna.
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UTLATANDEN

25.1.2006

Den nya Europeiska sociala stadgan;
Finlands andra tidsbundna rapport
2546/059/2005AM

26.1.2006
Betdnkande av arbetsgruppen for vigselratt
2698/65/2005AM

26.1.2006

Instruktion “Tolkning, versattning och
tolkcentraler” som ingar i FPA:s instruk-
tion for tillampning av férvaltningslagen
99/65/2005 AM

8.5.2006

FN; kommissionen for manskliga rattig-
heter/radet for manskliga rattigheter;
forfragning om nationella, etniska,
religiosa och sprakliga minoriteter
764/059/2006 AM

10.5.2006

Utkast till FPA:s jamstalldhetsplan,
atgardstabell och promemoria med
motiveringar

832/65/2006AM

19.4.2006
Verkstallande av direktiv 2003/109/EG
646/001/2006 AM

19.5.2006

Verkstallande av rekommendationer for
Finland fran Europeiska kommissionen
mot rasism och intolerans
1044/003/2006 AM

22.5.2006

Statsradets utbildningspolitiska redo-
gorelse till riksdagen

1131/65/2006 AM

01.06.2006

Elektronisk behandling av utldannings-
och medborgardrenden
1112/001/2006 AM

09.06.2006
Betdnkande om nordisk samekonvention
566/003/2006 AM

05.06.2006

Promemoria av arbetsgruppen for en
totalreform av barnskyddslagen:
Minoritetsombudsmannens utlatande
1080/001/2006

07.06.2006
Utkast till arbetsministeriets arbetsordning
1243/000/2006 AM
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26.06.2006

FN/CRC; slutliga konklusioner av FN:s
kommitté for barnens rattigheter med
anledning av Finlands tredje tidsbundna
rapport

661/003/2006 AM

06.07.2006

Rapport av arbetsgrupp om system
for att hjalpa offer av manniskohandel
AMO016:00/2005

10.07.2006

Manskliga rattigheter i ett flerkulturellt
samhalle; utredning av kommittén for
manskliga rattigheter vid Europaradet
1449/003/2006 AM

20.07.2006
Utkast till forordning om passlagen
1327/001/2006 AM

21.07.2006

Utkast till ESF-atgardsprogram
2007-2013 for Fastlandsfinland
AMO006:00/2005

11.08.2006
Verkstéallande av direktiv 2004/38/EG
1525/001/2006 AM

02.10.2006
Verkstéallande av direktiv 2004/114/EG
1951/001/2006 AM

10.10.2006

Verkstallande av Europeiska stadgan
for regionala sprak och minoritetssprak
2131/003/2006 AM

24.10.2006
Atgardsprogram for battre reglering
539/003/2005 AM

AHORANDEN VID
RIKSDAGEN

23.2.2006

Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition om andring
av utlanningslagen

RP 198/2005 rd

31.3.2006

Forvaltningsutskottet

Forslag till invandringspolitiskt program
och verkstallighetsprogram

SRR 1/2006 rd

2.5.2006

Férvaltningsutskottet

Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till passlag och till vissa lagar
som har samband med den

RP 25/2005 rd

12.5.2006

Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition med forslag till
lagar om andring av utlanningslagen och
5 och 10 § i lagen om utlanningsregistret
RP 32/2006 rd

18.10.2006

Forvaltningsutskottet

Forslag om andring av lagen om
framjande av invandrares integration
samt mottagande av asylsékande

RP 183/2006 rd

26.10.2006

Arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet
Forslag om andring av lagen om
framjande av invandrares integration
samt mottagande av asylsdékande

RP 183/2006 rd

TAL

16/1 2006
Arbetsgruppen for en jamstalldhetsplan
vid Brottspaféljdsverket

18/1 2006
Utbildningsdagar for arbetarskyddsjurister

2/2 2006

Seminarium som ordades av
Storbritanniens ambassad “Are the current
integration policies working?”

Evenemang for att fira dagen mot rasism,
Tammerfors

21/3 2006
Panel vid seminariet Islamofobi,
kulturcentrum Caisa

22/3 2006
Evenemang Framjande av likabehandling
hos foretag och i samfund

23/3 2006
Huvudevenemang for veckan mot rasism
i Kouvola

31/3 2006
Arbetsgruppen for de nordiska
regeringarnas minoritetsfragor

20/4 2006
Besok av lettisk reportergrupp

17/5 2006

"Problem med rattsskyddet inom ett
paskyndat asylférfarande”, seminarium
Vardag inom finlandsk asylpolitik

23/5 2006
Samarbetsseminarium mellan
Utlanningsverket och Suomen Somaliliitto



15/6 2006
Equality authority, Irland

10/7 2006
Delegation fran irakiska regeringen

12/8 2006
Sommarseminarium for rattspolitiska
féreningen Demla

23/8 2006
Mote mellan nordiska ombudsman mot
etnisk diskriminering, Képenhamn

7/9 2006
“Om mojligheterna att ingripa i etnisk
diskriminering” Rotaryklubb Kampen

8/9 2006
Arbetsministeriets arbetsgrupp “Ulteva 2"

17/9 2006
Romano Missio rf:s 100-arsjubileum

22/9 2006
Utbildningsverkets dag for likabehandling

27/9 2006

“Framjande av likabehandling inom
utbildning och arbetsliv”,
Utbildningsstyrelsens seminarium

26/10 2006

Internationellt avslutningsseminarium for
projektet EurEquality och styrgruppens
mote, Madrid

28/10 2006
Kanava Nuoriso rf:s evenemang

16/11 2006
ENAR round table

20/11 2006
Evangelisk-lutherska kyrkans seminarium
om likabehandling

23/11 2006

Besdk av Marokkos justitieombudsman
Besok av journalistikstuderande

vid Tammerfors universitet

PRESSMEDDELANDEN

21.03.2006
Diskriminering &r ett allvarligt brott

11.05.2006
Lagen om likabehandling utnyttjas inte
i fragor som galler diskriminering i arbete

23.11.2006
Entiska minoriteter behover radgivning
om etnisk diskriminering

UTBILDNINGS- OCH
INFORMATIONSEVENEMANG
INOM PROJEKTET
EUREQUALITY

29.8. Helsingfors,
Round table fér romer

2.9. Hollola,
personalen vid Tiirismaa samkommun
for folkhalsoarbete

28.9. Jyvaskyld,
Jamstalldhetsarbetsgrupp i Jyvaskyla-
regionen

9.10. Tammerfors,
Vastra Finlands romarbetsgrupper

10.10. Lojo,
Jamstalldhetsarbetsgrupp i Lojo

24.10.Imatra
8.11. Rovaniemi

24.11. Helsingfors,
Avslutningsseminarium for projektets
nationella del i Helsingfors

PUBLIKATIONER

Minoritetsombudsmannens
arsherattelse 2005,

ISSN 1796-3001,

Viestinta Viisikko / Savion kirjapaino,
Helsingfors 2006

Riikka Tella: Radgivning mot etnisk
diskriminering i kommunerna.
Minoritetsombudsmannens
publikationsserie 3,

ISBN 952-490-031-9

ISSN 1796-0819, Edita, Helsingfors 2006

Riikka Tella: Advisory Services Against
Ethnic Discrimination in Municipalities.
Publications of the Ombudsman for
Minorities 3,

ISBN 952-490-031-9

ISSN 1796-0819, Edita, Helsinki 2006
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