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Tydministeriolle

TyOministerié nimesi minut 8.1.2007 ty6llisyysohjelman esityksesta selvittdamaan helmikuun lop-
puun mennessa

- tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yhteishankintojen ja
- palkkatukisetelin kehittamistarpeita.

Toimeksiannon mukaan tehtavéni oli selvittad tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yhteishankin-
tojen ja palkkatukisetelin kdyton laajentamisen esteet yrityksissé ja tehda tarvittavat ehdotukset yh-
teishankintakoulutuksen ja palkkatukisetelin kéyton lisddmiseksi yrityksissa. Selvityksessé tuli pai-
nottaa mahdollisuuksia suunnata yhteishankintojen ja palkkatukisetelin ké&yttoa erityisesti pk-yri-
tysten tarpeisiin.

Toimeksiannon taustalla oli tarve suunnata tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen ja palkkatuen
kayttda yritysten tyGvoimatarpeiden mukaisesti. Perusteena oli myo6s hallituksen tyollisyysohjel-
massa asetettu tavoite nostaa yhteishankintakoulutuksen osuus 10 prosenttiin hankituista oppilas-
tyOpaivista.

Saatuani selvitystyon osaltani tehdyksi luovutan sen kehittdmisehdotuksineen tyéministeriélle.

Porissa 26. helmikuuta 2007

Markku Gardin
TE-keskuksen johtaja
Satakunnan TE-keskus
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Toimeksiannon tehtavien tdsmentyminen

Tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta (tyévoimakoulutus) on arvioitu monessa eri selvityksessa.
Parhaillaan on menossa evaluointeja tai kehittdmishankkeita. Sen sijaan yrityslahtoista rekrytointi-
koulutusta tai palkkatukea / palkkatukisetelid ei olla systemaattisesti arvioitu. Olen jattanyt vahem-
mélle niiden asioiden selvittdminen, joita varten on meneillddn omia kehittamishankkeita. Ne teke-
vat aikanaan omat ehdotuksensa. En ole téssa raportissani kerrannut aikaisemmin tehtyjéa kehitta-
misesityksid. En liitd tdhan mydskaan toimintaa koskevia tilastoja tai toimenpiteiden kuvauksia.

Viime aikoihin on julkaistu useita selvityksia tai kannanottoja mm. aikuisten ammatillisen koulu-
tuksen jarjestelmien (kokonais)uudistuksiksi. Omassa tyosséni ei ole asetettu néin pitkélle menevia
tavoitteita. Lahtokohtani on ollut nykyisten toimintojen kehittdminen. Olen lahtenyt vallitsevista
tyonjaoista ja toimivaltuuksista. Jos selvitykseni yhteydessa on osoittautunut tarpeelliseksi uudistaa
nykyista saadostod, olen tehnyt siita ehdotuksia. Olen pyrkinyt ehdotuksissani myds kéytannonla-
heisyyteen ja siihen, ett4 ehdotukseni olisivat helposti toteutettavissa.

Tyovoimakoulutuksen yhteishankintojen osalta olen keskittynyt erityisesti uuden tyévoiman hank-
kimiseen yrityslahtdisen koulutuksen avulla (rekrytointikoulutus). Talle toimenpiteelle on talla het-
kell& ja arvioitavissa olevassa tulevaisuudessa suurin kysyntd. Minulla ei ole ollut aikaa tarkastella
jokaista yhteishankinnan muotoa erikseen. Useimmilta osin ehdotukseni soveltuvat myds lomautus-
aikaisen koulutuksen ja muun tydssé jo olevan henkil6ston koulutuksen toteuttamiseen. Tydssé ole-
vien koulutuksen osalta on syyta odottaa "Muutoksen hallintaa proaktiivisesti ja kysyntalahtoisesti”
—kehittdmishankkeen ehdotuksia.

Olen asettanut itselleni tavoitteeksi tehda ehdotuksia, jotka myos
1. nopeuttaisivat yritysten tyopaikkojen tayttymisté ja henkildiden tydllistymistd, jolloin voitai-
siin samalla saada my6s huomattavia yhteiskunnallisia sdastoja
2. edistaisivat tehokkuuden ja tuottavuuden kasvua selvitettdvien toimenpiteiden toimeenpa-
nossa ja siten vastaisivat tyovoimatoimistoille ja TE-keskuksille asetettuihin tuottavuusta-
voitteisiin.

Olen ottanut huomioon, miten uusi kdynnistyvd ESR-ohjelma voi tdydentdd ja tukea kansallista
yrityslahtoistd tyévoimakoulutusta ja tydmarkkinoilla vaikeammassa asemassa olevien henkil6iden
ty6llistymista yritysten palvelukseen.

Né&kodkulmani on ollut tarkastella toimenpiteitd erityisesti pk-yritysten tarpeista ja lahtokohdista.
Olen selvittanyt, miten nd&ma tychallinnon toimenpiteet voisivat olla osa muita yrityksen tarvitsemia
yrityspalveluja ja miten ne voisivat nykyistd paremmin liittyd muihin julkisiin yrityspalveluihin (ns.
YritysSuomi —palvelujarjestelma).

Selvityksen suorittaminen

Selvitykseni perustuu suurimmalta osaltaan eri tahojen kanssa k&dymiini keskusteluihin: yritysjohta-
jia, kouluttajia (aikuiskoulutuskeskuksia ja muita), oppisopimuksen toimeenpanijoita, monien TE-
keskusten ja niiden eri osastojen edustajia, tydvoimatoimistojen johtoa ja henkiléstod, tyomarkki-
najarjestdjen edustajia (keskus- ja aluetasolta), yrittajajarjestojen edustajia (keskus- ja aluetasolta),
tyoministerion ao. henkil6ité ja kehittdmishankkeiden ulkopuolisia asiantuntijoita, seudullisten ke-
hitysyhtididen johtajia.



Pyysin TE-keskusten tydvoimaosastojen paallikoilta kirjallisesti tehtdvaani liittyvia ehdotuksia.
Useimmilta sainkin niitd. Sain myds pyytamatta tyéhallinnon virkailijoilta esityksid, miké osoittaa
heid&n kiinnostustaan kehittad yhteishankinnan menettelyjé ja palkkatukisetelin k&yttoa.

Olen saanut apua ja ehdotuksia erityisesti Satakunnan TE-keskuksen Menestyvé Yritys — Tyollis-
tava Satakunta —hankkeen henkildstdltd. Heidén johdollaan laadittu selvitys yhteishankintakoulu-
tuksen prosesseista ja sen kehittamiskohteista on n&htévissa osoitteesta http://www.meny.fi tai Sata-
kunnan TE-keskuksen Internet-sivuilta www.te-keskus.fi/satakunta.



http://www.meny.fi/

THVISTELMA

Osaavan tyévoiman niukkuuden lisdéntyessa yritykset ovat valmiita kouluttamaan ja tyollistamaan
tyottdmid henkiloitd yhdessa tyohallinnon kanssa. Yritykset asettavat etusijalle suomalaisen tyo-
voiman, kun osaaminen on varmistettu. Kokemukset yhteisesta koulutuksesta ovat hyvét. N. 80 %
on tyodllistynyt yritysten palvelukseen. Tyottémien joukossa on runsaasti henkil6itd, jotka tallaisen
tdsmakoulutuksen jalkeen sijoittuisivat yrityksen palvelukseen. llman sité ty6llistyminen olisi vai-
keaa. Koulutusta voidaan suunnata myos jo yrityksen palveluksessa olevan henkiléston kehittami-
seen. Tukitydllistamiseen palkkatukisetelin avulla suhtaudutaan yrityksissa myonteisesti. Tallainen
yritysyhteistyd on edullista valtionkin kannalta, yritykset osallistuvat rahoitusosuudellaan kustan-
nuksiin.

Selvityshenkil6 ehdottaa toimenpiteitd, joilla yhteista koulutusta voidaan tehostaa ja kayttoa lisata.
e Tydvoimakoulutuksessa painopistetta tulee siirtadd yritysten kanssa toteutettavaan koulutuk-
seen. Menettelyd on tuotteistettava ja yksinkertaistettava. Tyovoiman hankinta on otettava
esille muussakin yritysneuvonnassa. Yhteistyotd kouluttajien ja yrityspalvelujen kanssa on
tilvistettavd. Yhteytta tutkintoihin voidaan lisdtd. Hallinnointi- ja ohjausmenettelyja on te-
hostettava. Toimintaan on kohdennettava henkildresursseja. Paperit tai puheet eivat toita tee.
Koulutuksen hankinta- ja kilpailuttamismenettelyja on kehitettdva. Hallintotehtavié on kes-
Kitettdvd TE-keskuksiin. Tydvoimatoimistojen on keskityttavd oppilashankintaan. Oppi-
lashankinnan aluetta ja kohderyhmi& on laajennettava. Osaamiseen ja tyéelamén kehittami-
seen liittyvéat TE-keskusten palvelut on koottava yrityslahtdisesti yhdeksi kokonaisuudeksi
yli hallintorajojen. Tydvoimapoliittista koulutusta koskeva lainsd&ddantdé mahdollistaa esite-
tyt toimenpiteet. Myo6s koulutukseen kéytettdvisséa olevat maararahat riittavat.

Palkkatukisetelin tarkoitus on aktivoida ty6ttomiéd henkildita hakemaan itse itselleen sopivia tyo-
paikkoja. Tyovoimatoimisto antaa henkil6lle setelin, jossa ilmoitetaan, ett4 tyGnantaja voi saada
tukea ao. henkilon tyollistdmiseen. Toiminta on kaynnistynyt verkkaisesti. Setelin avulla henkild
voi |0ytaa tyopaikan erityisesti pienista yrityksistd. Selvityshenkilo ehdottaa toimenpiteitd, joilla
ty6ttdmien omaa aktiivisuutta voidaan hyodyntéa ja setelin kayttoa lisata.

e Tyohallinnossa tukityon painopistettd tulee siirtdd yritysten suuntaan. T&hdn t&htadvaa
hallinnon ohjausta tulee tarkentaa. Tydvoimatoimistojen tulee aktivoida ja opastaa tai kou-
luttaa setelin kayttoon halukkaita henkilditd. Tassa voidaan kayttad mm. yksityisid koulu-
tuspalveluja. Setelin ulkoasua ja sisdltda tulee parantaa. Mahdollisuus tulee tehdd paremmin
tunnetuksi. Menettelyjen tulee olla yrityksen kannalta selkedt. Setelin kayttda tyévoima-
koulutuksen aikaisessa tyoharjoittelussa ja sen jalkeisessa tydnhaussa tulee tehostaa. Setelin
kayttoa koskeva sdadostd mahdollistaa joustavan toiminnan. Myds seteliin liittyvat tukimaa-
rarahat riittavat. Liséksi ehdotetaan selvitettdvaksi, olisiko syyta muuttaa palkkatukea niin,
ettd tuella korvattaisiin/palautettaisiin  yrityksille niiden maksamat lakisdateiset
sosiaaliturvamaksut (ns. sivukulut).



1. TYOVOIMAPOLIITTISEN AIKUISKOULUTUKSEN YHTEIS-
HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

1.1. Keskeiset havainnot toiminnasta

e Kun yhteishankintakoulutusta on kaytetty yrityksissé, ne ovat olleet tyytyvéisia koulutuksen
toteuttamiseen, siséltoon ja tuloksiin. Yhteishankintamenettely on reagoinut nopeasti yritys-
kohtaisiin tarpeisiin. Koulutuksen jalkeiset sijoittumisluvut ovat korkeita (n. 80 %, Satakun-
nassa viime vuonna n. 85 %). Koulutukseen on liitetty yhd enemman tutkintoihin liittyvia
opintoja ja nayttojéa.

e Mahdollisuus ei ole kuitenkaan kovin hyvin tunnettu erityisesti pienten yritysten
yritysjohtajien keskuudessa. Yritykset Kiinnostuvat asiasta usein vasta silloin, kun tyovoi-
man hankinta tai kouluttaminen on ajankohtaista tai asialla alkaa olla kiire. Yritysten on
myds vaikea erottaa niille tarjolla olevia erilaisia mahdollisuuksia. Koulutuksen markkinoi-
jia on paljon liikkeelld. Yhteishankintakoulutus ei erotu niista riittdvasti eik& se ole nimena
tunnettu.

e Kouluttajien edustajat ovat valmiit aktiivisesti edistdmdan mm. tyévoima- ja koulutustarpei-
den selvittdmistd. Ne kokevat kilpailuttamisen esteeksi silloin, kun heidan esittdménsa hanke
pannaan julkiseen kilpailuun. Aikuiskoulutuskeskusten saama tydelaméan kehittamis- ja pal-
velutehtéva tukee heidén aktiivisuuttaan edistaa yhteishankintakoulutuksen lisd&amista.

e Muut yrityspalveluja tuottavat eivét tieda tai tunne mahdollisuutta riittavésti voidakseen ot-
taa asian esille omassa neuvonnassaan. Tilanne vaihtelee eri puolella maata. Seudullisten
yrityspalvelujen kehittyessa tunnettuus on parantunut. YritysSuomi —hankkeessa koulu-
tusasiat ovat entista enemman esilla julkisissa yrityspalveluissa.

e Toimeenpanon menettelyt, pelisadnnot, resurssointi ... vaihtelevat TE-keskusalueittain ja
joskus niiden sisélla. Yhteishankinnan maarittely on epayhtendistéd. Yritysten rahoitusosuu-
det mm. rekrytointikoulutuksessa vaihtelevat. Joillakin alueilla on toteutettu yhteishankin-
tatyyppistd koulutusta ilman yritysten maksuosuutta. Mm. t&st& syysté tilastot eivét eri alu-
eiden kesken ole vertailukelpoisia. Seuranta on epéluotettavaa. Tilastojérjestelmissa yhteis-
hankintakoulutusta tavoitteineen (esim. sijoittuminen) ei seurata omana toimintanaan. Ne
uppoavat tyovoimapoliittisen koulutuksen kokonaisuuteen. TE-keskukset ovat seuranneet
volyymeja, laatua, vaikuttavuutta “omaan tahtiinsa”. Systemaattisemmin toimintaa on arvi-
oitu ESR-hankkeiden osalta. Yrityslahtoista koulutusta on toteutettu seka kansallisin varoin
ettd EU-osarahoitteisesti. ESR-menettely on usein koettu ty6hallinnon kannalta joustavam-
maksi menettelyksi, erityisesti hallinnointiin kaytettavissa olevien resurssien vuoksi.

e Tyohallinnossa hallinnointi (mm. tarjoukset ja sopimustoiminta) on yhd enemman keskitetty
TE-keskusten tydvoimaosastoille. Tydvoimatoimistoilla on talldinkin keskeinen rooli toi-
meenpanossa, erityisesti tydvoiman hankinnassa. Yhteistyd alueellisesti keskitetyn hallin-
noinnin ja paikallisten tyévoimatoimistojen kanssa sujuu hyvin.

e TyOministerio on asettanut TE-keskuksille yhteishankintaa koskevia tavoitteita. Niité ei olla
saavutettu. Téhan on erilaisia syitd. Yhteishankintojen oppilasty6pdivien maara on ollut
viime vuosina laskusuunnassa. Tosin v. 2006 méaérat kasvoivat edellisvuoteen nahden. Me-
nettelyjen erilaisuus ja tilastojen epéatdsmallisyys selittdd osan tapahtuneesta. Onnistuneissa
tapauksissa hallinnointiin on yleensd kaytetty ESR-rahoitusta (osana projektitoimintaa).
Muilta osin hallinnoinnissa koetaan resurssipulaa (toimintarahat) niin TE-keskuksissa kuin
tyévoimatoimistoissakin.

e Yrityslahtoiselle yhteishankintakoulutukselle on yha suurempaa kysyntdd. Tyovoiman
rekrytointi vaatii entistd useammin, ett4 henkilon osaamista parannetaan kouluttamalla hant&



yrityksen tehtdviin. Tyottomien joukossa on koulukseen ja sen jalkeen ty6hon sopivia hen-
Kiloita. Yritykset ovat valmiita panostamaan myo6s palveluksessaan jo olevan henkil6ston
kehittdmiseen.

e Yritysmaailmassa klusteriperusteinen toiminta on lisd&dntymassa. Taméa heijastuu myods uu-
den tydévoiman hankintaan ja mm. tarpeisiin kehittdd verkostossa toimivien yritysten osaa-
mista ja tydorganisaatioita (hyva esimerkki: Keski-Pohjanmaan veneklusteri).

e Yrityslahtoiselle tdismakoulutukselle on myds yhteiskuntapoliittista tilausta. Yhteishankinta-
koulutus on esilla puolueiden vaaliohjelmissa. Puoluejohtajat ja muutkin kansanedustajaeh-
dokkaat ovat vaatineet siihen panostamista.

e Yhteishankintaa koskeva lainsdadantd on mielestéani kunnossa. Se vastaa niihin keskeisiin
kehittdmiskohteisiin, joita minulle on ehdotettu ja joita tulen raportissani myéhemmin esit-
tdmaan. Myos tahén tarkoitukseen kaytettavissa olevat koulutusrahat ovat riittdvat. Sen si-
jaan tiukkaa on toimeenpanoon tarvittavista toimintarahoista.

1.2. Yritysten (pk) odotukset toiminnalle

e Térkeintd on saada tehtdvén edellyttdméa osaavaa tyGvoimaa. Yritykset priorisoivat niin,
ettd he haluavat ensisijaisesti suomalaisia henkil6itd. Ulkomaisesta asetetaan etusijalle
maassa jo olevat, jos ammattitaito riittdd. Vasta néiden jélkeen tulee uuden tydvoiman han-
kinta ulkomailta. Yleensd yhteishankinnalla halutaan tydvoimaa nopeaan tarpeeseen, ei
valttamatta tutkintoon johtavaa koulutusta. Osatutkinnot riittavat. Tapauskohtaisesti voidaan
my&hemmin jatkaa opintoja esim. oppisopimuksella tutkintoon saakka.

e Yritykset odottavat omalta osaltaan palvelun kaytolta helppoutta ja vaivattomuutta. Nopeus
ei aina tarkeintd. Byrokratiaa vierastetaan. Virkamiesten tulisi hoitaa asia saumattomasti yli
organisaatiorajojen. Tarkeéd, ettd on aikataulu ja siitd pidetaan kiinni.

e Yrityksen maksuosuudesta on hyva sopia heti aluksi. Niiden perusteet on oltava
yhdenmukaiset kaikille. T&méan jalkeen on helpompi edeté koulutuksen sisaltoéon, oppilaiden
hankintaa... Hankintojen kilpailuttaminen on normaalia yritystoiminnassa. Yritykset odotta-
vat viranomaisilta hintatietoisuutta myos heiddn maksuosuutta méaariteltdessa. Pienilla yri-
tyksilla ei ole asiantuntemusta arvioida koulutuksen todellista hintaa. Ne luottavat tassa vi-
ranomaisen ammattitaitoon.

e Odotetaan, ettd koulutusasioita hoitava/neuvova henkild tuntee yrityksen toimintaperiaatteita
seka yritykselle tarjolla olevat koulutusmahdollisuudet laajasti ja osaa myds suositella yri-
tyksen tarpeisiin parasta vaihtoehtoa. Henkil6lt4 toivotaan ennakoivaa tyQotetta ja vélitonta
asioihin ryhtymista seké& koko prosessin ajan mukana olemista. Hanella tulee olla koulutuk-
sen toteuttamista koskevat neuvottelu- ja sopimisvaltuudet. Hanen odotetaan hoitavan vir-
kamiehille kuuluvat hallinnointityot.

e Yritykset toivovat, ettd my0s muut yritysneuvojat neuvovat henkiloston hankintaan ja
koulutukseen liittyvissé asioissa muun neuvontansa yhteydessa ja tarvittaessa ohjaavat eri-
tyisasiantuntijan palveluihin.

e Yritykset haluavat olla mukana koulutussiséltdjen maarittelyssa ja toivovat, ettd koulutusta
voidaan tarkentaa vield toteutuksen aikana.

e Keskeista on olla mukana oppilaiden hankinnassa ja valinnassa. Yritykset ovat valmiit
osallistumaan mm. ilmoitteluun (yrityksen nimi ilmoituksissa).



1.3. Johtopaatokset

Yhteishankintakoulutus on osoittautunut yritysten ja yhteiskunnan tavoitteiden kannalta
toimivaksi menettelyksi. Sitd kdytettdessd on pystytty reagoimaan nopeasti ja joustavasti
yritysten tarpeisiin, myos klusteripohjaisesti. Se on yhteiskunnan kannalta taloudellista toi-
mintaa: yritykset osallistuvat kustannuksiin omalla maksuosuudellaan. Koulutus hankitaan
ja kilpailutetaan tilaaja-tuottaja mallilla. Toiminta on koko ajan hintatietoista. Kilpailu te-
hostaa my6s koulutuksen siséllollistd kehittdmistd. Toiminnan vaikuttavuus on korkeaa.
Koulutuksessa voidaan edistaa tutkintotavoitteellista opiskelua. Sita voidaan tdydentad mm.
oppisopimuskoulutuksella.

Tyomarkkinatilanteen muuttuessa yhteishankintakoulutukselle on kasvavaa kysyntéa.
Tyo6ttomien, tydttdmyysuhan alaisten, vastentahtoisesti péatkatyota tekevien jne. potentiaalia
voidaan hyoddyntaa taytettdessa avoimiksi tulevia tyopaikkoja. llman yrityslahtoista koulu-
tusta heidan tyollistymisensa yrityksiin olisi vaikeampaa. Koulutusmahdollisuuden hyvalla
markkinoinnilla ja verkostoyhteisty6lla varsinkin pienissd yrityksissa voidaan saada esille
ns. piilevia tydpaikkoja.

Yhteishankinnan toimeenpanoa on syyta tehostaa. On syyta lisata toimenpiteitd, jotka edisté-
vat kysyntalahtdisyyden lisaantymistd koulutuksessa ja muussakin julkisessa palvelutoimin-
nassa. Yhteishankintakoulutus on otettava TE-keskuksissa ja ty6voimatoimistoissa keskei-
seksi strategiseksi toimintatavaksi. Koulutustoimenpiteet ja osaamiseen liittyvat toiminnot
tulee koota TE-keskuksessa yrityslahtoiseksi palvelukokonaisuudeksi. Toimintaa voidaan
parantaa toimintatapoja uudistamalla, tydnjakoja tarkentamalla sekd hyddyntamélla verkos-
tomaista toimintaa. Keskeisimmaét toimijat ovat TE-keskukset ja tydvoimatoimistot, koulut-
tajat ja muut yrityspalveluorganisaatiot. Vaativimmaksi tehtdvéksi muodostunee sopivien
oppilaiden hankinta ja valinta, mika on tydévoimatoimiston ydintehtava.

Muussakin yritysneuvonnassa (erityisesti TE-keskusten yritysosastojen) tyévoiman hankinta
tai sen kehittdminen tulee ottaa esille jo yritysten muiden kehittdmissuunnitelmien yhtey-
dessd. Ndin voidaan nopeuttaa mm. yhteishankinnan kdaynnistymista, ty6paikkojen taytty-
mista ja henkildiden tyollistymista.

Toimintaa voidaan tehostaa nykysaddoston ja koulutukseen kaytettdvissa olevien
mé&ararahojen puitteissa. Toimitaan nykyisen yhteishankinnan méaérittelyn mukaisesti. On
syyta tehostaa toiminnan ohjausta ja seurantaa.

1.4. KESKEISET KEHITTAMISEHDOTUKSET

Ensin on hahmoteltu keskeiset yhteishankinnan toimeenpanon prosessit. Kehittdmisen toimenpiteet
on esitetty prosesseittain. Ko. kohdassa esitetddn myds prosessivastaavat, joilla on vastuu asioiden
kehittdmisestd ja toiminnan sujumisesta. Varsinaiset toimenpiteet toteutetaan yhteistytssa eri toi-
mijoiden kanssa.

1.4.1. Tuotekehitys ja markkinointi

Y hteishankintakoulutus tuotteistetaan. Sille kehitetddn oma brandi, tuotemerkki ja hyva
imago osana muuta tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta. Samalla reivataan tydvoimapoliit-
tista koulutusta nykyistd enemman yhteishankintojen suuntaan.

Tuotteen nimeen on kiinnitettdva huomiota, sen tulee liittya yrityksen tarvitsemaan palve-
luun. Ehdotan harkittavaksi, ettd nykyinen termi Y hteishankintakoulutus” muutetaan ni-
meksi ”Yrityslahtéinen Tydvoimakoulutus”. Se jakaantuu tdsmatuotteiksi: rekrytointikou-
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lutus (uuden henkiléston hankinta), lomautuskoulutus (lomautettavat henkil6t), henkildston
kehittdmisen koulutus (tydministerion maaritteleméat ryhmat).

Keskeiset pelisddnnét ohjeistetaan/sovitaan samanlaisiksi koko maassa. Ainakin saman TE-
keskuksen alueella sek& naapuriTE-keskusten valilld tulisi olla kaytssa samanlaiset menet-
telyt.

Yrityksen maksuosuuksille on maariteltdvéd yhdenmukaiset perusteet. Pienille yrityksille
maéaritelld&n alhaisempi maksuosuus ja €-raja. Tapauskohtainen joustovara on kuitenkin ja-
tettdva, ei kuitenkaan sovituista peruslinjoista. Poikettaessa voidaan ottaa huomioon esim.
yrityksen kustantama materiaali, osallistuminen opetukseen tms.

Tarkistetaan nykyiset esitteet ja niiden asiakaslahtdisyys tuotteistamisen, brandin,
pelisaantodjen jne. perusteella.

Asetetaan yhteishankintakoulutus néakyvasti esille tyohallinnon ja TE-keskuksen verk-
kosivuille.

Varmistetaan, ettd myds muut julkiset yrityspalvelut ottavat tyévoiman hankinnan ja
yhteishankinnan esiin omassa neuvonnassaan (YritysSuomi —toimintamalli). Selked tuote,
pelisd&nnot ja hyvat esitteet talloin helpottavat asian esilla pitdmista. Tarkedd on ottaa hen-
kiloston hankinta tai kehittdminen esille hyvissa ajoin yrityksen suunniteltaessa muuta ke-
hittdmistoimintaa.

Otetaan kouluttajat mukaan markkinointiin, varsinkin ne, joilta hankittu kapasiteettia yhteis-
hankintoihin (ks. kohta 1.4.2.).

Panostetaan ns. sisdiseen markkinointiin koko verkoston sisalla (TE-keskukset osastoineen,
tydvoimatoimistot, kouluttajat, seudulliset yrityspalvelut).

Sovitaan yhteistyOstd alueellisten ja paikallisten yrittdjida edustavien jarjestdjen kanssa sen
varmistamiseksi, etta erityisesti pienet yritykset ovat tietoisia yhteishankinnan mahdolli-
suuksista.

Taman prosessin vastuu on tyoministeriolla ja alueellisesti TE-keskuksella (tydvoimaosasto).

1.4.2. Koulutuksen suunnittelu ja hankinta

Hankintalain muutos helpottaa joiltakin osilta koulutuksen k&ynnistdmist4. Se joustavoittaa
koulutuksen jarjestamisté erityisesti pienten yritysten pieniin tarpeisiin. Kilpailuttaminen on
hyva asia kustannusten ja toiminnan sisallon kehittdmisen kannalta. Tydministerid antaa uu-
distuksen toimeenpanosta ohjeet.

Hankitaan yhteishankintakoulutukseen kapasiteettia nykyista suuremmassa laajuudessa. Kil-
pailutetaan hankinnat normaaliin tapaan. Kouluttajan kanssa sovitaan, ettd kouluttaja etsii
yrityksid, joilla on rekrytoinnin tai henkilostonsa kehittdmisen tarpeita, tarvittaessa vaikka
toimiala- tai klusteripohjalta. Mikéli tarvitaan tyovoimakoulutusta, se voidaan k&ynnistaa
nopeasti ja tilanteiden mukaan. Selvityksen pohjalta laaditaan ostajan, yrityksen ja koulut-
tajan kesken yhteishankintasopimus. Y hteishankinnoissa kokonaishinta saattaa olla tavan-
omaista kalliimpaa (ryhmat pienempid, toiminta raataléidympad, tapauskohtaista suunnitte-
lua, koulutusta toteutetaan yrityksissa...). Toisaalta yritys maksaa osan kustannuksista, jol-
loin hinta valtiolle on edullinen.

Jo  koulutuksessa (tms) olevien koulutus voidaan muuttaa yrityskohtaiseksi
yhteishankintakoulutukseksi.

Yrityksessa toteutettavan yhteishankintakoulutuksen aikana voidaan solmia tydsopimus ja
jatkaa koulutusta alkuperdisen suunnitelman mukaan. Yritykset voivat ndin sitoa henkilén jo
koulutuksen aikana palvelukseensa.
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o Jarjestetadn alalle valmentavaa (ml. maahan muuttaneet, naiset metalliin tms.) koulutusta
normaalina koulutuksena ja sen perusteella voidaan siirtyd yrityslahtdiseen koulutukseen.
Tulisi selvittad, olisiko ns. valmentavaa koulutusta suunnattava nykyista enemman ammatil-
lisiin opintoihin ohjaavaksi koulutukseksi. Etuk&teen hankittu yhteishankintojen kapasiteetti
helpottaa talloin jatkokoulutuksen jérjestamistd. Tallainen menettely lisda vaatimuksia niin
kouluttajalle kuin tydvoimatoimistollekin (mm. oppilaan valitsijana)

e Markkinoidaan ostettua koulutusta tai kapasiteettia ja valmentavaa vaihetta laajasti ja
aktiivisesti yrityksille. Voidaan siis toimia samaan tapaan kuin tydvoimakoulutusta markki-
noidaan henkilGille.

e Suunnittelu, Kilpailuttaminen, sopimustoiminta keskitetddn alueellisesti TE-keskukseen
(tydvoimaosasto). N&in varmistetaan osaaminen ja ammattimaisuus, kokoaikainen keskitty-
minen tehtdvaan, sijaisuuksien toimivuus. Huolehditaan keskitetysti laajan verkoston toimi-
vuudesta ja yhteisty6std monien kumppaneiden kanssa, pelisaantjen laatimisesta, toimin-
tamallien sopimisesta. Varmistetaan, ettd prosessi sujuu nopeasti ja asiat “tulevat kerralla
kuntoon”. TE-keskus tuottaa hankinnat ym. tukipalveluna ty6évoimatoimistoille niiden p&a-
asiallista tehtavaa varten.

e Otetaan koulutusasiat kokonaisuudessa (tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus, KTM:n
koulutuspanostukset, Tykes-mahdollisuus, oppisopimuskoulutuksen sopivuus yrityksen ti-
lanteeseen, koulutukselliset ESR-hankkeet) huomioon mm. koulutuksen suunnittelussa ja
hankinnassa seké yrityskohtaisessa neuvonnassa.

Taman prosessin vastuu on TE-keskuksella (tyévoimaosasto).

1.4.3. Oppilaiden hankinta ja valinta (rekrytointikoulutus)

e Teht&vaan sopivien oppilaiden hankinta ja valinta on tyévoimatoimiston keskeinen tehtava.
Ennen koulutuksen kdynnistamista arvioidaan mahdollisuudet saada vaatimukset tayttavaa
tyovoimaa. Tarvittaessa kdynnistetdan yhteishankintakoulutukseen johtava menettely. Tyo-
voimatoimisto on téssa tydmarkkinoiden asiantuntija. Oppilashankinnan onnistuminen rat-
kaisee pitkélle yhteishankinnan onnistumisen. Siksi siihen on panostettava ja uusia keinoja
harkittava.

e Korostetaan yrityksille, ettd niiden tulee ottaa esille tyévoiman saantikysymys jo
suunnitellessaan kehittdmistoimintojaan (liiketoimintaprosessejaan). Uuden tydvoiman rek-
rytointi liittyy yleensd johonkin toteutettavaan muutokseen/kehittdmishankkeeseen. Oppi-
lashankinta voidaan kdynnistéa riippumatta siitd, onko lopullista sopimusta yhteishankin-
nasta vielé tehty.

e Laajennetaan oppilashankinnassa maantieteellistd aluetta vahintadan péivittaisen tydssakayn-
nin alueelle. Tydvoimatoimistojen/TE-keskuksen rajat eivét saa olla esteind. Otetaan huo-
mioon myo6s mahdollisuus alueelliseen muuttamiseen. Esitetddn koulutusta jo muussa tyo-
voimakoulutuksessa oleville, tukitytssé oleville, vastentahtoisesti patkatyota tekeville, ns.
toistuvaistyottomille, tietyissd tapauksissa ammatin vaihtoa suunnitteleville jne. Oppi-
lashankinnalla voidaan edistdd myds ammatillista liikkuvuutta. Otetaan huomioon palkkatu-
kisetelin mahdollisuus (ks. luku 2).

e Otetaan yritykset mukaan alkavan koulutuksen markkinointiin.

e Oppilasvalinnoissa voidaan kayttaa yksityisia palveluja (ml. tydnantajapalvelujen maksulli-
set palvelut). Tyohallinnon omat maksulliset palvelut on eriytettdva yhteishankintakoulutuk-
sen markkinoinnista ja paatoksenteosta.

Tasta prosessista vastaa ko. tydvoimatoimisto.
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1.4.4. Koulutuksen toteutus

e Koulutuksen toteuttaja vastaa koulutuksesta sopimuksen mukaisesti.

e Opetusohjelmissa otetaan huomioon koulutuksen kytkeytyminen tutkintoihin niin, ettd
koulutuksessa saavutettu (ja osoitettu) patevyys voidaan lukea osaksi myéhemmin suori-
tettavaa tutkintoa. Koulutuksen toteuttajalla tulee olla patevyys tahan. Myds ns. henkil6-
kohtaistamisen vaatimus edellyttdd tatd. Kytkeytyminen tutkintoon lis&d yhteishankinta-
koulutuksen imagoa.

e Yritykselld ja henkil6llda on hyva olla mahdollisuus vaikuttaa koulutukseen sen toteuttami-
sen aikana.

e Kouluttajan on panostettava koulutuksen pedagogiseen kehittdmiseen (esim. etdopiskelu,
pk-yritysten tilanteet).

e Koulutustoimintaa tulee seurata ja arvioida koulutuksen aikana (ty6voimatoimisto, yritys,
ostaja). Téahan on kehitettdva systemaattinen, mutta joustava menettely. Taman perusteella
koulutuksen toteutusta voidaan tarvittaessa parantaa.

Ta&sté prosessista vastaa kouluttaja ja TE-keskus/tydvoimatoimisto.

1.4.5. Seuranta ja laadun varmistus

e Toiminnalle tulee asettaa laatua ja maaraa koskevia tavoitteita. Rekrytointikoulutuksessa
keskeisin tavoite on tydsuhteen syntyminen koulutuksen jalkeen.

e Koulutuksen laatua tulee koulutuksen aikana seurata paitsi oppilaiden myds yritysten koke-
musten osalta (opal-tyyppinen palaute myos yrityksiltd).

e Koulutuksen jalkeen tehdaén osapuolien kesken yhteinen arviointi.

e TyOministerio kehittad tilastointia niin, ettd voidaan seurata koulutuksen maéria ja tavoittei-
den toteutuminen yhteishankinnan eri muodoittain.

Prosessivastuu on tyoministeriolla ja alueellisesti TE-keskuksella (tydvoimaosasto).

1.4.6. Resurssointi

e Koulutukseen kaytettdvissa olevat maarérahat nayttavat riittdvan. Yhteishankintojen maaraa
lisadmalla koulutuksen yksikkdkustannukset valtiolle alenevat ja vaikuttavuus kasvaa.
Vaikka yhteishankintakoulutus onkin muuta tydvoimapoliittista koulutusta hieman kalliim-
paa, sama rahasumma riittdd suurempaan volyymiin, kun yritykset maksavat osan koulutuk-
sesta.

e Painopistettd tyovoimakoulutuksen sisélla tulee siirtdd yhteishankintakoulutukseen. Sen
jarjestdaminen on tyoladmpéad, mutta kokonaisuudessaan tehokasta ja edullista.

e S&adostd on kunnossa. Tuotteistaminen ja menettelyjen standardointi edellyttavat mm.
ohjeiden tdsmentémistd, esitteiden ja tietojarjestelmien tarkentamista.

e Pulmallisinta on varmistaa toiminnan hallinnoinnin osaava ja riittdvd henkildsto.
Yhteishankinnoista vastaavalle henkil6lle ja toimintatavalle asetetut vaatimukset edellytta-
vat vahvaa osaamista, kokopdivaista tydnkuvaa, ammattimaisuutta ja jatkuvasti kaytettavissa
olemista. Sivutoimisesti tehtadvéa ei voida hoitaa. Kaikilla hallinnon tasoilla on tuottavuusta-
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voitteet ja siitd johtuen toimintamenojen supistuminen. Tastékin johtuen TE-keskuk-
sissa/tydvoimatoimistoissa on erikoistuttava. Niissd on panostettava niiden omiin keskeisiin
tehtéviin yhteishankinnan eri prosesseissa.

Hankintaan liittyvié tehtdvia (suunnittelu, hankinta, sopimustoiminta) ei kannata hoitaa tyo-
voimatoimistoissa, vaan keskittda ne tyévoimatoimistojen ydintehtdvien tukipalveluna TE-
keskukseen (tyovoimaosasto). Né&iden toimintojen keskittdminen véhentdisi tydvoimatoi-
mistojen ty6panosta hallinnoinnista. Sielld voitaisiin keskittdd voimavaroja yhteishankinto-
jen kannalta keskeisimpaén tehtavaan eli oppilaiden hankintaa ja valintaan. Uusimaata mm.
volyymiltddn muista alueista poikkeavana olisi ehka tarkasteltava erikseen? En ole arvioinut
tyoministeriossa tarvittavia painotuksia.

Resurssien varmistamiseksi on syytd esittdd useita vaihtoehtoja, joiden valilla tai niita
yhdistamélla voidaan tehd4 valintoja. On ainakin seuraavat vaihtoehdot:

1. Yritysldhtéinen koulutus ndhdé&an tarkeédksi tulevan ESR-ohjelman toimeenpanossa
(toimintalinja 1). Hallinnointia rahoitetaan tulevasta ESR-ohjelmasta, niin kuin mo-
nella TE-keskusalueella nytkin. Ongelmana saattaa olla méararahojen riittavyys.

2. Kehitetdan kansallista toimintaa ESR-mallin mukaiseksi projektitoiminnaksi, jolloin
osa tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen méérarahoista voidaan kayttédé sen hallin-
nointiin myoés omassa hallinnossa (vrt. oman tuotannon projektit EU-ohjelmissa).
Panokset ja tulokset liittyvét silloin toisiinsa, ovat helpommin havaittavissa ja seu-
rattavissa. Kokonaisuuden kannalta kyse ei ole suurista summista, varsinkin, jos voi-
daan osoittaa tuloksellisuuden parantuvan, vaikuttavuuden kasvavan ja prosessien
nopeutuvan. Yhteishankinnoilla paéstaan tavallista koulutusta suurempaan vaikutta-
vuuteen ja taloudellisuuteen, lisdpanostus on kannattava investointi. Tama edellytt&é
budjettitekstin ao. kohdan muutosta.

3. TE-keskuksen toimintamenoista palkataan tarvittava henkiléstd suuntaamalla
henkilostod TE-keskuksen kannalta tarkeimpiin tehtdviin. Otetaan huomioon TE-
keskusten tehtdvien mahdolliset muutokset. Ongelmana on maarérahojen niukkuus ja
sdastotavoitteet.

4. Osoitetaan TE-keskuksille lisérahoitusta yhteishankintojen toimeenpanoon. T&hén-
Kin mennessd on saatu korvamerkittyja lisaresursseja TE-keskuksen téarkeaksi kat-
sottujen tehtévien hoitamiseksi. Samalla voitaisiin varmistaa Tykes-ohjelmien akti-
voinnin liittdminen koulutusta koskeviin tehtaviin (ks. kohta 1.7.1.).

5. Hankitaan hallinnointi ja toteutus ulkopuoliselta valittdjdorganisaatiolta, jolloin
hallinnointi ym. voidaan rahoittaa koulutusrahoista. Tata mallia kokeillaan mm. ns.
proaktiivisen koulutusmallin yhteydessé. Ehdotan, ettd kootaan siitd saatavia koke-
muksia ennen kuin laajennetaan toimintatapaa muuhun yrityslahtdiseen tydvoima-
koulutukseen.

6. Hoidetaan resurssointi erilaisilla em. kohtien yhdistelmilla.

1.4.7. Toiminnan hallinnointi ja ohjaaminen

Nostetaan yhteishankintakoulutus omaksi kokonaisuudeksi tyévoimapoliittisen koulutuksen
sisalla. Toimintaa ohjataan selkeén jarjestelman puitteissa. Se osaltaan nostaa yhteishankin-
tamenettelyn profiilia ja selkeyttda sen roolia tyohallinnon, tyévoimatoimistojen ja TE-kes-
kuksen yrityslahtoisend palveluna. Asetetaan yhteishankintakoulutukselle omat tulostavoit-
teet. Seurataan niiden toteutumista asianmukaisin menettelyin.
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TyOmarkkinat muuttuvat. Tyossédkdynti- ja tyévoiman rekrytointialueet laajenevat. Myos
hallinnon on vastattava tdhan muutokseen. Tiettyjé tehtdvid on syytd keskittdd hoidettaviksi
laajemmissa kokonaisuuksissa ja samalla selkeyttdd vastuita. Silloin myds resurssit ovat te-
hokkaammassa ja taloudellisemmassa kéytdssa.

15 toimeenpanevan yksikon (TE-keskukset) ohjaaminen on tehokkaampaa kuin ohjata li-
séksi valillisesti suurta joukkoa itsendisia toimijoita. Tyoministerio ohjaa TE-keskuksia
(tydvoimaosasto), jotka ohjaavat alaisiaan tydvoimatoimistoja. TE-keskus vastaa verkosto-
yhteistydstd muiden julkisten yrityspalvelujen (erityisesti keskuksen sisalla muiden osasto-
jen henkiloston kanssa) ja kouluttajien kanssa. On valttdmatonta, ettd yhteisty6é tyévoima-
toimistojen kanssa on kiintedd. Verkostomainen toiminta edellyttaa, ettd vastuut on méaari-
telty sekd tyoministeriossd, TE-keskuksissa ja tydvoimatoimistoissa (ks. edelld prosessivas-
tuut).

On huolehdittava siitg, ettd uuden ESR-ohjelman toimeenpanossa tdydennetédan kansallista
yrityslahtoistd koulutusta. Tdma on otettava huomioon ESR:n kehittdmisohjelmia ja projek-
teja kéynnistettdessa ja toteutettaessa.

Yritykselle uuden tyévoiman ja palveluksessa olevan henkildston kouluttamiseen liittyvéat
tyoministerion sekd kauppa- ja teollisuusministerion tehtdvat ja panokset kootaan TE-kes-
kuksessa alueelliseksi osaamisen palveluyksikoksi, joka toimii asiakaslahtoisesti yli osas-
torajojen. Voidaanko yritysosastojen Osaamisen Kehittdmispalvelut —ké&sitettd laajentaa
koko TE-keskuksen kayttoon? Ei tarvitse puuttua osastorajoihin eikd toimivaltuuksiin. Tar-
kedd on, ettd ndma TE-keskuksen palvelut esiintyvat asiakkaille yhtend palvelukokonaisuu-
tena ja ettd niiden asiantuntijat tekevat keskenddn yhteistyota. Tiivis yhteistyd TE-keskuksen
yritysosaston kanssa tuo tyohallinnon toimintaan samalla yrityspuolen erityisasiantunte-
musta. Ehdotan, ettd tahan liitetddn myods Tykes —palvelut (asiantuntemus ja niihin akti-
vointi). Tassak&an ei puututtaisi paatoksentekoon, toimittaisiin Tykes-asioissa ns. Tekes-
mallilla. N&in TE-keskukseen muodostuu alueellinen osaamisen ja ty6elaman kehittami-
sen palvelut —yksikko.
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2. PALKKATUKISETELIN KAYTON TEHOSTAMINEN

2.1. Keskeiset havainnot toiminnasta

Palkkatuki tunnetaan jossakin maarin, ei kuitenkaan kovin hyvin yrityksissa tai niita edusta-
vissa sidosryhmissa. Sen sijaan palkkatukiseteli (seteli) menettelyineen ja tavoitteineen on
lahes taysin vieras tyovoimatoimiston ulkopuolella. Yritykset, niitd edustavat sidosryhmat
tai yrityspalvelujen tuottajat eivat tiedd asiasta juuri mitaan.

Setelin kayttdd ei olla pidetty kovin térkednd TE-keskuksen tydvoimaosastoilla eika
tydvoimatoimistoissa (ml. palvelukeskukset). Tydvoimatoimistojen “innottomuudelle” on
monia syitd, mm.: lilan monia uudistuksia samanaikaisesti. Asiasta esitetddn myos sen kay-
ton periaatteisiin liittyvaa kritiikkia. Tyoministerié on selvittanyt asiaa kyselylld. Oma sel-
vitykseni vahvistaa "kentéltd” annettua palautetta.

Setelin  kayttéon liittyva periaate (asiakkaan oma aktiivisuus ja tyévoimatoimiston
sitoutuminen paatoksentekoon) ei ole juurtunut tyévoimatoimistoihin. On myds toimistoja ja
virkailijoita, jotka toteavat, ettd seteli on aktivoinut asiakkaita ja etté siitd on kehitettavissa
toimiva toimintamuoto. Oppisopimuskoulutuksen yhteydessa palkkatuen (setelistd ei juuri
ole kokemuksia) on todettu edistdvan tyohdnottoa.

Kaikille seteli ei ole oikea menettely hakea tyota. Setelin kéyttéon sopivia henkilditd on
kuitenkin runsaasti tydvoimatoimistoissa tyonhakijoina. Setelin kdyttdén ohjaavaa tydnha-
kukoulutusta ei olla juurikaan k&ytetty. Harvoin se on yhdistetty aktiivisesti tyévoimakou-
lutukseen.

Tyo6voimakoulutusta toteuttavat oppilaitokset ovat valmiit ottamaan setelin mahdollisuuden
huomioon mm. ty6harjoittelupaikkojen hankkimisen yhteydessa. Julkiset yrityspalvelut
(mm. TE-keskuksen yritysosaston yritystutkijat) ovat valmiit kertomaan asiasta yrityskon-
taktiensa yhteydessa, jos heidét siihen prepataan ja jos asiasta on selkedt esitteet.
Tyohallinnon tilastoista ei selvid, kuinka paljon palkkatukea tai setelid on kaytetty yksityi-
selle yrityssektorille. Ilman tilastoja kdyton seuraaminen on vaikeaa.

Painettu seteli on yleens& todettu huonoksi niin henkildasiakkaan kuin yrityksenkin kan-
nalta. Tyévoimatoimistot ovat laatineet asiasta omia taydentévia esitteita.

TyOoministerion 1.3.2007 antama ohje (0/2/2007) on perusteellinen, antaa selkeén
toimintaohjeen. Se mahdollistaa ne asiat, jotka ovat nousseet esille palkkatuen kéyttoa sel-
vitellessani. Palkkatukisetelin kayttéon on riittavat maararahat.

2.2. Yritysten (pk) odotukset toiminnalle

Yritykset eivat tunne setelid ja sen toimintaperiaatetta. Haastatelluissa yrityksissa ei ole
kokemusta setelin kaytosta. Yritykset pitavat hyvéana, ettd henkil6t itse aktiivisesti (ei "tyo-
voimatoimiston lahettdmand™) ottaisivat yhteytta ty6td saadakseen ja toisivat neuvottelussa
esille palkkatuen mahdollisuuden. Yrityksille on tarjolla monenlaisia mahdollisuuksia ottaa
mm. harjoittelijoita. Pk-yrityksen on vaikea olla selvilla niiden kaikkien pelisdéanndista tms.
Joskus ne koetaan kesken&an kilpaileviksi toiminnoiksi. Palkkatuki ja seteli eivét helposti
erotu muista "tarjouksista”. Yritykset toivovat, ettd palkkatukisetelin mahdollisuus tuotaisiin
esille muiden yritys- tai koulutuspalvelujen yhteydessé ja ettd mm. omat yritt4jajarjestot oli-
sivat asiasta tietoisia.

Neuvotteluun tulevan henkilon tulisi osata esittda asia yritykselle. Setelin ja mahdollisen
esitteen tulisi olla selked ja yritysléahtoisesti laadittu. Palkkatuen mé&aran perusteiden tulisi
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olla yksinkertaisia. Neuvottelussa tulisi syntya kasitys siité, tullaanko tuki myontaméaéan, jos
asiat muutoin ovat kunnossa. Yrityksissa niitd koskevat ehdot koetaan oikeudenmukaisiksi.
Niista tulisi puhua selkeasti tyopaikkaneuvottelun yhteydesséd. P&atos tulisi tehdd annetun
aikataulun puitteissa. Yritykset toivovat selkedd jarjestelméaa ja itselleen mahdollisimman
vahdaistd byrokratiaa. Tyévoimatoimistossa tulisi olla selkedt asiaan liittyvét vastuut.

e Pienille yrityksille raha tarked. Tuen maarésta tulisi olla selva kasitys heti ensimmaéisessa
neuvottelussa. Sen jalkeen on helpompi mennd muihin asioihin. Yritykset pitdvat tuen
markkinoinnin ja kdyton kannalta hyvéna, ettd tydvoimakoulutusta voidaan yhdistaa palk-
katuen kéayttéon. Tydvoimakoulutuksen harjoittelupaikkaa haettaessa seteli voisi olla kay-
tOssa.

e Pienilla paikkakunnilla toivotaan, ettd suurempien paikkakuntien tyénhakijoita ohjattaisiin
ottamaan yhteytta myds oman asuinkuntansa ulkopuolisiin tydnantajiin. Tydvoimatoimisto-
jen rajat eivat saa olla esteind. Tama liséisi myos henkilon mahdollisuuksia 16ytaa itselleen
tyota.

o Setelin kayttd sopii erityisesti pienille yrityksille, jotka harkitsevat uuden tyontekijan — eh-
kapé ensimmaisen - palkkaamista. Nain voisi syntya tyotilaisuuksia, joihin muutoin ei ehké
palkattaisi uutta henkiléa

2.3. Johtopaatokset

o Palvelusetelien (tms.) kaytt6 on laajenemassa julkisessa hallinnossa. Palkkatukiseteliin
kannattaa suhtautua uutena mahdollisuutena, joka myods helpottaa tydvoimatoimiston ty6ta
(vaikuttavuustavoitteet). Palkkatukiseteli ja sitd tukevat menettelyt on otettava aktiiviseksi
toiminnaksi tyévoimatoimistoissa ja TE-keskusten tydvoimaosastoilla.

e TyOttdman tydnhakijan omatoimisuus ja aloitteellisuus katsotaan tyémarkkinoilla yleensa
myonteiseksi asiaksi. TyOnhakijoita tulee kannustaa hakemaan tyota tavanomaista laajem-
malta alueelta. Setelin kdyttd tehostaa tiettyjen kohderyhmien omaa aktiivista toimintaa.

e Setelin kayttd sopii hyvin tietyille kohderyhméan kuuluville henkil6ille, ei kuitenkaan kai-
kille. Tydvoimatoimiston virkailija on asiantunteva arvioimaan tyonhakija-asiakkaiden val-
miuksia ja mahdollisuuksia.

e Seteli sopii erityisesti pienten yritysten tydvoiman tarpeisiin. Se kayttd tuo esille uusia
tyopaikkoja.

e Palkkatuen myontdmisen perusteiden tulee olla yrityksille selkeitd. Menettelyjen tulee olla
yritysten kannalta helppoja ja vaivattomia. Setelin on oltava todistus ja lupaus siitd, etta tuki
myoénnetaan sovitun suuruisena, mikali tydnantaja tayttaa sille asetetut yleiset ehdot.

e Kehittdminen voidaan toteuttaa nykylainsaddannon ja kéytettavissa olevien maararahojen
puitteissa. Siihen voidaan liittda ja se voi edistdd muiden toimenpiteiden kayttoa. Tyollista-
mistuen kayton painopistetté tulee suunnata yksityiselle sektorille.

2.4. KESKEISET KEHITTAMISEHDOTUKSET

Ensin on hahmoteltu keskeiset kehittdmisen alueet ja niihin liittyvéat esitykset. Ao. kohdan jal-
keen on esitetty, kuka vastaa kehittdmistoimista. Monet kohteet toteutetaan yhteistoiminnassa
eri osapuolien kanssa.
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2.4.1. Tuotteen (palkkatukiseteli) kehittdminen ja markkinointi

On syyta arvioida nykyisten setelien kéaytettdvyyttd. On paastavé yhteen seteliin. Siitd tulee
nékya myos ko. henkilosta palkkaamiseen myonnettavan palkkatuen suuruus (€/kk). Sen on
vastattava niin henkilon kuin yrityksenkin kayttotarkoitusta.

On laadittava toisaalta ty0nhakijalle ja toisaalta yritykselle tarkoitettu tiivis esite keskeisista
asioista. Tulee miettid tarkemmin hyvan esitteen ja setelin kéyttoa toisiaan tukevina. Hyvét
esitteet ja selked seteli auttavat myds sidosryhmia asian sisdistamisessa ja asian esille otta-
misessa muussa yritysneuvonnassa. Setelin teksteissa tulee vélttad kielteisia ilmaisuja (sana
”ei” vaihdettava ilmaisuun ”kun”).

Asia tulee olla helposti havaittavissa ja 10ydettavissa ty6hallinnon nettisivuilla.
Tyovoimakoulutusta (erityisesti ohjaava koulutus) toteuttavat kouluttajat ovat tarkeitd sete-
lin kéytdn ja markkinoinnin kannalta. Niiden kanssa on hyvé sopia menettelyistd ja pe-
lisadnnoistd. Markkinoinnissa ja kayt0sséa keskeisia yhteistyokumppaneita ovat myds oppi-
sopimustoiminnasta vastaavat henkil6t. Elinkeinoeldamén alue- ja paikallisjarjestot on otet-
tava kumppaneiksi kertomaan asiasta jasenilleen. Pienten yritysten kannalta erityisesti pai-
kalliset yrittajajarjestot ovat tarkeité ja vaikuttavia kanavia.

On kehitettdva yhdenmukaiset menettelyt ainakin saman TE-keskuksen alueella. Niiden tu-
lee olla sellaisia, etta yritysten kannalta paatoksenteko- ym. menettelyt ovat selkeitd ja heité
mahdollisimman vahan kuormittavia.

On panostettava lisda sisaiseen markkinointiin tyohallinnossa ja TE-keskusten
tyévoimaosastoilla ennen kuin setelid ryhdytéén laajamittaisesti markkinoimaan.

Henkilon oman aktiivisuuden korostamiseksi on syyta todeta, ettd tuen myontdminen ei
edellyta tyonvalitysta.

Tulee toimia tydministerion ohjeen mukaan: ”Seteli on tydnantajalle annettava todistus siitd,
ettd tyonhakija-asiakkaan kanssa on sovittu palkkatuen kaytosta ja ettd tuki myonnetéén, jos
tydnantajaan liittyvat myontdmisedellytykset tayttyvat”.

Palkkatuen/setelin yrityslahtoisyyttd ja markkina-arvoa saattaa lisaté, jos/kun tuen suuruus
vastaa tyonantajan lakisaateisia sosiaaliturvamaksuja (ty0nantajamaksuja). Voidaan ilmoit-
taa, ettd ndin alennetaan yrityksen kynnysta palkata uutta tydvoimaa (ks. kohta 2.4.3.).

Yksi palkkatuen yritystd koskeva ehto on, ettd “tuen kohteena olevan ty0paikan arvioidaan
tayttyvan ilman tukeakin”. Se jattdd runsaasti harkinnanvaraa ja on vaikea luotettavasti to-
dentaa. Tulee harkita timan kohdan tdsmentéamisté tai siitd luopumista.

Tuotteen kehittdmisen ja markkinoinnin vastuu on tyoministeriolla seké alueilla TE-keskusten tyo-
voimaosastoilla ja paikallisilla tydvoimatoimistoilla.

2.4.2. Tyonhakijoiden valmentaminen setelin kayttoon

Tyovoimatoimiston asiakaspalveluprosessiin  ja asiakkaiden tuntemiseen perustuen
tyovoimatoimistoissa tulee valita kohderyhmistd ne henkil6t, joilla arvioidaan olevan haluk-
kuutta ja mahdollisuuksia ottaa seteli kayttoonsad. On tarkedd, ettd henkil6 itse on motivoitu-
nut sekd tuntee ja osaa selvittdé palkkatukeen/seteliin liittyvéat asiat.

Toiminnan ja menetelmien kehittdmiseksi on syyta aluksi keskittyd tiettyihin ryhmiin ja
myd6s valmentaa heitd tydnhakuun setelid apuna kayttéden. Téllainen valmennus voidaan os-
taa ulkopuoliselta asiantuntijalta. Talloin toiminta ei kuormita vakituista henkilostéa. Val-
mennus voidaan siséllyttdd mm. valmentavaan tyovoimakoulutukseen.
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e On hyva kokeilla setelin kdyton soveltuvuutta ja menettelytapoja tydvoimakoulutuksen
yhteydessa esim. silloin, kun henkild/koko kurssi tayttaa setelin kayton edellytykset. Palk-
katukea koskevat tyéministerion ohjeet (3.1.2007) sallivat tyévoimakoulutuksen yhdistami-
sen monipuolisesti tuen yhteyteen.

e TE-keskus (tydvoimaosasto) voi kilpailuttaa ulkopuolelta ostettavan asiantuntijapalvelun
tukipalveluna tyévoimatoimistolle.

Vastuu on tydévoimatoimistolla.

2.4.3. Seuranta ja laadun varmistus

o Tilastoseurantaa on kehitettava niin, ettd voidaan seurata yrityksille myonnettyjen palkkatu-
Kien maarééd ja myos setelin kayttod (ainakin kuinka moni on hankkinut tyopaikan sen
avulla).

e On harkittava otettavaksi kayttoon menettelyjd, joilla kysytdan niin henkil6lta kuin
yritykseltdkin heidan kokemuksensa setelin kéytostd (esim. laatukysely opal-tyyppisesti).
On hyvé saada systemaattisesti valitontd palautetta setelin kaytostd mm. palveluprosessia
varten.

e Samaan tapaan kuin henkilon tyonhakuvalmennus, myds tydsuhteen kaynnistymisen seu-
ranta ja varmistaminen voidaan ostaa ulkopuoliselta taholta. Ulkopuolinen voi kdydé yrityk-
sissa keskustelemassa niin yrittdjan kuin tyontekijénkin kanssa ja varmistaa tyésuhteen on-
nistumista.

Seurannan ja laadun varmistamisen vastuu on tyoministeriolla (tilastojen kehittdminen ja yh-
denmukainen menettely koko maan eri osissa) ja TE-keskuksilla (tyévoimaosasto) seka paikalli-
silla tydvoimatoimistoilla.

2.4.4. Hallinnointi ja resurssointi

o Nayttaa siltd, ettd tarkedksi koetut asiat etenevat, jos niille asetetaan selkeét ja seurattavissa
olevat tavoitteet. Varminta tavoitteiden painottuminen on, jos ne muodostuvat tulospalkka-
uksen perustaksi. Jos setelin kéytt6d halutaan tehostaa yritysten suuntaan, on toiminnalle
asetettava tulosneuvotteluissa (tyéministerio — TE-keskus /tyévoimaosasto — tydvoimatoi-
misto) tavoitteet.

e TyOvoimatoimistoissa tehtévat on jarjestettdva niin, ettd setelin kayttoon liittyvat vastuut
(henkiléiden kannustaminen setelin kayttoon, yhteistyd ulkopuolisen palvelun tuottajan
kanssa, sidosryhméyhteistyd, neuvonta, paatoksenteko, seuranta...) on selkeésti mééritelty
ja etta ulkopuolisetkin ovat niista selvilla. Ko. henkilon osalta neuvonnasta ja paatoksente-
osta vastaavan nimi yhteystietoineen tulee merkité seteliin.

e TyOministerion antama ohje (3.1.2007) mahdollistaa edell& esitetyn toiminnan kehittdmisen.
Palkkatukeen kaytettavissa olevat maararahat ovat riittavat (ainakin v. 2007). Edella esitetyt
menettelyt eivat kuormita kovin paljon tyévoimatoimistojen vakituista henkilost6d. Merkit-
tavimmat kehittamiskohteet voidaan hankkia ostopalveluna ulkopuolisilta asiantuntijoilta.
Tyo6voimatoimistojen omalla véelld tehtdvissa toiminnoissa korostuvat setelin ”markkinoi-
minen” ko. tyénhakijoille ja setelid kayttavien henkiléiden valitseminen kohderyhmien jou-
kosta.
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e Palkkatukeen ja selin kdyttoon liittyva toiminta tavoitteineen liittyy uuteen ESR-ohjelmaan
(toimintalinja 2). Valtakunnallisia tai alueellisia kehittdmisohjelmia/projekteja suunnitelta-
essa on otettava huomioon palkkatuen/setelin kéyton kehittdmistarpeet.

Hallinnoinnin ja resurssien suuntaamisen vastuu on tydministeriolla seka alueilla TE-keskuksilla
(tybvoimaosasto) ja kdytdnnon toimien osalta tyévoimatoimistoissa.

2.4.5. KAKSI LISAEHDOTUSTA

Selvitykseni yhteydessa tuli esille myds muita padasiassa palkkatukeen liittyvia ehdotuksia. Seuraa-
villa ehdotuksilla on yhtymakohtia myos setelin kdytettavyyteen pk-yrityksissa:

Ehdotan, ettd palkkatukea/setelid koskevissa teksteissa tuotaisiin esille, ettd tukea myonnetaan oles-
keluluvalla Suomessa asuville tydvoimatoimistoissa tyottémina oleville maahanmuuttajille.

Liséksi ehdotan selvitettdvaksi: voisiko yritykselle myénnettavd palkkatuki perustua tydnantajan
lakis&ateisten sosiaalivakuutusmaksujen (tyonantajamaksut, sivukulut) suuruuteen ja niiden kor-
vaamiseen palkkatuella? Tama olisi nykyista menettelya yrityslahtdisempi peruste. Vaikeammassa
tyomarkkina-asemassa olevan osalta tukea (korvausta) maksettaisiin ajallisesti pitempaan. Yritykset
maksaisivat tyollistamistaan henkildista tydnantajamaksunsa normaalisti ja ne palautettaisiin yrityk-
selle sen tekeman tilityksen perusteella. Palautus maksettaisiin keskitetysti tyoministerion maéarara-
hoista esim. palvelukeskuksista. Yrityksen osalta tdma tilitysmenettely tulisi voida hoitaa sahkoi-
sesti. llmeisesti menettely sopii tai saadaan sopimaan nyKkyisiin rahoituskehyksiin?

Jalkimmaisen ehdotuksen perusteluina esitdn seuraavia:

- Se sopisi nykyista tukimenettelya paremmin erilaisiin tyoaikajérjestelyihin, myds osa-
aikaiseen tyohon yrityksissa. Tama toisi kaytolle lisaéd mahdollisuuksia.

- Tukijakson pidentdminen vaikeammin tyollistyvien osalta kannustaisi yrityksia kehitta-
mé&an henkildn ammattitaitoa tms. pitemmaén ajan kuluessa.

- Se vastaisi suoremmin yritysten toiveisiin alentaa (poistaa) tyénantajakustannuksia uu-
den tydvoiman palkkaamiseksi. Se olisi samalla nykyisiin verrattuna uudenlainen palk-
katuki, joka sopisi yksityiselle sektorille. Se méaaraytyisi palkan suuruuden mukaisesti.
Tuelle olisi syyté kuitenkin asettaa €-maarainen katto. Ellei em. ehdotusta katsota tar-
koituksenmukaiseksi, nykyjarjestelmaa esiteltdessa voitaisiin mainita, ettd tuki kattaa
palkkasuhteeseen perustuvan tydnantajamaksun.

- Menettely vahentéisi tuen maksatukseen liittyvéa hallinnointia tyévoimatoimistoissa.
Vapautuneet resurssit voidaan suunnata esim. yrityslahtdiseen palveluun.
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