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Alkusanat

Tybministerio asetti 07.02.2005 tyéryhman (279/021/2005 TM) selvittamaan julkisen
tydvoimapalvelun ohjausjarjestelméan uudistamista. Selvitystyon lahtékohtana oli vuoden
2005 valtion talousarvion taydennysosa (HE 151/2004 vp), jossa todettiin, ettéa erikseen
selvitetdan, miten tydvoimatoimistojen ja muun tydvoimahallinnon seka TE —keskusten
suhde tulevaisuudessa jarjestetaan.

Kansliapaallikkd Markku Wallin tasmensi tyéryhman toimeksiantoa 17.02.2005.
Tasmennyksen mukaan ryhméan tehtavana oli erityisesti selvittaa sellaista julkisen
tydvoimapalvelun ohjausjarjestelmén ratkaisumallia, jossa julkista tyévoimapalvelua
toteuttaa yksi julkisen tydvoimapalvelun virasto ja tydvoimatoimistojen ohjaustoiminta
erotetaan TE —keskuksista.

Ty6ryhman toimikaudeksi asetettiin 07.02. - 30.04.2005.

Selvitystydlla ja tydryhman tekemilla esityksilla on liittymia ja kytkent6jd mm. seuraaviin
hankkeisiin tai ohjelmiin: Ty6politiikan ja tydhallinnon strategia 2007-2010-2013 —projekti,
Tyo6hallinnon aluestrategia —hanke, strategiatyon kehittdmisverkoston STRADA —hanke,
Tyo6hallinnon henkiléston osaamisstrategia —hanke, Tydhallinnon tulosprisma -hanke,
Tyo6hallinnon Tietamyskeskushanke, valtionhallinnon ja ty6hallinnon e-strategia —hankkeet,
valtiovarainministerion Palvelukeskus —hanke, kauppa- ja teollisuusministerion hanke TE —
keskusten ydinpalvelujen ja -prosessien kehittdmiseksi, kauppa- ja teollisuusministerion
Suomen yrityspalvelut —hanke. Tyoryhma ei ole tekemisséan esityksissa tarkemmin
ottanut kantaa muiden kehittdmishankkeiden esityksiin ja kytkentoihin.

TyO6ryhma on toimeksiantonsa mukaisesti tehnyt esityksen julkisen tyévoimapalvelun
ohjausjarjestelman uudistamisesta ja luovuttaa sen kunnioittaen tyéministeriolle.

Ty6ryhman esitykseen liittyy eriava mielipide, jonka ovat 29.04.2005 jattaneet
osastopaallikot Hannele Jokiniemi ja Markku Kaunisto.

Helsingisséa 29.04.2005

Ty6ryhman puheenjohtaja, ylitarkastaja Marja-Riitta Pihlman

Hallitusneuvos Raili Hartikka Hallitusneuvos Paivi Kerminen
Tyomarkkinaneuvos Tuija Leminen Tyomarkkinaneuvos Kari Rintanen
Hallitusneuvos Mikko Salmenoja Tyomarkkinaneuvos Jussi Toppila
Osastopaallikké Hannele Jokiniemi Osastopaallikké Markku Kaunisto
Toimistonjohtaja Juha Kouvo Toimistonjohtaja Veli-Matti Vesterinen

Toimistonjohtaja Sirkka Rytkdnen

Ty6ryhman sihteeri, vanhempi hallitussihteeri ~ Susanna Siitonen



Eriava mielipide

Eriava mielipide JTP -tydryhman mietintoon esitykseen

Tyytymattomina siihen, ettei tydryhméan toimeksiantonsa mukaisesti pohtinut riittavasti
vaihtoehtoisia tapoja ty6hallinnon ohjauksen kehittamiseksi, olemme pakotettuja jattAmaan
esitykseen eriavan mielipiteemme. Varsinkin ohjauksen parantaminen nykyisella
organisaatiopohjalla jai ilman kehittdmisehdotusta. Paheksumme myo6s TE -keskusten
tydvoimaosastojen toimintaan kohdistettua tarkoitushakuista arvostelua, joka perustuu
varsin yksipuolisiin selvityksiin. Tydvoimaosastojen johto ja henkiléstd koostuu valtaosin
ty6hallinnon pitkan ja monipuolisen kokemuksen omaavista henkildistd. Koemme
yksisilmaisen arvostelun loukkauksena henkiléston ammattitaitoa ja lojaalisuutta
tyohallintoa kohtaan.

Tydvoima- ja tyodllisyysasioiden merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Tyoministeritta ja
tyohallintoa tarvitaan. Hallinnon on palveltava tehokkaasti seka tydnhakija-, tyontekija- ja
tyonantaja-asiakkaita. Tyohallinnon ohjausjarjestelm&a tulee tehostaa tulosten ja
vaikuttavuuden parantamiseksi.

Jos ohjausta pidetddn paaongelmana, sita voidaan parantaa nykyisen hallintorakenteen
puitteissa uselilla eri toimenpiteilla. Tyoryhmalta tilattu organisatorinen muutos, ns.
laatikkoleikki on tuloksiltaan yksi kaikkein epavarmimpia tapoja.

Ohjauksen tehostaminen yksinkertaisimmillaan esimerkiksi siten, etta TM tiivistaisi
osastopaallikdiden ohjaamista kehityskeskustelujen avulla ja osastopaallikkbpaivien
pitamisella vahintaan kerran kuukaudessa, saattaisi olla yksi tehokkaimmista menetelmista
edellyttaen, ettd kokouksia samalla kehitetédéan seka sisallollisesti ettd menetelmallisesti.
Naiden toimenpiteiden seurauksena tydvoimaosastojen ja tydvoimatoimistojen valinen
dialogi myds kehittyisi tydministerion toivomaan suuntaan. Tama on vain yksi pieni
esimerkki mahdollisuudesta tehostaa ohjausta nykyisilla hallintorakenteilla.

JTP -esityksesta voi saada kasityksen, ettd ohjauksen ongelmat johtuisivat nimenomaan
TE -keskusten tydévoimaosastoista. llman kokonaisvaltaista selvitystd, jossa tarkasteltaisiin
my0s kriittisesti tydministerion ohjaustoimintaa ja tyévoimatoimistojen johtamisongelmia, ei
tallaista johtopaatelmaa voida vetaa. Voidaan jopa perustellusti vaittaa, etta
tydvoimaosastojen toteuttama ohjaus, koulutus- tuki- ja neuvontapalvelu on ollut
ohjausketjun yksi parhaiten toimivista osista.

TM:n omassa ohjaustavassa on runsaasti kehitettavaa. Ohjausta toteutetaan varsin
hajanaisesti eri osastoilta ja toimeenpano-osaston eri yksikoista. Keskeisten hankkeiden
suunnitteluprosessit on irrotettu aikataulullisesti normaalista tujo-, vuosi- ja
resurssisuunnittelusta ja niistd annetaan tietoa valilla joillekin pilottitoimistoille, valilla
kaikille tydvoimatoimistoille ja joskus myds tydvoimaosastoille, joiden on kuitenkin
edellytetty tukevan hankkeita. Esimerkkeina tallaisista hankkeista voidaan mainita
tydvoiman palvelukeskukset, tydonhakukeskukset ja UPJ -prosessiin siséltyva
henkilokohtaisen suoriutumisen arviointi.



Strategisen tulosohjauksen, saaddsohjauksen ja henkildstokoulutuksen tehokkainta
yhdistelm&a ei ole I6ydetty eika tdhan asti ilmeisesti haettukaan. Esimerkiksi
osastopaallikkdpaivia on jarjestetty harvoin ja kehityskeskusteluyhteys tydvoimaosastojen
ja tyéministerion johdon valilla puuttuu kokonaan.

Paljon kehittAmisvaraa on myds tydvoimatoimistojen johtamisessa, hyvan johtamisen
palkitsemisjarjestelméssé, osaamisessa ja asenteissa. Useimmiten kyse on siitd, saako
johtaja siirretyksi tiedon kaikille virkailijoille ja saako han tapahtumaan tarvittavat
tyokaytantdjen muutokset kaytdnnoéssa. Myads johtajien henkilékohtaiset ndkemykset
ratkaisevat usein esimerkiksi sen, kuinka tosissaan lahdetaan hallinnon tulostavoitteita tai
saannoksia ryhdytaan toteuttamaan.

Kehittamista on toki myo6s tyévoimaosastojen tavoissa ja mahdollisuuksissa
tyovoimatoimistojen ohjaukseen seka TE -keskusten tahan toimintaan osoittamissa
resursseissa. Tydvoimaosastojen tyévoimatoimistojen ohjaukseen tarvitsemat resurssit
onkin ehdottomasti turvattava. Vaitamme, ettei ongelman ydin kuitenkaan sijaitse
tydvoimaosastoissa. Jos niiden toimintaan todella perehtyy, ohjaus osoittautuu seka
professionaaliseksi etta tyoministerion linjauksia lyhentamattomasti toteuttavaksi.

Nykyinen KTM:n TE -keskusten yleishallinnollinen ohjaus ei ole riittdvasti tukenut
tyohallinnon tehtavia. Tydhallinnon kaytettavissa olevia resursseja on TE -keskuksissa
siirretty muihin tehtaviin ja tydvoimaosastojen toimintamenomaaréarahoja on leikattu. TA&méa
on osoitus TE -keskuksen monitavoitteisen organisaatioyhteistyon ongelmallisuudesta ja
siitd miten "yleishallintoviranomainen” pitdd vahemman tarke&na muiden hallintojen
tavoitteita.

On valttamatonta vahvistaa TE -keskusten tyévoimaosastojen edellytyksia ohjata ja tukea
tydvoimatoimistojen toimintaa. TAma edellyttaa tydvoimatoimistojen sailyttamista
tydvoimaosastojen alaisina, tydministerion ja TE -keskusten tydvoimaosastojen valisen
ohjaus- ja yhteistydsuhteen tiivistamista ja myds TE -keskusministerididen hyvaa
keskindista yhteistyota.

Tulosohjausta tulee kehittda strategisempaan suuntaan siten, etta otetaan huomioon seké
valtakunnalliset etta alueelliset strategiat. Tydhallinnon onnistumisen kannalta on tarkeaa
sovittaa elinkeinopoliittiset ja koulutuspoliittiset ja sosiaalipoliittiset strategiat yhteen
tyopolitiikan strategioiden kanssa - myos alue- ja paikallistasolla.

Kuten JTP -ryhman esityksista selviaa, ohjaus ei onnistu ilman alueellisia yksikoita,
aluetoimistoja tai vastaavia. Miksi téllaisia luotaisiin uudestaan kun ne jo ovat olemassa, eli
tydvoimaosastot. Miksi tyéhallinto luopuisi naista (noin 350 henkilén) resursseista tai
jattéisi ne toisarvoisiin tehtaviin kun osaavista resursseista kuitenkin on pulaa pidemmalla
aikavalilla? Tydvoimaosastot on jarkevaa pitda osana tyohallintoa. Jos se edellyttaa
osaston itsenaisyyden varmistamista tai irrottautumista TE -keskuksista, on tyéministerion
ryhdyttava naihin toimenpiteisiin.

JTP -tyéryhman ehdottamissa "suoran ohjauksen” malleissa lahes kaikki nykyiset
tydvoimaosastojen tehtavat jouduttaisiin siirtAmaan perustettaville aluetoimistoille. TAméa
aiheuttaisi valtavan kuormituksen lisdyksen naissa toimistoissa (mikali tydvoimaosastojen
henkilostda ei olisi niihin siirretty). Se kaikki olisi pois suorasta asiakaspalvelusta, mika
romahduttaisi toiminnan tuloksellisuuden.



JTP -tyéryhméan ehdottamalla organisatorisella muutoksella on suuret riski- ja
uhkatekijansa. Muutoksella voidaan vakavasti vahingoittaa koko tyovoimapolitiikan
toimeenpanon jarjestelméa ja saada aikaan toivottujen tulosten asemesta kaaos, joka
vaarantaa merkittavien toiminnallisten uudistusten toteutuksen (mm.
tyomarkkinatukiuudistus) ja huonoimmassa tapauksessa voi kestaa jopa vuosikymmenia.
Eraat esimerkit nimittain pelottavat.

Naiden uhkakuvien toteutuminen tapahtuisi viela tilanteessa, jossa tyohallinnon
voimavarat tulisi hallinnollisen napertelyn sijasta mobilisoida megaluokan ongelmien
torjuntaan: uhkaavan osaavan tydvoiman pulan torjuntaan ja rakennety6ttomyyden
purkamiseen.

Tilivelvollisuusuudistuksessa tyoministeridlle tulee turvata mahdollisuus antaa
talousarvioasetuksen mukainen arviointi — ja vahvistuslausuma koko hallinnonalan osalta
tydvoimaosastot ja tydvoimatoimistot mukaan lukien. Mikéli tasta ei ole mahdollista sopia
ministerididen kesken, on helpompaa ja jarkevampaa muuttaa talousarviolakia ja —
asetusta kuin lahtea toteuttamaan tyéryhman esittdmaa organisaatiomuutosta.

Joensuussa ja Tampereella 29.4.2005

Hannele Jokiniemi Markku Kaunisto
Osastopéaallikko Osastopaallikko
Pohjois-Karjalan TE-keskus Pirkanmaan TE-keskus



Tydryhman asettamispaatos
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Viite

Asia

Vuoden 2005 talousarvioesityksen taydennysosa (HE 151/2004 vp)

Julkisen tydvoimapalvelun ohjausjarjestelman uudistamista koskevan
selvitysryhman asettaminen

Tybministerio on tanaan tekemallaan paatoksella asettanut tyéryhman, jonka
tehtavana on selvittda julkisen tybvoimapalvelun organisoinnin ja
ohjausjarjestelman uudistamistarpeet ja tehda tahan liittyvat esitykset
30.04.2005 mennessa.

TyOdryhméan tehtavat

Tybryhman selvitystehtava liittyy vuoden 2005 talousarvioon. Vuoden 2005
talousarvioesityksen taydennysosan (HE 151/2004 vp) mukaan erikseen
selvitetdan, miten tydvoimatoimistojen ja muun tydvoimahallinnon seka TE -
keskusten suhde tulevaisuudessa jarjestetaan. Selvitys valmistellaan siten,
ettd ratkaisut voidaan tehda paatettaessa vuoden 2006 talousarvioesityksesta.

Tybryhman tehtavana on selvittaa vaihtoehtoja ja keinoja, joilla julkisen
tyovoimapalvelun organisointia ja ohjausta voidaan parantaa niin, etta
palvelun tuottavuus, vaikuttavuus ja asiakaslaatu paranee. Tyéryhméan on
selvitettava, milla keinoin strategian toimeenpanoa voidaan ty6hallinnossa
tehostaa ja otettava tydssaan huomioon tulosprisman mukaiset
vaikuttavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden ndkékulmat.

Organisoinnin ja ohjausjarjestelman uudistamista koskevissa ehdotuksissa
otetaan huomioon myds alue- ja paikallishallinnon edellytykset osallistua
paikalliseen, seudulliseen ja alueelliseen kehittdmisty6hon.

Tybryhma tekee tydministeridlle esityksen seuraavista asiakokonaisuuksista:

e TyOministerion tehtavat ja ohjaussuhde TE —keskuksiin ja
tyovoimatoimistoihin

e TE —keskusten tehtavat tydpolitiikan hoitamisessa ja suhde
tydvoimatoimistoihin

e Julkisen tydvoimapalvelun visio — 'Suomen tyévoimapalvelu 2010’

e Julkisen tybvoimapalvelun organisoinnin ja ohjauksen vaihtoehtoiset mallit



Tydéryhman toimikausi

Ty6ryhman toimikausi on 07.02. - 30.04.2005 ja ryhman on jatettava
esityksensa ohjausjarjestelman uudistamiseksi tydministeriolle 30.04.2005
mennessa.

Tydryhman jasenet

Ylitarkastaja Marja-Riitta Pihiman/TM/TR, pj.
Hallitusneuvos Raili Hartikka/TM/TT

Hallitusneuvos Paivi Kerminen/TM/TY

Tybmarkkinaneuvos Tuija Leminen/TM/TKO
Tyomarkkinaneuvos Kari Rintanen/TM/TS

Hallitusneuvos Mikko Salmenoja/TM/HT

Vanhempi hallitussihteeri Susanna Siitonen/TM/TO, sihteeri
Tydmarkkinaneuvos Jussi Toppila/TM/ST

Osastopaallikké Hannele Jokiniemi/Pohjois-Karjalan TE —keskuksen
tydvoimaosasto

Osastopaallikké Markku Kaunisto/Pirkanmaan TE —keskuksen
tydvoimaosasto

Toimistonjohtaja Juha Kouvo/Péaijat-Hameen tydvoimatoimisto
Toimistonjohtaja Sirkka Rytkdnen/Pieksamaen tydvoimatoimisto
Toimistonjohtaja Veli-Matti Vesterinen/Turun tyévoimatoimisto

Ty6ryhma voi kutsua kuultavaksi asiantuntijoita tydministerion
asiantuntijatimeistd, alue- ja paikallishallinnon toimintayksikdistéa ja kayttaa
tarvittaessa myos ulkopuolista asiantuntijaa.

Ty6ryhméan kustannukset
Tyoministerio maksaa TE -keskusten ja tydvoimatoimistojen edustajien seké

muiden mahdollisten ulkopuolisten asiantuntijoiden tydryhméakokouksiin ja
mahdollisiin tutustumismatkoihin liittyvat matkakustannukset.

Kansliapaallikko Markku Wallin

Ylijohtaja Marja Merimaa



Yhteenveto

Esityksené on kaksiportainen organisaatio- ja ohjausmalli — tydministerié ohjaa suoraan
julkista tyévoimapalvelua. Esityksen laht6kohtina ovat: selkea tydnjako, keskittyminen
perustehtaviin ja keskeisiin asiakkaisiin, suora ohjausjarjestelma, yksi julkinen
tydvoimapalvelu, systemaattinen johtamisen ja tuloksellisuuden tuki, huomio
kokonaisonnistumiseen seka alueellinen verkostoyhteisty6 ja kumppanuus. Tydryhmé on
my0s tyostanyt yhteisen kasityksen julkisen tydvoimapalvelun perustehtavasta, visiosta ja
keskeisista onnistumisen edellytyksista, jotka ovat pohjana esitetylle ratkaisulle.

Ty6ryhma on selvittanyt vaihtoehtoja, joilla julkisen tyévoimapalvelun organisointia ja
ohjausta voidaan parantaa niin, etta ty6hallinto jatkossa onnistuu entistéa paremmin ja
strategian suuntaisesti perustehtavassaan ja keskeisten asiakkaiden palvelussa.

Ehdotusten valmistelussa on otettu huomioon alue- ja paikallishallinnon edellytykset
osallistua alueelliseen ja seudulliseen kehittamistyohon. Tydskentelyssa on myos otettu
huomioon kansliapaallikkd Markku Wallinin tAsmennykset tyéryhméan toimeksiantoon.
Tydryhma on valmistellut esityksen sellaisesta organisointi- ja ohjausratkaisusta, jossa
tydvoimatoimistojen ohjaus irrotetaan TE —keskuksista tydministerion alaisuuteen.

Ty6ryhma on koonnut selvitystydnsa pohjaksi tyéhallinnon toimintaymparistén keskeisia
haasteita seka havaintoja tyohallinnon nykyisen organisaation ja ohjausjarjestelmén
toimivuudesta. Tydvoiman ikddntyminen, kilpailu osaavasta ja hinnaltaan sopivasta
tyovoimasta, patkissa tarjolla oleva ty0, pitkittyva, toistuva ja syrjaytymista lisdava
tyottomyys, alueiden eritahtinen kehitys seka muutosten nopeus ja ennustamattomuus
ovat tyohallinnon toimintaymparistén haasteina. Tydhallinto pyrkii vastaamaan
toimintaympariston haasteisiin tyopolitikan strategian tehokkaalla toimeenpanolla.
Tybnantajat saavat osaavaa tydvoimaa, rakenteellista ty6ttémyytta alennetaan, luodaan
yhteista kasitysté tyoperusteisesta maahanmuuttopolitiikasta, yrittdjyyden edistamisesta ja
tyon tuottavuuden parantamisesta. Jotta tydpolitiikan strategian toimeenpano onnistuu, on
tyohallinnon varmistuttava siita, ettd koko organisaatio ja erityisesti tyévoimatoimistot
toimivat asiakastytsséan ja kumppanuussuhteissaan strategisten tavoitteiden suuntaan.
Strategian tehokas toimeenpano edellyttad, etta organisaatio reagoi nopeasti tuleviin
muutoksiin, johtamis- ja viestintajarjestelmét ovat suorat ja julkisen tyévoimapalvelun
resursseja hyddynnetédéan joustavasti.

Yhtena strategian toimeenpanon keskeisena kehittamishaasteena on tydhallinnon
kolmiportaisen ohjausjarjestelman epatasainen vaikuttavuus, joka nakyy keskeisille
asiakkaille ja organisaation johdolle tyévoimatoimistojen erilaisena onnistumisena.

Ty6ryhman esityksené on kaksiportainen organisointi- ja ohjausmalli, jossa tydhallinnolla
on matala organisaatio, selkeat tehtavajaot, vahan ohjauksen solmukohtia ja nykyista
enemman resursseja alue- ja paikallishallinnon ohjaukseen. Mallissa tydministerio ohjaa
suoraan yhta julkisen tyévoimapalvelun virastoa, joka muodostuu nykyista suuremmista
tyovoimatoimistoyksikdista:

Tybministerion ja julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanon tyonjakoa selkeytetaan.
Tyoministerio keskittyy nykyista vahvemmin tydpolitiikan ja sitd koskevan lainsaadannon
valmisteluun, strategiatyon johtamiseen seka tydpolitikkaa koskevaan kansainvaliseen
yhteisty6hon. Tydpolitiikan strategia ohjaa julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanoa ja
tyoministerié varmistaa strategian suuntaista toimintaa tulosohjausmenettelyin.



Tyoministerio tekee julkisen tyévoimapalvelun kanssa tulossopimuksen, jossa sovitaan
tyopolitiikan toimeenpanosta, keskeisista strategian mukaisista tavoitteista ja resursseista.

Esityksen mukaan julkisen tydvoimapalvelun perustehtavana on ’'tyota ja tybvoimaa’ —
tyota hakeva saa haluamaansa, hanelle soveltuvaa ty6ta ja tydnantaja tarvitsemaansa
osaavaa tyovoimaa. Julkisen tydvoimapalvelun muodostavat nykyista suurempien
tyomarkkina-alueiden tyévoimatoimistot, julkisen tyévoimapalvelun ns. konsernijohto ja
ohjaus- ja kehittamisrakenne. Julkisen tydvoimapalvelun viraston johtamisesta vastaa
konsernijohto, jonka muodostavat julkisen tydvoimapalvelun johto ja tyévoimatoimistojen
johtajat. Konsernijohto johtaa julkista tybvoimapalvelua tyopolitiikan strategialinjausten
suuntaisesti ja varmistaa, etta organisaatio saavuttaa vuotuiset tavoitteensa. Ratkaisulla
varmistetaan jatkuva suora strategia- ja johtamisvuoropuhelu toimeenpanosta vastaavan
organisaation sisalla.

Tulosohjausmenettelyyn kytkeytyy sdénnéllinen tuloksellisuuden seuranta ja onnistumisen
arviointi. Tydministeri6 arvioi koko julkisen tyévoimapalvelun onnistumista ja julkisen
tydvoimapalvelun konsernijohto puolestaan arvioi alueellisen toiminnan tuloksellisuutta.
Arviointia ja johtamista tuetaan ajantasaisella palaute-, tiedonhallinta- ja
seurantajarjestelmalld, joka tuottaa tietoa toimintaymparistostd, asiakkaiden tarpeista,
toiminnan tuloksista ja vaikuttavuudesta — julkisen tyévoimapalvelun
kokonaisonnistumisesta.

Kun ohjaus- ja kehittamistehtavét kootaan yhteen julkiseen tydvoimapalveluun, turvataan
toisaalta tydvoimatoimistojen suora strategian mukainen ohjaus ja ohjauksen kytkenta
palvelun johtamiseen, toisaalta kehittamistoiminnan koordinointi ja pitkdjanteinen
kehittdminen. Koska julkinen tyévoimapalvelu keskittyy perustehtavaansa, talous- ja
henkilostohallinnon tukipalvelut hankitaan jatkossa perustettavilta valtionhallinnon
palvelukeskuksilta tai muilta asiantuntijaorganisaatioilta.

Julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanon vahvan perustan muodostavat
tyovoimatoimistot. 2000-luvun alussa kaynnistynytta toimistoverkkouudistusta jatketaan
muodostamalla nykyisen toimistoverkon tydvoimatoimistoista suurempien tyémarkkina-
alueiden tydvoimatoimistojen verkosto. Tyévoimatoimiston tehtavana on julkisen
tydvoimapalvelun strategian suuntainen ja tehokas toimeenpano omalla toiminta-
alueellaan. Ty6voimatoimisto on tyémarkkinakysymysten asiantuntija ja toimii aktiivisesti
keskeisten kumppaneidensa kanssa alueen tyéllisyyden, hyvinvoinnin ja kasvun
edistdmiseksi. Toimisto huolehtii siita, ettd toimintaympariston haasteet ja asiakkaiden
tarpeet tunnistetaan ja toimintaa kehitetaan suunnitelmallisesti yhteistytssa muiden
paikallisten toimijoiden kanssa.

Julkisen tyévoimapalvelun osaamista kehitetddn strategian suuntaisesti ja vakiintuneena
toimintatapana on jatkuva oppiminen. Yksi julkinen tyévoimapalvelu antaa mahdollisuuden
osaamisen tehokkaaseen ja joustavaan kayttoon. Ratkaisu mahdollistaa toisaalta
osaamisen keskittamisen, toisaalta erikoistumisen ja osaamisen syventamisen, mutta
edellyttaa uutta ajattelua rekrytointiin ja osaamisen kehittamiseen.

Yhteisty0 alueiden kehittdmisessé perustuu yhda enemman eri asiantuntijoiden
verkostomaiseen tyoskentelyyn ja harkittuihin lisdarvoa tuoviin kumppanuuksiin. Julkisen
tyovoimapalvelun ja TE —keskusten suhde ei ole esityksen mukaan jatkossa ohjaussuhde.
TE —keskukset ja julkisen tytvoimapalvelun tydvoimatoimistot tekevat yhteistyota yhteisten
asiakkaiden palvelujen varmistamiseksi mm. seudullisten yrityspalvelujen tarjoamisessa ja
kasvuyritysten palveluissa.



1. Lahtdkohtia julkisen tydvoimapalvelun ohjausjarjestelmén ja organisoinnin
kehittdmiseksi

Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset asettavat tyohallinnolle ja julkisen
tydvoimapalvelun toimeenpanolle jatkuvasti uusia kehittamishaasteita. Tydhallinnon on
ennakoitava muutoksia ja kyettdva reagoimaan nopeasti toimintaympariston haasteisiin ja
asiakkaiden uusiin tarpeisiin. Tama edellyttda muutoksiin valmista ja kehittymishakuista
organisaatiota seka tehokasta, joustavaa johtamis- ja ohjausjarjestelmaa.

Tyo6hallinnon toimintaymparistd on muuttunut viimeisen kymmenen vuoden aikana
merkittavasti ja tyopolitiikan tavoitteet nahdaan nykyisin taloudellisen kasvun ja
hyvinvoinnin kannalta merkittavina. Julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanosta vastaavat
tydvoimatoimistot toimivat aktiivisesti alueensa kehittdmisessa ja tekevat yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa yhteisten asiakkaiden palvelemiseksi. Seudulliset elinkeino-,
hyvinvointi- ja tyollisyysstrategiat tehdaan yhteistydssa kuntien, alueellisten
kehitysyhtididen ja muiden kehittamisyksikdiden kanssa.

Tyo6hallinnossa on myds kehitetty eri asiakasryhmille uusia palvelulinjoja ja
palvelukonsepteja, joiden ohjaaminen ja tuloksellisuuden varmistaminen edellyttaa
nykyista keskitetympaa ohjausta ja koordinaatiota. Tyollisyysohjelman hankkeena
valmistellun julkisen tyévoimapalvelun rakenneuudistuksen my6téa syntyneet avoimille
markkinoille suuntaavat tydnhakukeskukset ja rakennetydttomyyden purkamiseen
keskittyvat tydvoiman palvelukeskukset ovat esimerkkeja uusista palvelukonsepteista.

Sahkaiset verkkopalvelut ja asiakkuuden hallintajarjestelmat tarjoavat mahdollisuuden
jarjestaa tyohallinnon ja keskeisten yhteistyotahojen asiakaspalvelua uudella tavalla.
Toisaalta kehittyvat tiedonhallinta- ja seurantajarjestelmat mahdollistavat uudenlaisia
ohjaus- ja johtamisratkaisuja.

Valtionhallinnon tuloksellisuus- ja tuottavuusvaatimukset ovat tilivelvollisuusuudistuksen
my0té kasvaneet ja tydhallinnon on entistd voimakkaammin kiinnitettdva huomiota siihen,
ettd talousarvion maararahoilla saadaan aikaan tavoitellut tydvoimapoliittiset vaikutukset.
Tulevaisuuden haasteena on tuottavuuden kasvattaminen niukkenevilla resursseilla.

Jotta jatkossa voidaan entistéd paremmin varmistaa tydvoimapolitiikan vaikuttavuus seka
vastata toimintaympariston haasteisiin ja keskeisten asiakkaiden tarpeisiin, on julkisen
tyovoimapalvelun toimeenpanoa, ohjausjarjestelmaa ja organisaatiota jatkuvasti arvioitava
ja uudistettava.

Julkisen tyévoimapalvelun ohjausjarjestelman uudistamista selvittényt tyéryhma on
valmistellut alustavan esityksen ohjausjarjestelman ja organisaation uudistamiseksi.
Julkisen tyévoimapalvelun ohjausjarjestelman ja organisoinnin kehittamisehdotusten
pohjana ovat tyohallinnon keskeiset haasteet, perustehtavat, keskeiset asiakkaat,
nykytilan ja onnistumisen arviointi, toimintaympariston muutokset ja tydpolitiikan strategiset
linjaukset. Tyoryhma on valmistellut tydministeridlle annettavan esityksensa seuraavista
lahtokohdista:



Julkinen ty6voimapalvelu keskittyy perustehtavaansa ja keskeisiin asiakkaisiinsa

e julkisen tydvoimapalvelun missiona on 'Tyo6ta ja tyévoimaa’

e toimintaympariston haasteet tunnetaan; tyota ja tydvoimaa hakevien asiakkaiden
tarpeet ovat selvilla

e perustehtavan toteutumista ja strategian toimeenpanoa tukevat asiakkaiden
tarpeista lahtevat selkeat palvelut ja palvelukanavat

e tukipalvelut ulkoistetaan

Julkisessa tybvoimapalvelussa on selkea tydnjako, matala organisaatio ja suora
ohjausjarjestelméa

e tyOpolitiikan strategia ohjaa toimintaa
e ohjauksen ja toimeenpanon tydnjako on selkea

¢ julkisessa tydvoimapalvelussa on matala organisaatio ja vahan ohjauksen
solmukohtia

e toimeenpanosta vastaa yksi julkinen tyévoimapalvelu — yksi tilivirasto
e tydnjakoon ja organisointiin liittyvia muutoksia tehdaan koko organisaatiossa

Julkisen tydvoimapalvelun johtamista ja tuloksellisuutta tuetaan systemaattisesti

e julkisen tydvoimapalvelun johto osallistuu jatkuvasti tyopolitikan strategian
suunnitteluun ja toimeenpanoon

e johtamista tuetaan konsultoivalla ohjauksella

e strategian toimeenpanoa ja johtamista tuetaan reaaliaikaisilla ja helppokayttoisilla
tiedonhallinta- ja seurantajarjestelmilla

o julkisella tydvoimapalvelulla on kaytdssaan tuloksiin ja onnistumiseen kannustava
palkitsemisjarjestelma

e julkisen tydvoimapalvelun kokonaisonnistumista arvioidaan moninakdkulmaisesti
toiminnallisten tavoitteiden (taloudellisuus, tuottavuus), laadunhallinnan (suoritteet,
palvelukyky, asiakastyytyvaisyys) seka henkisten voimavarojen hallinnan ja
kehittamisen nakokulmista

Julkinen tyovoimapalvelu kehittdd osaamistaan

e tyOpolitiikan strategia ohjaa osaamisen kehittamista
e perustehtavaan ja keskeisiin prosesseihin liittyva ydinosaaminen on hyvin hallussa
e jatkuva oppiminen on julkisen tydvoimapalvelun toimintatapana

Julkinen tyévoimapalvelu on alueellisen verkostoyhteistydn aktiivinen toimija ja
luotettava kumppani

e julkisen tydvoimapalvelun toimintatapana on tavoitteellinen yhteisty6 keskeisten
verkostokumppaneiden kanssa

e 0maa ja verkostokumppaneiden asiantuntemusta hyédynnetaén aktiivisesti
perustehtavassa onnistumisen varmistamiseksi

Julkisen tyévoimapalvelun ohjausjarjestelmaa koskevassa selvitystydssa on arvioitu myos
TE —keskusten nykyisid tehtavia tydvoimapolitikan toimeenpanossa ja erityisesti niita
toimia, joilla TE —keskuksen tyévoimaosasto ohjaa tydvoimatoimistoja ja edesauttaa
tyopolitiikan toimeenpanoa toiminta-alueellaan. Ryhman tyéssé on otettu kantaa myos
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joihinkin TE —keskusten tydpolitiikan toimeenpanoon liittyviin tehtaviin, jotka eivat
valittomasti kytkeydy TE —keskusten ja tydvoimatoimistojen ohjaussuhteeseen. TE —
keskusten ja julkisen tydvoimapalvelun vélisen ohjaussuhteen ja tydnjaon
uudelleenarviointi edellyttda nykykaytannosta poikkeavien yhteistyo- ja sopimussuhteiden
harkintaa, mikali tydvoimatoimistojen ohjausvastuut jarjestetaan uudelleen ja julkisen
tydvoimapalvelun toimeenpanosta vastaa yksi viranomainen.

2. Organisaation ja ohjausjarjestelman nykytila ja keskeiset kehittamistarpeet

Tyo6hallinnon organisaatio ja siihen liittyva ohjausjarjestelma on kolmiportainen.
Tydministerio ohjaa julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanosta vastaavia
tydvoimatoimistoja kauppa- ja teollisuusministerion organisaatioon kuuluvien tyévoima- ja
elinkeinokeskusten (TE —keskusten) kautta. Tyoministerion ohjaustoiminta kohdistuu
paaasiassa 15 TE —keskuksen tyévoimaosastoihin, jotka ohjaavat alueensa
tyovoimatoimistoja. TE —keskusten henkildstd on kauppa- ja teollisuusministerion
virkamiehia ja tyévoimatoimistojen henkilostd tyéhallinnon virkamiehia.

Kuvio 1. Ty6hallinnon nykyinen organisaatio ja ohjausjarjestelma

L Tyovoimatoimistot (143 kpl) ’

Tyohallinnon organisaatiota

TE —-keskukset (15 kpl)
Kauppa- ja teollisuusministerién organisaatiota

Toimeen-
pano-
osasto

Hallinto -
palvelu-
yksikko

P olitiikka -
osasto

Tydhallinnon organisaatiota, ohjausjarjestelmaa ja onnistumista on kuvattu luvuissa 2.1 —
2.6 ja kunkin luvun osalta on pyritty nostamaan esiin joitakin keskeisia kehittamistarpeita.

2.1 Tydministerio

Tybministerion nykyisessa organisaatiossa tyopolitiikan ja lainsdddannodn valmistelu seka
strategiatyon johtaminen kuuluu politikkaosastolle. Tyopolitikan toimeenpano, palvelujen
kehitystyd seka alue- ja paikallishallinnon ohjaus on toimeenpano-osaston vastuulla.
Hallintopalveluyksikko tukee tyoministerion politiikka- ja toimeenpano-osaston toimintaa
seka alue- ja paikallishallinnon toimintaa. Yksikdn tehtaviin kuuluvat yleishallintopalvelut ja
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osaamisen kehittdmisen tukeminen. Osastojen toiminnan ja yhteisty6n tukena ovat
osastojen johtoryhmat, tydministerion johtoryhma seka tydministerion kabinetti.
Tyo6politiikan ja sen toimeenpanon valmisteluun osallistuvat kolmikantaperiaatteen
mukaisesti keskeiset tydmarkkinajarjestot ja muut tyopolitikan toimeenpanoon osallistuvat
keskeiset tahot tydministerion yhteydessa toimivissa neuvottelukunnissa.

Kullakin tyéministerion osastolla on toiminnasta vastaava johtaja ja tydjarjestyksessa
maatritellyt vastuut ja valtuudet. Vaikka tyoministerion toimintayksikdiden vastuut ja
valtuudet on maaritelty tyojarjestyksessa, ei tydministerion siséinen tyonjako kaikkien
keskeisten prosessien osalta tue yhtenaisesti julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanoa.
Keskeisia ohjaus- ja kehittamisprosesseja ja niihin liittyvid vastuita on jaettu tyéministerion
eri osastojen kesken ja yhteistyota tehdaan hankkeissa, projekteissa ja tyoryhmissa.

Julkisen tyovoimapalvelun toimeenpanosta vastaavan alue- ja paikallishallinnon ohjaus on
ensisijaisesti tydministerion toimeenpano-osaston vastuulla. Tydministerion
organisaatiossa toimeenpano-osaston palvelutuotepohjaiset substanssitiimit osallistuvat
vahvasti alue- ja paikallishallinnon ohjaukseen ja timien asiantuntemusta kaytetaan myos
keskeisisséa poikkihallinnollisissa ohjelmissa ja kehittdmishankkeissa. Tiimien
asiantuntemuksen hyddyntaminen on nykyisen ohjausjarjestelman vahvuustekija, ja
samalla myos haaste. Julkisen tydvoimapalvelun kokonaisuuden kehittdmiseen ja
yhtendiseen toimeenpanoon on etsitty ratkaisuja mm. projektitoiminnasta ja sisaisista
valmisteluryhmista ja toisaalta kokoamalla ylijohtajan ja johtoryhmén tueksi toimeenpano-
osaston yhteisia valmisteluresursseja. Kehittdmistoimista huolimatta julkisen
tydvoimapalvelun johtamiseen ja ohjaukseen kaivataan selkedmp&é kokonaisuuden
hallintaa.

Nykyisessa kolmiportaisessa julkisen tydvoimapalvelun ohjausjarjestelmassa tyoministerio
ohjaa tyévoimatoimistoja alueellisten TE —keskusten kautta. Kaytannossa tydministerion
ohjaustoiminta kohdistuu sek& TE —keskusten tydvoimaosastoihin ettéa suoraan paikallisiin
tydvoimatoimistoihin. Monissa keskeisissa uudistushankkeissa tyoministerion
ohjaustoiminta kohdistuu suoraan tyévoimatoimistoihin mahdollisimman hyvan
vaikuttavuuden ja onnistumisen varmistamiseksi.

Keskeisimmat kaytetyt ohjausmenetelmaét ovat kirjallinen sdddosohjaus, tulosohjaus ja
henkildstokoulutus sek&a muut vuorovaikutteiset ohjausmenetelmat kuten tyokokoukset,
seminaarit ja neuvottelupaivat seka paivittdinen asiantuntijatuki.

2.2 TE —keskukset

TE —keskusorganisaatio koottiin 1997 hyvin erilaisista alueellisista toiminnoista tavoitteena
luoda yksi organisaatio, jonka kautta tarjotaan kehittdmis- ja rahoituspalveluja erityisesti
kasvuyrityksille, kehittamis- ja tarkastuspalveluja maatalousyrityksille seka kehittamis-,
rahoitus- ja koulutuspalveluja alueen tydmarkkinoille. Keskusten muodostamisella
tavoiteltiin valtionhallinnon erilaisten alueellisten toimintojen synergiaetuja. TE —keskusten
tuottamien asiantuntijapalvelujen keskeisina asiakkaina ovat alueen yritykset, erityisesti
kasvuyritykset.

TE —keskukset ovat kauppa- ja teollisuusministerion alaisia ja julkista tydvoimapalvelua
tuottavien tydvoimatoimistojen ohjaus on vain osa keskusten toimintaa. TE —keskusten
alaisten tydvoimaosastojen toiminnassa tydvoimatoimistojen ohjaus on kuitenkin
keskeinen tehtava. Paikalliset tydvoimatoimistot ovat TE —keskuksen tydvoimaosaston
alaisia ja osaston keskeinen ja voimakkain ohjauskeino on tulosohjaus. Muita
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tydvoimaosastojen kayttamia ohjauskeinoja ovat henkilostokoulutus, alueelliset
kehittamisryhmat, tyékokoukset ja asiantuntijatuki tydvoimatoimistoille. TE —keskusten
tyovoimapoliittiset tehtavat on maaritelty tydvoima- ja elinkeinokeskuksista annetun laissa
(23/1997, 3 8). TE —keskusten tydovoimapoliittisena tehtavana on rahoitus-, koulutus-,
kehittamis- ja muita palveluja tarjoamalla edistad tydmarkkinoiden toimivuutta, tyollisyytta
ja tyévoimapoliittista aikuiskoulutusta seka muutoin huolehtia tyévoima-asioiden
hoitamisesta. Lisaksi TE —keskusten tehtavaksi on maaritelty osallistuminen alueelliseen
kehittdmistybhon alueiden kehittamisesta annetun lain mukaisesti.

TE —keskuksen yhteydessa toimii tydvoima- ja elinkeinoasioiden edistamista varten
neuvottelukunta, jonka keskus asettaa kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Keskuksen
yhteydessa toimii myos tyévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen seké aikuisten ammatillisen
lisdkoulutuksen ennakointi- ja hankintatoimikunta.

TE —keskuksen tyévoimaosasto huolehtii tydmarkkinoiden alueellisesta toimivuudesta,
muusta tydvoima- ja tydelamaasioiden alueellisesta edistamisesta, maahanmuuttajien
yhteiskuntaan ja tydelamé&an sopeutumisen edistamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta sek& muista erikseen sdadetyista tehtavista. TE —keskuksen
tydvoimaosaston alaisina paikallishallinnon viranomaisina ovat tyévoimatoimistot.
Tybvoimaosaston osastopaallikko paattaa esittelysta tydvoimatoimistoja koskevista
asioista. (93/1997,1 8ja 4 8.)

Tyoministerio ja TE —keskukset sopivat tulosohjausmenettelylla keskeisten
tydvoimapolitiikan tavoitteiden toimeenpanosta ja niihin liittyvista resursseista ja TE —
keskusten tyévoimaosastot edelleen alueensa tydvoimatoimistojen kanssa. TE —
keskuksilla on vahvaa tydvoimapolitikan toimeenpanon osaamista mm. koulutuksen
suunnittelussa ja hankinnassa seka rakennerahasto-ohjelmien hallinnoinnissa. Vahvaa
osaamista on myos alueellisessa henkiloston kehittamisessa seka yleis- ja taloushallinnon
tukipalvelujen tuottamisessa. TE —keskusten rooli on painottunut vahvasti
aluestrategiatyohon, jossa luodaan visioita, etsitdan yhteisia alueellisia tavoitteita ja
sovitetaan yhteen alueellisten toimijoiden toimintoja. Alueellisella kehittamistyolla ja siihen
kytkeytyvalla proaktiivisella otteella tuetaan tyévoimapoliittisten strategialinjausten
toteutumista.

Vaikka TE —keskuksilla on vahvaa osaamista tyopolitiikan toimeenpanossa, alueellisessa
kehittamistyossa ja alueensa tydvoimatoimistojen ohjauksessa, ei julkisen
tyovoimapalvelun ohjaus ja palvelujen kaytannon johtaminen ja kehittaminen ei ole
kaikkialla toteutunut tavoitteiden mukaisesti. TE —keskusten tyévoimaosastoilla on erilaisia
vahvuusalueita ja toimintakulttuureja, jotka heijastuvat alueen tydvoimatoimistojen
ohjaustydhon. Jotkut TE —keskusten tydvoimaosastot ovat palautteessaan nostaneet esiin
sen, ettei TE —keskuksen johto ole kaikkialla osoittanut riittavasti resursseja
tydvoimatoimistojen ohjaukseen.

2.3 Tyovoimatoimistot ja tydhallinnon onnistumisen arviointi

TE —keskusten alaiset tydvoimatoimistot (143 kpl) huolehtivat lakisaateisten julkisten
tyovoimapalvelujen tarjoamisesta toiminta-alueellaan. Tyovoimatoimisto huolehtii
tydvoimapalvelujen toimeenpanosta seka tyollistamisesta ja tyottdmyyden torjunnasta
tybvoimaosaston asettamien, keskinaisiin neuvotteluihin perustuvien tulostavoitteiden
mukaisesti. Tyévoimatoimiston paallikon on johdettava toimiston toimintaa asetettujen
tulostavoitteiden mukaisesti. (617/1997, 1-2 §8.)
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Julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) méaaritellaan
tydvoimatoimistojen tarjoamat julkiset tydvoimapalvelut ja niihin liittyvat palveluperiaatteet.
Laissa méaaritelladn melko yksityiskohtaisesti, mita palvelut sisaltavat ja milla tavoin
palvelut tarjotaan. Lisaksi tyoministerit tukee TE —keskuksia ja tydvoimatoimistoja julkisten
tydvoimapalvelujen tuottamisessa palvelukohtaisella kirjallisella ohjeistuksella,
henkilostokoulutuksella ja muulla vuorovaikutteisella ohjauksella.

Vuosittain kootun laatupalautteen (TE —keskusten laatututkimus) mukaan TE —keskukset
ovat saaneet tydvoimatoimistoilta kohtuullisen hyvaa palautetta ohjaustoiminnastaan.
Tydvoimatoimistoilta saadun palautteen perusteella tydministerion ja TE —keskusten
tyovoimapalveluja koskeva ohjaustoiminta ja asiantuntijatuki ei kuitenkaan ole kaikkialla
ollut riittavaad. Tyoministerion tammikuussa 2005 tekemassa strategian toimeenpanoa
koskevassa kyselyssa tyévoimatoimistojen arviot tydministerion ja TE —keskusten
kirjallisesta ohjaustoiminnasta nostivat esiin, etteivat virallinen ohjeistus, tulosohjaus,
viestinta ja henkilostokoulutus tue parhaalla mahdollisella tavalla valtakunnallisen ja
alueellisten strategioiden toimeenpanoa.®

Tyo6hallinnon onnistumista mitataan mm. sill&, miten hallitusohjelman ja tyopolitiikan
strategian keskeiset tavoitteet toteutuvat pitkalla janteelld, miten vuotuiset tulostavoitteet
saavutetaan talousarvion maararahoilla, miten ydinprosessit hoidetaan, miten asiakkaat
kokevat saamansa palvelun ja miten henkiloston tyokyky ja hyvinvointi kehittyy. Merkittava
osa tyohallinnon onnistumisesta ja tuloksista tehdaan asiakastydssa tybvoimatoimistoissa.
Valtakunnallinen tilasto- ja tulosseuranta kertoo tyévoimatoimistojen erilaisesta
onnistumisesta perustehtéavien ja niihin liittyvien keskeisten prosessien hoitamisessa. Osa
erilaisesta onnistumisesta johtuu toimistojen erilaisesta toimintaymparistosta ja osa
ty6hallinnon ohjausjarjestelméan toimivuudesta.

TE —keskuspaikkakuntien ja suurten tydmarkkina-alueiden tyovoimatoimistojen
vertailua

Tyéllisyysohjelmaan kuuluvassa Tyovoimatoimiston palvelumallin uudistaminen
-hankkeessa? selvitettiin hankkeeseen osallistuvien suurten tydmarkkina-alueiden
tyovoimatoimistojen ja TE —keskusalueiden onnistumista joissakin strategisten tavoitteiden
kannalta keskeisissa prosesseissa (mm. tyottomyysjaksojen paattyminen, pitkittyva
tyottomyys, palvelutarpeiden arviointi ja tydnhakusuunnitelmat, ty6paikkojen avoinnaolon
kesto). Selvitys osoitti, etta toimistojen ja TE -keskusalueiden onnistumisessa on suuria
eroja, joita ei voi ainakaan taysin selittaa erilaisella toimintaymparistolla. (Liitteiss&d 1 — 5 on
esitetty tydvoimatoimistojen vertailutietoja.)

- Paattyneiden tyottomyysjaksojen keskimaarainen kesto vaihtelee merkittavasti —
esim. Seindjoella ty6ttdomyysjakson kesto on 11 viikkoa ja Helsingin Itdkeskuksessa
26 viikkoa kun koko maan keskiarvo on 16 viikkoa (Ks. liite 1)

- Kolmen (3) kuukauden aikana paattyneiden tyottdmyyksien % -osuus vaihtelee
merkittavasti — Etela-Pohjanmaan 79 %:sta Uudenmaan 61 %:iin kun koko maan
keskiarvo on 70%

! Lahtokohtia uudelle tydpolitikan strategialle, tydministerion kenttakyselyn tulokset osuuksista yleinen
strategian kehittdminen ja paikallisen tydmarkkinainformaation haltuunotto, 2005
2 Ty6voimatoimiston palvelumallin uudistaminen —hanke, 31.01.2005
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- Pitkittyvan tyottomyyden % -osuus kaikista tyottomyyksista vaihtelee — Etela-
Pohjanmaalla 1,2 % tyottomyyksista pitkittyy yli 12 kuukauden,
Uudellamaalla 3,7 % ja koko maassa 2,4 %

- Tyobnhakija-asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi vaihtelee — Lapissa tyottdmien
tyonhakija-asiakkaiden palvelutarpeet on arvioitu 97 %:sti, Uudellamaalla 59 %:sti
ja koko maassa 79 %:sti

- Tyoéttomille tybnhakijoille laadittujen tyénhakusuunnitelmien % -osuus vaihtelee —
Pohjois-Savossa tydonhakusuunnitelma on laadittu 40 %:lle, Uudellamaalla 12 %:lle
viisi (5) kuukautta tyottomana olleista ja koko maassa 21 %:lle

- Tyopaikkojen avoinnaolon keskiméarainen kesto vaihtelee merkittavasti
tydvoimatoimistoittain ja TE -keskuksittain — vuoden 2004 ensimmaisen kuuden
kuukauden aikana Pohjois-Pohjanmaalla ty6paikkojen avoinnaolon kesto oli kuusi
(6) vuorokautta ja Kaakkois-Suomessa 24 vuorokautta ja koko maassa 15
vuorokautta (Ks. myos liite 2)

- Tyo6ttémien tydnhakijoiden aktivointiaste vaihtelee merkittéavasti TE —
keskuspaikkakuntien ja muiden suurten tydémarkkina-alueiden ty6voimatoimistoissa
— paakaupunkiseudulla aktivointiaste on matala (alle 20 %), Pohjois-Savossa ja
Kainuussa korkea (noin 30 %). (Ks. liite 3)

- Tyopaikkojen tayttyminen tydvoimatoimiston hakijalla vaihtelee suurten
tyomarkkina-alueiden tyévoimatoimistoissa — Oulun seudulla l&hes kaikki tydpaikat
tayttyvat tybvoimatoimiston myoétavaikutuksella ja Rovaniemella vahainen osa (Ks.
myas liite 4)

Tyovoimatoimistojen asiakastuloksia

Ty6voimatoimistojen keskeisten asiakkaiden arviot ty6hallinnon onnistumisesta viestittyvat
mm. valtakunnallisten asiakaspalautetutkimusten kautta. Tydvoimatoimistojen saama
palaute on kouluarvosanoilla arvioituna hyvalla tasolla ja valtaosa ty6ta ja tydvoimaa
hakevista asiakkaista on saanut tydvoimatoimistolta sita palvelua, jota tuli hakemaan.
Valtakunnallisen asiakaspalautetutkimuksen (2004) mukaan tyota hakevien asiakkaiden
antamat arviot ovat hieman kriittisempiéa kuin tyénantajien arviot.

Tyo6ta hakevien palaute on vuonna 2004 tehdyn kyselyn mukaan aiempaa kriittisempéaa,
vaikka tydhallinto on 2000 —luvulla uudistanut julkisia tyévoimapalveluja kahden
tydvoimapoliittisen uudistuksen tuella ja kuluvalla hallituskaudella on kaynnistetty
tydllisyysohjelman mukainen julkisen tyévoimapalvelun rakenneuudistus.
Asiakaspalautetutkimuksella arvioitu tydnantaja-asiakkaiden palvelun kokonaislaatu on
hieman parantunut, mutta aiempaa kriittisempaa palautetta tydnantajat ovat antaneet mm.
tyévoimatoimistojen palveluajoista ja tydpaikkojen ilmoittamisen sujuvuudesta.’

- TE —keskuspaikkakuntien ja muiden suurten tydmarkkina-alueiden
tyovoimatoimistoilla on erilaiset asiakaspalvelu- ja suorituskykyprofiilit. Tama
merkitsee sita, etta tydvoimatoimisto, joka esim. onnistuu hyvin tyénantajien
palvelussa ei saa tyota hakevilta yhta hyvaa palautetta eika valttAmatta saavuta
parhaita tuloksia keskeisissa prosesseissa. (Ks. lite 5)

® Tyovoimatoimistojen asiakaspalautetutkimus 2004, Tyonhakijat ja Tyonantajat
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Tybministerion vuosittain teettamassa tydbnantajahaastattelussa selvitetaéan mm.
tyonantajien kokemia rekrytointiongelmia, tydvoimapulaa, tybvoimatoimiston onnistumista
rekrytointikanavana ja tyévoimatoimiston markkinaosuutta. Tyénantajien kokemat
rekrytointiongelmat ovat selvasti vahentyneet suurilla tydmarkkina-alueilla, mutta
tydvoimaa hakeneista tydnantajista edelleen noin 9 % on jaanyt ilman hakemaansa
osaajaa. Tybvoimatoimisto on edelleen kolmen merkityksellisimman rekrytointikanavan
joukossa, vaikka muiden rekrytointikanavien kaytto ja merkitys lisaantyy.*

2.4 Tulosohjaus

Tyo6hallinnon ohjausjarjestelman keskeisin tydkalu on tulosohjaus. Tulosohjausta on
sovellettu ja kehitetty tydhallinnossa jo 1990-luvun alusta lahtien. Tavoitteena on ollut
tehostaa palvelujen tuotantoa ja koko tydhallinnon toimintaa. Tulosohjaus on lisannyt
hallinnon kustannustietoisuutta ja tehostanut toimintaa monin tavoin. Tulostavoitteiden
asettaminen on my@s auttanut resurssien kohdentamisessa.

Tyéhallinnon tulosprisma —ryhma toteaa valiraportissaan®, etta valtionhallinnon
tulosohjauksen toimivuudessa on tehtyjen selvitysten perusteella kuitenkin edelleen
puutteita ja ongelmia mm. seuraavissa asioissa:

- tulossopimukset ovat rakenteeltaan ja sisalloltaan kirjavia, tuloksia koskevat
prioriteetit eivat valttamatta nay, tavoitteet koskevat usein tekemista ja
toimenpiteitd, eivat tuloksia

- tulostavoitteiden ja resurssien valista yhteyttd ei sopimuksissa useinkaan ole
ilmaistu selkedasti

- tulosneuvotteluissa ei kasitella riittavasti toiminnan kehittamiskysymyksia

- tulosarvioinnissa kaytetaan vain vahan yhteisia tunnuslukuja tai arviointikriteereita

- analyyttista arviointia toiminnan onnistumisesta tai tulostavoitteiden poikkeamisesta
tehdaan vahan

- ministerion palaute virastoille ja laitoksille on vahaista

- tulostavoitteiden saavuttamisesta tai saavuttamatta jaamisesta ei ole erityisia
seurauksia, tulosvastuu jaa teoreettiseksi

Tyoministerion ja TE —keskusten vélinen tulosneuvotteluprosessi arvioidaan vuosittain
tyoministerion teettamalla palautekyselylla. Neuvotteluihin osallistuneiden palautteen
mukaan tulosneuvottelut ovat kehittyneet paaosin myonteiseen suuntaan ja osallistujien
kouluarvosanalla antaman palautteen keskiarvo parani vuodesta 2003 (8,38) vuoteen
2004 (8,66). Kehittamiskohteina on vuoden 2004 kyselyssa mainittu mm.:

- siirtyminen tavoitetasokeskusteluista toiminnan kehittamiskeskusteluun

- tuloskausien pidentaminen

- tulostavoitteiden kehittdminen sisaisesti ristiriidattomiksi ja sellaisiksi, joihin toimistot
voivat omalla tyollaan vaikuttaa

- tavoitetasojen maaraytymiskriteerien lapinékyvyyden parantaminen

- alueellisten erojen parempi huomioon ottaminen

- seudullisten tyévoimatoimistojen osallistaminen tulosneuvotteluprosessiin

- maararahojen jakokriteerien uudelleenarviointi

* Tyonantajahaastattelu 2004, 4. neljannes
® Ohjaus- ja tavoiteryhméan ehdotukset tulosprisman indikaattoreiksi, 2004
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Tyoministerion strategiakyselyyn talvella 2004 vastanneiden palautteessa mainittiin paljolti
samoja kehittamiskohteita kuin tulosneuvottelujen palautekyselyssa. Kriittisimpien
tydvoimatoimistojen arvioiden mukaan tulosohjaus ei nykyisellddn tue strategian
toteutumista eikd asiakaslahtoista toimintaa. Tyovoimatoimistojen mukaan nykyisessa
tulosohjauksessa ei voida riittdvasti ottaa huomioon tyémarkkinoiden alueellisia
erityispiirteita eika seudullisia strategioita. Tulosohjaukseen ja tavoitteiden asettamiseen
kaivataan lisaa alue- ja paikallislahtdisyytta. Suuria ja pienié tydvoimatoimistoja kohdellaan
toimistojen antaman palautteen mukaan lilan mekaanisesti ja samankaltaisesti.
Ty6voimatoimistot kaipaavat tulosohjaukseen lisda pitkdjanteisyytta ja sellaisia sisaisesti
ristiriidattomia tulostavoitteita, joihin tyévoimatoimiston tyéll4 voidaan vaikuttaa.®

Edelld luvussa 2.3 esitetyt vertailut ja valtakunnalliset tulosseurantatiedot nostavat esiin
sen, etta tydvoimatoimistojen onnistuminen keskeisten tulostavoitteiden saavuttamisessa
on epatasaista. Julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanon keskeisten maararahojen
valtakunnallinen seuranta osoittaa, etteivat kaikki TE —keskukset seuraa yhta tiiviisti
alueensa tydvoimatoimistojen méaararahan sitomista ja kayttéa. Vuosittain
tydvoimapolitiikan toimeenpanon maararahoja jaa kayttamatta, vaikka
maararahamomenttien rakennetta on uudistettu joustavammaksi.

Tyohallinnon tulosohjauksen menettelyt on kehitetty sellaisiksi, ettd suurin osa prosessista
hoidetaan ennakkovalmisteluna. Talousarviovalmistelun aikataulussa arvioidaan
tyohallinnon seuraavan vuoden tavoitteiden ja volyymien taso. Tydministerié valmistelee
TE —keskuksille ja tydvoimatoimistoille tulossuunnitteluohjeen ja keskeisten
tyovoimapoliittisten tavoitteiden alustavat alueelliset tavoitetasot. TE —keskukset ja
tydvoimatoimistot valmistelevat alueensa tyémarkkinakatsauksen, arvionsa
tydvoimapoliittisten tavoitteiden tasosta seka tarvitsemistaan resursseista. Tyoministerio
jakaa alue- ja paikallishallinnon keskeiset resurssit kunakin vuonna keskeisin
tydvoimapoliittisin tunnusluvuin painotetuilla kriteereilla. Tyéministerion ja TE —keskusten
tyovoimaosastojen tulosneuvotteluissa sovitaan tyévoimapoliittisia tavoitteita mittaavien
tunnuslukujen tasosta seka kehittdmishankkeista.

Tyo6hallinnon tulosohjausta on kehitetty strategisempaan suuntaan siten, etta osa
tavoitteista on useampaa vuotta koskevia yleisemman tason tavoitteita, joiden toteutumista
arvioidaan pitemmalla aikajanteella ja joiden toteutumiseen vaikuttavat muutkin toimijat
kuin julkista tybévoimapalvelua tarjoavat tydvoimatoimistot. Tydministerion strategian
toimeenpanoon liittyvassa kyselyssa TE —keskukset ja tydvoimatoimistot toivat esiin sen,
ettd ohjausta on edelleen kehitettdva strategisempaan suuntaan ja siirryttava vuotta
pitempiin tulostavoitekausiin.” Tulosohjausta kehitetaan tulosprisman periaatteiden
mukaisesti niin, etté entistd monipuolisemmin otetaan huomioon mm. toiminnan
vaikuttavuus, tuottavuus, laatu ja henkilostévoimavarat.

Tulosohjauksen kehittaminen mahdollistaa jatkossa myds muun tyyppiset tulosohjauksen
ratkaisut kuin nykyisin kaytdssa olevat. Tulosohjausjarjestelméé voidaan parantaa myos
ajantasaisten tiedonhallinta-, seuranta- ja palautejarjestelmien kayttéonotolla.
Tulosohjauksessa nykyista enemmé&n huomiota on kiinnitettéava niihin alue- ja
paikallishallinnon toimiin ja kehittdmishankkeisiin, joilla edistetdén strategian
toimeenpanoa ja varmistetaan tydvoimapolitikan keskeisten tavoitteiden toteutumista.

® Lahtokohtia uudelle tyopolitikan strategialle, tydministerion kenttdkyselyn tulokset osuuksista yleinen
strategian kehittdminen ja paikallisen tydmarkkinainformaation haltuunotto, 2005

’ Lahtokohtia uudelle tydpolitikan strategialle, Kenttakyselyn tulokset osuuksista yleinen strategian
kehittdminen ja paikallisen tydmarkkinainformaation haltuunotto, 2005
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2.5 Tuottavuus

Tyo6hallinnon tavoitteena on, etta julkiset tydvoimapalvelut kyetaan tarjoamaan koko
‘ty6hallintokonsernissa’ asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, ammattimaisesti, laadukkaasti
ja kustannustehokkaasti. Niukkenevilla resursseilla on saatava aikaan enemman tuloksia
ja parempaa vaikuttavuutta. Tyoministerié on syksylla 2004 laatinut tyéministerion
hallinnonalan tuottavuusohjelman vuosille 2005 - 2008. Ty6hallinnon
tuottavuusohjelmassa méaaritelladn tuottavuuden edistamista koskevat peruslinjaukset ja
tarkeimmat kehittamishankkeet.

Tybministerid on tammikuussa 2004 asettanut kolme ty6éryhmaa selvittamaan ja
toteuttamaan tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistuksen edellyttdmia toimenpiteitd. Ohjaus-
ja tavoiteryhman tehtavana on laatia tydministerion ja sen toimialan tulosohjauksessa
tarvittavat, tulosprisman vaatimukset tayttavat tavoitteet ja tunnusluvut.? Laskenta- ja
seurantaryhman tehtavana on laatia tavoitteisiin ja tunnuslukuihin perustuva laskenta- ja
seurantajarjestelma sek& suunnitella tydhallinnon uusi tilinpaatésmenettely. Naiden
ryhmien tyon tulosten perusteella laadittujen mittareiden avulla on tarkoitus entista
tarkemmin ja tavoitteellisemmin seurata tuottavuuden kehittymista tydhallinnossa.’

Tyo6hallinto on seurannut alue- ja paikallishallinnon onnistumista tulosseurannan ja johdon
raportoinnin avulla. Kaytetyt seurantamenetelmat ovat nostaneet esiin kustannusten
tarkastelun nakokulman. Ty6voimatoimistojen tehokkuuden ja tuottavuuden arviointiin on
kehitetty arviointivalinettda DEA —analyysimenetelmalla.

Yhtena tuottavuusohjelman keskeisena kehittdmishankkeena on tydhallinnon
tydvoimatoimistoverkon kehittdminen. Vuonna 2001 k&aynnistetty toimistoverkkouudistus ei
ole kaikilla alueilla toteutunut alkuperaisen tavoitteen mukaisesti. Tuottavuushankkeen
mukaan verkkoa kehitetaan jatkossa seudulliseksi tavoitteena 75-100 keskustoimipistetta.

Ministeridille tilivelvollisuusuudistuksessa asetettu velvoite kohdentaa voimavarojen kaytto
entistd selvemmin suoraan tuloksiin korostaa myds tarvetta uusiin ohjaus- ja
organisointiratkaisuihin.

2.6 Kumppanuus, verkostoyhteisty6 ja uudet palvelumahdollisuudet

Ty6voimatoimistojen toimintaympéaristdssa ja toimintavaatimuksissa tapahtuu nopeaa
kehitysta. Monilla alueilla julkisen tybvoimapalvelun haasteena on samanaikainen pula
osaavasta tydvoimasta ja rakennety6ttomyys. Tydvoimatoimistojen yhteistyo ja
vuorovaikutus alueensa muiden toimijoiden kanssa vaihtelee suuresti toimistoittain.
Verkostomaisen toimintatavan omaksuneista tydvoimatoimistoista moni on Kiinteasti
mukana alueellisessa ja paikallisessa yhteisty6ssa ja kehittdjaverkostoissa, mutta
monessa toimistossa toimintatapa on edelleen tyhallintokeskeinen.*®

Toimintaymparistdén voimakkaiden muutosten ja kehittyvien kumppanuuksien lisdksi myos
tyovoimatoimistojen toimintamahdollisuudet ovat muuttuneet. Sahkdoisten verkkopalvelujen
ja puhelinteknisten palvelujen kehittdminen on tuonut uusia mahdollisuuksia jarjestaa
asiakaspalvelua seka tyohallinnon sisélla etta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Palvelukanavia ei kuitenkaan ole otettu tehokkaasti kaytt6on tydvoimatoimistojen

8 Ohjaus- ja tavoiteryhméan ehdotukset tulosprisman indikaattoreiksi, 2004
° Tydhallinnon tuottavuusohjelma 2005-2008
10 Kohti proaktiivista tydvoimapolitiikkaa, 340/2004
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toimintamalleissa eivatka kaikki keskeiset asiakkaat tunne uusia palvelumahdollisuuksia ja
-kanavia kattavasti.*

3. Julkinen ty6voimapalvelu

Tassa raportissa ja tydoryhman esityksissa julkisella tydvoimapalvelulla tarkoitetaan sita
osaa tyohallinnosta, joka keskeisesti vastaa tyévoimapolitiikan toimeenpanosta, julkisen
tydvoimapalvelun kehittamisesta ja tuottamisesta.

3.1 Julkisen tydévoimapalvelun keskeiset haasteet

Onnistuakseen perustehtavassaan tythallinnon on jatkuvasti arvioitava
toimintaymparistosta nousevia keskeisia haasteita ja tydomarkkinoiden muutoksia.
Tyo6politiikan strategiassa (2003-2007-2010) on tunnistettu tyéhallinnon keskeiset haasteet
ja ne ovat koko organisaatiossa julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanon perustana.

Julkisen tyovoimapalvelun keskeiset haasteet nousevat seuraavista toimintaympéariston
muutoksista ja ilmidista:

Tybvoima ikaantyy

Osaavasta ja hinnaltaan sopivasta tydvoimasta kilpaillaan
Tyo6ta on patkissa

Pitkittyva ja toistuva tyottomyys lisda syrjaytymista

Alueet kehittyvat eri tahtiin

Muutokset ovat nopeita ja ennustamattomia

3.2 Visio tavoitetilasta

Tyo6hallinnolla on oltava yhteinen kasitys tavoitetilasta, siitd millaiseksi asiantuntija- ja
palveluorganisaatioksi julkinen tyévoimapalvelu kehittyy seuraavan strategiakauden
aikana. Koska julkisen tydvoimapalvelun perustehtavana on 'tyéta ja tyévoimaa’, on
tydryhma on hahmotellut julkisen tydvoimapalvelun vision keskeisille asiakkaille palvelua
tarjoavien tyévoimatoimistojen nédkdkulmasta. Visio kuvaa sita, millaisena julkinen
tyovoimapalvelu nakyy keskeisille asiakkaille ja yhteistyokumppaneille.

Julkisen tydvoimapalvelun visio —’Suomen tydvoimapalvelu 2010’

Julkisen tydvoimapalvelun perustehtavana on varmistaa, etta ty6ta hakeva saa
haluamaansa, hanelle soveltuvaa ty6ta ja tybnantaja tarvitsemaansa osaavaa tydvoimaa.

Julkinen tydvoimapalvelu on johtava, arvostettu asiantuntija ja toimija tydmarkkinoihin
liittyvissa kysymyksissa. Julkinen tyévoimapalvelu on palveluorganisaatio, jolla on
valtakunnallisesti tunnistettavat, samannékaiset ja sisallollisesti eritellyt palvelutuotteet.
Valtakunnallisena toimijana julkinen tydvoimapalvelu toteuttaa kokonaisvaltaisen
asiakaslahtdisen palvelun periaatetta. Tama merkitsee sitd, ettd asiakkaat Ioytavat
palvelun avulla ratkaisun kaikissa tyon tai tydvoiman hankintaan liittyvissa asioissa.

! Tygvoimatoimiston palvelumallin uudistaminen —hankkeen loppuraportti, 2005
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Julkinen tydvoimapalvelu tuntee toimintaymparistonsa keskeiset haasteet ja varmistaa
systemaattisella ennakointity6lla, palautteen hankinnalla ja asiakkuuksien hoitamisella
sen, etta tydmarkkinaongelmiin tartutaan varhain. Julkisen tyévoimapalvelun organisaatio
on rakennettu siten, ettd se kykenee lyhyella varoitusajalla vastaamaan
toimintaympariston muutoksiin ja asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Julkisen tyévoimapalvelun paéatoimialat ovat:

e tyomarkkinoiden toimivuuden ja kohtaannon edistdminen
¢ rekrytointipalvelut
e tydvoimavarojen kehittaminen

Ty6voimatoimistot toimintayksikdineen muodostavat julkisen tyévoimapalvelun vahvan
perustan. Julkisen tydvoimapalvelun tyévoimatoimistot ovat vahvoja seudullisia
asiantuntijoita ja strategisia verkostokumppaneita. Palvelujen tuottaminen
verkostoyhteisty6ssa perustuu keskeisten kumppaneiden tunnistamiseen, jatkuvaan
paikalliseen ja seudulliseen yhteistydhon, yhteisiin kehittamissuunnitelmiin, mitattaviin
tavoitteisiin ja tuloksellisuuden seurantaan.

Julkinen tydvoimapalvelu on vaivattomasti kaikkien ty6ta hakevien ja ty6ta tarjoavien
saatavilla. Palvelujen tarjoamista tuetaan toimivilla s&hkaisilla verkkopalveluilla ja
valtakunnallisella puhelinpalvelulla.

3.3 Onnistumisen edellytykset

Tyo6hallinto voi kehittya julkisen tyévoimapalvelun vision suuntaan varmistamalla, etta
onnistumisen keskeiset edellytykset ovat kunnossa. Onnistumisen edellytykset ovat
toimivan organisaation kulmakivia, joiden varaan ohjausjarjestelmaa ja organisaatiota
rakennetaan.

o Julkisella tyovoimapalvelulla on yhteinen, selkeéa ja konkreettinen strategia

Julkisen tydvoimapalvelun strategia on selkea ja se kytkeytyy tydmarkkinoiden keskeisiin
haasteisiin. Tyopolitiikan strategian keskeisina toimintalinjauksina ovat osaavan tyévoiman
saatavuuden varmistaminen, rakenteellisen ty6ttomyyden alentaminen ja syrjaytymisen
ehkaisy, yrittajyyden ja itsensa tyodllistamisen lisd&dminen, aktiivinen tyoperusteinen
maahanmuutto seké tyon tuottavuuden parantaminen. Julkisen tydvoimapalvelun
strategiassa keskeisimpind haasteina ovat osaavan tydvoiman saatavuuden
varmistaminen ja rakennetyottomyyden alentaminen.

Strategia tuotetaan ja viestitéaan julkisessa tydévoimapalvelussa niin, etté organisaatio on
sitoutunut sen tavoitteisiin ja toimeenpanoon.

Strategiasta johdetut tavoitteet ovat konkreettisia, realistisia ja hyvaksyttavia. Tavoitteet on
maaritelty siten, ettd ne kytkeytyvat kaikilla organisaation tasoilla julkisen tyévoimapalvelun
perustehtavaan ja keskeisten asiakkaiden palveluun.

Julkinen tydvoimapalvelu varmistaa strategisten linjausten ja tavoitteiden toteutumisen
selkedlla palvelustrategialla.
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e Julkisellatyovoimapalvelulla on yhdenmukaiset ja selkeat palvelutuotteet ja
palvelukanavat

Julkisen tydvoimapalvelun ydinosaaminen ja siihen liittyvat keskeiset prosessit on
tunnistettu. Julkinen tyévoimapalvelu tuntee tydvoiman kysynnan ja tarjonnan, hallitsee
rekrytointi-, konsultointi- ja kehittamismenetelméat sekd neuvonta- ja ohjausmenetelmat.
Julkinen tydvoimapalvelu valittda tyota ja tydvoimaa, kehittéda tydvoimavaroja ja
tyoyhteisoja. Tyota hakevalle ja tybvoimaa rekrytoivalle tarjottavat palvelustrategian
mukaiset palvelut ovat yhdenmukaisia kaikissa julkisen tydvoimapalvelun
toimintayksikoissa.

Tyota hakevan asiakkaan palvelut ovat:

Tybnhakupalvelut

Tybelamavalmiuksia kehittavat palvelut
Ammatillisen ohjauksen palvelut
Aloittavan yrittajan palvelut
Toimeentulopalvelut

Tybvoimaa hakevan tybnantajan palvelut ovat:

e Henkiloston hankinta- ja kehittdmispalvelut
¢ Henkiloston vahentamiseen liittyvat palvelut

Julkinen tydvoimapalvelu tarjoaa palvelua asiakkailleen sekad sahkaoisin verkkoratkaisuin
toteutettuina itsepalveluina ettéa henkilokohtaisesti. Osa julkisesta tyévoimapalvelusta
tarjotaan sahkoisin verkkopalveluin ja puhelinteknisin palveluin kaikille asiakkaille. Julkinen
tydvoimapalvelu varmistaa selkein palvelukanavin ja ajantasaisella viestinnalla, etta
asiakkaat tietavat, mitka palvelut tarjotaan verkko- ja puhelinteknisina palveluina.

Julkinen tydvoimapalvelu maarittelee palvelustrategiassaan sen, mita palveluja
organisaatio tuottaa itse ja mita palveluja hankitaan tai tuotetaan yhdessa muiden
toimijoiden kanssa.

e Julkisella tyovoimapalvelulla on yhteiset pelisaanndt, arkity6ssé nakyvat
arvot ja tyoskentelyperiaatteet

Julkinen tydvoimapalvelu on maaritellyt toiminnalleen yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet.
Arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanossa ja niista
viestitddn henkilostélle. Tyohallinnon ja julkisen tydvoimapalvelun keskeisia arvoja ja
toimintaperiaatteita ovat tydhallinnossa vuonna 2004 kaynnistyneen arvoprosessityon
alustavien tulosten mukaan:

e Tuloksellisuus — toiminta on tavoitteiden mukaista, sita mitataan ja arvioidaan

¢ Asiakaslahtoisyys — asiakkaiden tarpeet tunnetaan, etsitaan ratkaisuja

e Asiantuntemus ja osaaminen — osaamista mitataan ja kehitetdan, etsitdén uusia
toimintatapoja

e Avoimuus ja luottamuksellisuus — sidosryhmat ja asiakkaat tietavat, etta toimimme
oikeudenmukaisesti ja vastuullisesti

¢ Kumppanuus — kunnioitamme asiakkaiden ja kumppaneiden tarpeita ja etsimme
yhteista lisdarvoa
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e Julkisella tyovoimapalvelulla on kaytdssaan tarkoituksenmukaiset johtamisen
menettelyt ja valineet

Julkisen tydvoimapalvelun johto vastaa siité, ettd koko organisaatiolla on edellytykset
saavuttaa strategian mukaiset keskeiset tavoitteet. Johtamisen menettelyt ovat selkeét ja
yhdenmukaiset. Johtamisella tuetaan julkisen tyévoimapalvelun onnistumista
perustehtavassaan — ty6ta ja tyévoimaa hakevien palvelussa. Johtamista tuetaan
saanndllisella konsultoivalla vuoropuhelulla.

e Julkinen tyovoimapalvelu seuraa jatkuvasti toimintansa tuloksia ja arvioi
onnistumistaan

Johtamista ja palvelutoimintaa tuetaan ajantasaisella tiedonhallinta- ja
seurantajarjestelmalla. Keskeisiin tavoitteisiin liittyvat mittarit ja indikaattorit mittaavat
julkisen tydévoimapalvelun onnistumista ja ne ovat vaivattomasti kaytettavissa
paivittdisessa johtamisessa. Onnistumisen mittarit sisaltdvat asiakastuloksia, tuottavuutta,
laatua ja vaikuttavuutta kuvaavia tunnuslukuja.

e Julkisen tyovoimapalvelun palkitsemisjarjestelméa kannustaa onnistumaan

Osaavaa henkilostda kannustetaan onnistumaan kannustavalla palkitsemisjarjestelmalla.
Palkitsemisjarjestelma on toteutettu siten, ettéa se kannustaa koko julkisen
tydvoimapalvelun organisaatiota tavoittelemaan hyvaa onnistumista perustehtavassa.
Palkitsemisjarjestelmé ohjaa kaikkia julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanoon osallistuvia
toimimaan keskeisten tavoitteiden suuntaan.

4. Esitys julkisen tyovoimapalvelun uudeksi organisaatioksi ja ohjausjarjestelmaksi

Toimintaa ohjaava strategia

Selkea tydnjako

Matala organisaatio

Resursseja alue- ja paikallishallinnon ohjaukseen

Tyo6hallinto vastaa yhdessa keskeisten kumppaneidensa kanssa tyopolitiikan strategian
toimeenpanosta — osaavan tyévoiman saatavuuden turvaamisesta, rakenteellisen
tyottomyyden alentamisesta, tyoperusteisesta maahanmuuttopolitiikasta, yrittdjyyden
edistamisesta ja tyon tuottavuuden parantamisesta. Jotta tyopolitikan strategian
toimeenpano onnistuu tehokkaasti ja resursseilla saadaan aikaan toivottuja vaikutuksia, on
tyoministerion varmistuttava siita, ettd sen alainen hallinto ja erityisesti tydvoimatoimistot
toimivat strategisten tavoitteiden suuntaan. Strategian tehokas toimeenpano edellyttaa,
ettd koko organisaatio reagoi nopeasti tuleviin muutoksiin, johtamis- ja viestintgjarjestelmét
ovat suorat ja julkisen tyévoimapalvelun resursseja hyddynnetaan joustavasti.

Yhtena keskeisend strategian toimeenpanon ja julkisen tyévoimapalvelun
kehittamiskohteena on tyohallinnon kolmiportainen ohjaus- ja johtamisjarjestelma.
Kehittamishaasteena on erityisesti koko ohjausjarjestelman epétasainen vaikuttavuus, joka
nakyy keskeisille asiakkaille ja organisaation johdolle ty6évoimatoimistojen erilaisena
onnistumisena. (Ks. luku 2.3)

Nykyisessa kolmiportaisessa ohjausjarjestelmassa tyoministerié ohjaa tyévoimatoimistoja
kauppa- ja teollisuusministerion alaisten tydvoima- ja elinkeinokeskusten kautta.

22



Kaytannossa tyoministerion ohjaustoiminta kohdistuu sekd TE —keskusten
tydvoimaosastoihin ettd suoraan paikallisiin tydvoimatoimistoihin. Strategian
toimeenpanoa tukevan tehokkaan ohjauksen varmistamiseksi tydministerion sisaista
tyonjakoa seké alue- ja paikallishallintoon kohdistuvaa ohjausta on selkeytettava.

TE —keskukset ohjaavat julkista tydvoimapalvelua tuottavia tyévoimatoimistoja ja
kaytannon ohjauksesta vastaavien tydvoimaosastojen keskeisia ohjauskeinoja ovat:
tulosohjaus, henkildstokoulutus, kehittamisryhmat, tytkokoukset ja asiantuntijatuki. TE —
keskusten tyévoimapoliittisena tehtavana on rahoitus-, koulutus-, kehittdmis- ja muita
palveluja tarjoamalla edistad tydmarkkinoiden toimivuutta, tyollisyytta ja tydvoimapoliittista
aikuiskoulutusta seka muutoin huolehtia tyévoima-asioiden hoitamisesta. Lisdksi TE —
keskukset osallistuvat alueelliseen kehittdmisty6hon alueiden kehittdmisesta annetun lain
mukaisesti. Erilaiset kehittdmistehtavat ja muu alueellinen yhteistyd sitoo TE —keskusten
resursseja niin, ettei TE —keskuksen johto ole kaikkialla voinut osoittaa riittavasti
resursseja tyévoimatoimistojen ohjaukseen.

Ty6ryhma on toimeksiantonsa mukaisesti selvittédnyt, milla keinoin strategian
toimeenpanoa voidaan tythallinnossa tehostaa. Ryhmé& on myds kartoittanut vaihtoehtoja
ja keinoja, joilla julkisen tyévoimapalvelun organisointia ja ohjausta voidaan parantaa niin,
ettd palvelun tuottavuus, vaikuttavuus ja asiakaslaatu paranee. Tydéryhma on erityisesti
selvittanyt julkisen tyévoimapalvelun ohjaus- ja organisointivaihtoehtoa, jossa
tydvoimatoimistojen ohjaus irrotetaan TE —keskuksista suoraan tydoministerion alaisuuteen.

Esitys:

Tybryhma esittaa, ettd tyohallinnossa siirrytaan kaksiportaiseen organisaatio-
ja ohjausmalliin, jossa tyoéministerié ohjaa suoraan julkista tydvoimapalvelua.
Esitetty perusratkaisu voidaan toteuttaa kahdella toisistaan poikkeavalla
ohjausmallilla.

Ensimmaisessa ohjausmallissa tydministerid ohjaa yhta julkisen
tydvoimapalvelun virastoa. Viraston johtamisesta vastaa ns. konsernijohto,
jonka tukena on valtakunnallinen ohjaus- ja kehittamisrakenne. Julkisen
tydvoimapalvelun toimeenpanosta vastaavat nykyista selvasti suurempien
tyomarkkina-alueiden tyévoimatoimistot.

Toisessa ohjausmallissa tydoministerio ohjaa suoraan nykyista selvasti
suurempien tydmarkkina-alueiden itsenaisia tyévoimatoimistoja. Julkisen
tyovoimapalvelun ohjaus- ja kehittdmistehtavat on jarjestetty tydministerioon.

Ty6ryhman esittdma ratkaisu edellyttdd merkittavia muutoksia tydministerion, TE —
keskusten ja tydvoimatoimistojen tehtaviin ja asemaan. Organisointia ja
ohjausjarjestelmaa koskevat ehdotukset ovat rynman lyhyen tydskentelykauden vuoksi
yleisella tasolla. Tydryhma ei ole voinut tydskentelynsa aikana yksityiskohtaisesti selvittaa
niité vaikutuksia, joita esitetylla ratkaisulla olisi mm. tydhallinnon ja muiden hallinnonalojen
lainsdadantdon ja sen pohjalta annettaviin sdadoksiin. Esitys ei tarkemmin ota kantaa
siihen, milla tavoin julkisen tydvoimapalvelun viraston johto ohjaus- ja
kehittamisrakenteineen alueellisesti sijoittuisi eika siihen, milla tavoin suuriin tyémarkkina-
alueisiin perustuva tyovoimatoimistoverkko alueellisesti rakennetaan. Esitetty muutos
edellyttaa tarkempaa jatkoselvitysté ja vaiheistettua toteutusaikataulua.
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4.1 Tyoministerion tehtavat ja ohjaussuhde julkiseen tyévoimapalveluun
- TyOministerion tehtavat ja sisainen tyonjako selkeytetadn

Hallitusohjelman kehittamislinjausten mukaan ministerididen tehtavat painottuvat jatkossa
aiempaa enemman hallituksen ja eduskunnan toimeksiannosta tehtavaan valmisteluun ja
strategiseen johtamiseen. Ministeridita kehitetaan niin, ettd ne keskittyvat hallituksen ja
eduskunnan paatosten valmisteluun, lainsdadantétyohon, strategiseen johtamiseen seka
EU-asioiden hoitoon ja kansainvéliseen yhteistydohon. Tehtévid alueellistetaan ja
delegoidaan keskushallinnosta olemassa olevaan alue- ja paikallishallintoon.

Tydministerion ja julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanosta vastaavan paikallishallinnon
tyonjakoa selkeytetddn ja tyoministerio keskittyy jatkossa tyopolitiikan ja sitéa koskevan
lainsdadannon valmisteluun, strategiatyon johtamiseen ja kehittdmiseen seké
tyopolitikkaa koskevaan kansainvaliseen yhteistyéhon.

Tybministerio ohjaa alaistaan julkista tydvoimapalvelua ja sopii tydpolitiikan
toimeenpanosta, julkista tydvoimapalvelua koskevista tavoitteista ja maararahoista
tulossopimuksella. Sopimuksessa maaritellaan ne tyévoimapolitiikan vaikutukset, jotka
julkisen tyévoimapalvelun on sopimusjaksolla saatava aikaan kunkin vuoden talousarvion
maararahoilla. Tulosohjausmenettelya kehitetdén edelleen strategisempaan suuntaan niin,
ettd julkisen tydvoimapalvelun keskeiset strategiset tavoitteet sovitaan useammalle
vuodelle tai yhdelle hallituskaudelle.

Ty6voimapolitiikan toimeenpanosta vastaava julkinen tydvoimapalvelu muodostuu julkisen
tyovoimapalvelun johdosta, valtakunnallisesta ohjaus- ja kehittAmisrakenteesta ja nykyista
suurempien tyomarkkina-alueiden tyévoimatoimistojen verkostosta. Kun ohjaavan
tydministeridn ja toimeenpanosta vastaavan julkisen tyévoimapalvelun tehtavajakoa
selkeytetddn, on ratkaistava, miten hoidetaan tyéministerion nykyiset ohjaus- ja
kehittamistehtavat seka muut toimeenpanoa tukevat tehtavat. Tehtavat jarjestetaan siten,
ettd ratkaisulla toisaalta varmistetaan tyopolitikan strategian toimeenpanoa ja toisaalta
tarjotaan lisdresursseja palvelua tuottavien tydvoimatoimistojen ohjaukseen.

4.1.1 Perusratkaisusta ohjauksen nelikentta

Kaksiportaisen organisaatio- ja ohjausmallin perusratkaisusta ja kahdesta vaihtoehtoisesta
ohjausmallista voidaan muodostaa julkisen tyévoimapalvelun ohjausta ja
tyovoimatoimistoverkkoa koskeva nelikentta (ks. kuvio Perusratkaisun variaatiot).
Nelikentdn kahdessa ensimmaisessa ohjausratkaisuvaihtoehdossa tyoéministerié ohjaa
yhta julkisen tydvoimapalvelun virastoa, jossa hoidetaan julkisen tyévoimapalvelun ohjaus-
ja kehittamistehtavat ja joka muodostuu selvasti nykyista suurempien tydmarkkina-
alueiden tydvoimatoimistoista. Kahdessa jalkimmaisessa vaihtoehdossa julkisen
tyovoimapalvelun ohjaus- ja kehittAmistehtéavat on jarjestetty tydtministerioon, joka ohjaa
nykyista suurempien tyémarkkina-alueiden itsenaisia tydvoimatoimistoja.

Mikali julkisen tyévoimapalvelun tydvoimatoimistoverkkoa uudistetaan niin, etté julkisen
tyovoimapalvelun toimeenpanosta vastaa oleellisesti nykyistd vahaisempi maara
tydvoimatoimistoja, voisi tydministerié ohjata suoraan alaisiaan tydvoimatoimistoja. Talloin
ns. julkisen tydvoimapalvelun muodostaisivat tydministerion yhteydessa sijaitseva ohjaus-
ja kehittamisrakenne ja itsenaiset tydvoimatoimistot yhdessa. Ohjausmallissa
tyovoimatoimistot olisivat hallinnollisesti itsenéisia virastoja (mm. nimitysoikeus), mutta
muodostaisivat yhden yhteisen julkisen tydvoimapalvelun tiliviraston. Tassa vaihtoehdossa
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tyoministeritéon jaisi vahva julkisen tyévoimapalvelun ohjaus-, asiantuntijatuki- ja
kehittdmisrakenne, vaikka osa tehtavista voidaankin ulkoistaa tai sopia niiden hoitamisesta
tydvoimatoimistojen kanssa.

Tybryhma esittaa ensisijaiseksi organisointi- ja ohjausratkaisuksi mallia, jossa
tyoministerié ohjaa yhta julkisen tyévoimapalvelun virastoa. Julkisen tyévoimapalvelun
virasto muodostuu palvelun tuotannosta vastaavien tydvoimatoimistojen verkostosta, ns.
konsernijohdosta sek& ohjaus- ja kehittamisrakenteesta. Tydjarjestyksella sdadetaan
tarkemmin viraston ja sen tydvoimatoimistojen tehtavista ja vastuista. Julkinen
tydvoimapalvelu on yksi tilivirasto, jossa resurssien kaytosta voidaan sopia tehokkaasti ja
joustavasti.

Mallissa julkisen tydvoimapalvelun ohjaus- ja kehittdmistehtavat — mm. julkisten
tyovoimapalvelujen tuotekehitys, viestinta ja markkinointi, osaamisen kehittamistehtavat
seka tiedonhallinta- ja seurantajarjestelmien yllapito- ja kehitystehtavéat - hoidetaan julkisen
tydvoimapalvelun virastossa. Julkisen tyévoimapalvelun virasto vastaa myos niista
keskeisista kirjallisen ja vuorovaikutteisen ohjauksen seka asiantuntijatuen tehtavista, joita
tydministerion toimeenpano-osasto ja hallintopalveluyksikkd nykyisin hoitavat.

Nelikentdsta muodostuu tydvoimatoimistojen lukumaaran mukaan kaksi johtamiseen
liittyvaa perusvaihtoehtoa. Ensimmaisessa vaihtoehdossa julkisen tyévoimapalvelun
virastolla tai tydministeriolla on mahdollisuus koota koko ns. konsernijohto yhden poydan
ymparille tekemaan julkista tyévoimapalvelua koskevia ratkaisuja. Toisessa vaihtoehdossa
julkisen tydévoimapalvelun virasto tai tydoministerio tekee julkisen tydvoimapalvelun
johtamiseen liittyvia ratkaisuja palvelu-, linja- tai aluepaallikbiden kanssa.

Perusratkaisun variaatiot

- nelikenttd
20 - 30 70
tyovoimatoimistoa |tyOvoimatoimistoa
™ ja JTP- Tybministerié ohjaa Tybministerié ohjaa
. julkisen julkisen tyévoimapalvelun
V|rha_1$to i tybvoimapalvelun virastoa —
- ohjaus- ja virastoa — VEVOi Lo
s A yovoimatoimistoja
kehltta_lmls-tehtavat tyévoimatoimistoja n. 70
JTP-virastossa '
20-30
- 2 tilivirastoa
™ ja itsendiset | Tyoministerio ohjaa Tydministerié ohjaa
.. tybvoimatoimistoja ja tyOvoimatoimistoja ja
toimistot kehittaa palveluja — kehittaa palveluja —
-ohjaus-ja tydvoimatoimistoja tyévoimatoimistoja
kehittamis-tehtavat 20 — 30 n. 70
TM:ssé
- 2 tilivirastoa
'konsernijohto yhden 'palvelu- tai aluepaallikét’
poéydan ymparilla’

Kuvio 2. Kaksiportaisen organisaatio- ja ohjausmallin vaihtoehtoja
Ohjaavan tyoministerion ja toimeenpanevan julkisen tydvoimapalvelun virasto, jossa koko

konsernijohto voidaan koota yhden poydan ymparille, on tydéryhméan arvion mukaan
nelikentan paras vaihtoehto. Mallissa tydministerion ja julkista tyévoimapalvelua
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toimeenpanevan organisaation osan valinen tyénjako on selked. Ministerio keskittyy
tyopolitiikan ja sita koskevan lainsaadannon valmisteluun seka strategiatyon johtamiseen
ja julkisen tyévoimapalvelun virasto puolestaan strategian ja tyévoimapolitiikan
toimeenpanoon. Julkisen tydvoimapalvelun viraston johtamiseen, strategiavuoropuheluun
ja tuloksellisuuden arviointiin osallistuvat suurten tydmarkkina-alueiden
tydvoimatoimistojen johtajat, jotka tuntevat alueensa toimintaympériston haasteet ja
keskeisten asiakkaiden tarpeet. Kaksiportainen malli varmistaa myés keskeisten
uudistusten ja uusien palvelukonseptien suoran ohjauksen. Yhden viraston malli antaa
mahdollisuuden resurssien joustavaan ja tehokkaaseen kaytt6on ja nopeisiin korjaaviin
toimiin toimintaymparistbn muutosten ja asiakastarpeiden suuntaisesti. Tyoryhman
tarkemmat esitykset luvussa 4.2 liittyvat tahan nelikentan vaihtoehtoon.

Ty6ryhma on selvitystyon aikana arvioinut nelikentéan vaihtoehtoisten ohjausmallien
mahdollisia vahvuuksia ja riskeja. Kaikissa kaksiportaisen ohjausmallin vaihtoehdoissa on
osittain samoja vahvuuksia, haasteita ja riskeja. Ohjauksen perusratkaisun ja kahden
ohjausmallin mahdollisuudet (mahdolliset vahvuudet) ja haasteet (riskit ja uhat) on esitetty
tiivistetysti taulukoissa. Arviointi tehtiin vertaamalla esitettyja malleja tyéhallinnon
nykyiseen ohjausjarjestelmaan ja julkisen tydvoimapalvelun organisointiratkaisuun.

Tybryhman ensisijaisen 'Tydministerid ohjaa julkisen tydvoimapalvelun virastoa’ -esityksen
keskeiset mahdollisuudet ja haasteet:

Tydministerié ohjaa julkisen tydvoimapalvelun virastoa

Mahdollisuudet Haasteet

- selkeé tehtavajako ohjaavan ja - voi vahentéaa suoran poliittisen ohjauksen
toimeenpanevan tahon kesken vaikutusta

- tyopolitiikan resurssit ovat suoraan - voi johtaa 'putkiohjaukseen’ ja vaikeuttaa
tyoministerion ohjauksessa aluestrategiatyota

- resursseja voidaan kayttaa joustavasti ja |- voi ohentaa tydministerion

reagoida nopeasti toimintaympariston asiantuntemusta ja vaikuttaa tyoministerion
muutoksiin ja asiakastarpeisiin tulevaisuuskuvaan

- tuloksellisuuden seuranta jAméakaityy - tydvoimatoimistoista voi muodostua

- voidaan keskittya perustehtavaan; palvelut | hallinnollisia toimijoita operatiivisten
selkeytyvat asemasta

- toiminnan pitkajanteisyys kasvaa - toimistoverkon uudistaminen voi olla hidas
- tarjoaa nykyista suoremman ja prosessi ja uudistus voi pitkittya
matalamman organisaation - seudullinen verkostoyhteistyo voi jaada

- johtamisjarjestelma selkeytyy ja julkisen laajemman alueellisen yhteisty6n
tydvoimapalvelun johdolla on suora kontakti |katveeseen

operatiiviseen johtoon - uusien tyovoimatoimistojen sisainen

- sisdinen tiedonkulku nopeutuu johtaminen voi olla ohjauksen uusi

- tilaisuus uuden johtamiskulttuurin solmukohta

kayttoonotolle - tarvittavan tiedonhallinta- ja

- alue- ja paikallishallinto yhdistetaan seurantajarjestelman rakentaminen voi

- uusia edellytyksia alueelliselle ja vieda aikaa ja hidastaa uudistuksen
seudulliselle verkostotoiminnalle toteutumista

- mahdollisuuksia toisaalta erikoistumiseen |- julkisen tydvoimapalvelun ja TE —

ja toisaalta keskittamiseen keskusten suhde voi heikentya
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Ty6ryhman arvioiman toisen ohjausmallin 'Tyoministerid ohjaa itsenaisia
tyovoimatoimistoja’ keskeiset mahdollisuudet ja haasteet edella esitettyjen lisaksi:

Tydministerio ohjaa itsenaisia tydvoimatoimistoja
— ei julkisen tyovoimapalvelun virastoa

Mahdollisuudet Haasteet

- poliittinen ohjaus ja toimeenpanon ohjaus- |- ohjaavan ja toimeenpanevan tahon

ja kehittamistehtavat kiinteassa tyonjako ei selkeydy

vuorovaikutuksessa - voi johtaa joustamattomaan resurssien

- tydbministerion asiantuntemus alueiden kayttoon, koska toimistot ovat itsendisia
ohjauksessa kasvaa - voi tuottaa uusia ohjauksen solmukohtia —

voi edellyttad tyoministerion alueellisten
ohjauksen kenttéatiimien perustamista

4.2 Julkinen ty6évoimapalvelu uudessa ohjausmallissa

- Julkisen tydvoimapalvelun virasto

- Konsernijohto, jolla suora kontakti tydvoimatoimistoihin

- Uusi ohjaus- ja kehittamisrakenne

- Strategiaa tukevat ohjauksen ja johtamisen toimintatavat
- Suora tulosvastuu tyoministeridlle

Julkinen tydvoimapalvelu keskittyy perustehtavaansa — tyota ja tydvoimaa hakevien
palveluun. Resurssit kohdennetaan ensisijaisesti strategian mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseen ja palvelujen tuottamiseen keskeisille asiakkaille.

Julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanosta vastaa tyoministerion alaisuudessa toimiva
valtakunnallinen julkisen tyévoimapalvelun virasto, jolla on yhteinen ohjaus- ja
kehittamisrakenne ja nykyista suurempien tydomarkkina-alueiden tyévoimatoimistojen
verkosto. Nykyinen itsenéisten tydvoimatoimistojen lukumaara ja toimivalta arvioidaan
uudelleen ja maaritelladn ne tehtavat, joita julkisen tydvoimapalvelun tyévoimatoimistot
hoitavat.

TE —keskuksia koskevaa lakia ja asetusta seka tydvoimatoimistoja koskevaa asetusta
muutetaan siten, etta tydvoimatoimistojen ohjauksesta vastaa tyoministerion alaisuudessa
toimiva julkisen tyévoimapalvelun virasto.

Esitetyssa mallissa seka tyoministerion ettéd TE —keskusten nykyiset ohjaus- ja
kehittamistehtavat kootaan julkisen tyévoimapalvelun virastoon samalla kun
tydvoimatoimistojen ohjaus siirretddn TE —keskuksista tydoministerion alaisuuteen.
Tyoministerion ja julkisen tyévoimapalvelun tehtavdjaon seurauksena ministerion ohjaus-
ja kehittamistehtaviin liittyvia resursseja ja osaamista siirretaan julkisen tydvoimapalvelun
virastoon ja samalla varmistetaan, etté ohjaus- ja kehittAmisresursseja voidaan siirtaa
my0s TE —keskusten tyévoimaosastoilta julkisen tyévoimapalvelun virastoon. Tavoitteena
on varmistaa, etta nykyiset ohjaus- ja kehittamisresurssit hyédynnetaan julkisen
tydvoimapalvelun ohjauksessa ja toimeenpanossa.
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Kuvio 3. Julkisen tydvoimapalvelun virasto

Julkisen ty6voimapalvelun virasto
johtaminen, ohjaus- ja kehittamistehtavat ja tydvoimatoimistot
yhdessa julkisessa tyovoimapalvelussa

JTP —konsernijohto
JTP:n & toimistojen johto
Asiantuntijatuki
Osaamisen
kehittaminen &
HR

Tiedon-
allinta & seurant

tuotekehittely

Markkinointi
& viestinta

[OH-U)QJ—:—-< 1 'U—|L.]

TUJO Tukipalvelut
i i (ulkoistettu)

Julkisen tyovoimapalvelun viraston valtakunnallisen ohjaus- ja kehittamisrakenteen
tehtavand on mm. keskeisten palvelujen ja toimenpiteiden tuotekehittely, asiantuntijatuen
tarjoaminen, osaamisen kehittdminen, viestinta- ja markkinointi seké tiedonhallinta ja
toiminnan tuloksellisuuden seuranta. Ohjaus- ja kehittamisrakenteen muodostamisessa
varmistetaan, etta julkisen tydvoimapalvelun ydinprosessit toimivat strategian suuntaisesti
ja etté niita kehitetaan asiakkaiden tarpeista lahtien. Tama edellyttaa, etta julkisen
tydvoimapalvelun ydinprosesseja koordinoidaan ja prosesseilla on sovitut
kehittamisvastuut, palvelujen ja toimenpiteiden tuotekehittelya koordinoidaan ja toiminnan
tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan systemaattisesti. Organisaation onnistumista
tuetaan strategian suuntaisella viestinnalla ja osaamisen kehittamisella.

Ohjaus- ja kehittamistehtavien kokoamisella yhteen julkisen tyévoimapalvelun virastoon
turvataan toisaalta tydvoimatoimistojen ja tyohallinnon keskeisten palvelukonseptien suora
ohjaus ja ohjauksen kytkenta asiakaspalveluun, toisaalta kehittamistoiminnan koordinointi
ja pitkajanteinen kehittaminen.

Julkisen tyovoimapalvelun virasto voi sopia joidenkin kehittamis- ja asiantuntijatehtavien
hoitamisesta my6s verkostoonsa kuuluvien tyévoimatoimistojen kanssa. Julkinen
tydvoimapalvelu voi hankkia osan palvelujen kehitys- ja yllapitotydsta ulkopuolisilta
palvelujen tuottajilta kuten nykyisinkin (mm. tietojarjestelmien kehittdmistehtavat).

Koska julkisen tydvoimapalvelun virasto on esitetyssa mallissa yksi tilivirasto, julkisen
tydvoimapalvelun ydinprosessien TE —keskuksista siirrettavat tukipalvelut on jarjestettava
uudelleen. Talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelut (mm. tydvoimatoimistojen
maksuliikenne, palkanlaskenta) hankitaan perustettavilta valtionhallinnon
palvelukeskuksilta tai ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta.
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4.2.1 Julkisen tydvoimapalvelun toimistoverkko

Julkisen tyévoimapalvelun toimeenpano — 'ty6ta ja tyévoimaa’
Aluestrategia ja verkostoyhteistyo

Tyomarkkina-alueiden tydvoimatoimistot

Erikoistuneita ja kumppaneiden kanssa verkottuneita toimistoja

Tybvoimatoimiston tehtavana on strategian suuntainen ja tehokas julkisen
tydvoimapalvelun toimeenpano omalla toiminta-alueellaan. Toimiston perustehtavana on
vision mukaisesti tarjota tyota ja tydvoimaa — edistad tyomarkkinoiden toimivuutta ja
kohtaantoa, tarjota rekrytointipalveluja ja kehittda tyévoimavaroja. Tydvoimatoimisto on
tyomarkkinakysymysten asiantuntija ja toimii aktiivisesti keskeisten kumppaneidensa
kanssa alueen tyollisyyden, hyvinvoinnin ja kasvun edistamiseksi. Toimisto huolehtii siita,
ettd toimintaympariston haasteet ja asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja toimintaa
kehitetdan suunnitelmallisesti yhteistytéssa muiden paikallisten toimijoiden kanssa.
Tybvoimatoimisto seuraa toimintansa tuloksellisuutta ja arvioi yhdessa julkisen
tydvoimapalvelun konsernijohdon kanssa tarvittavia kehittdmistoimia.

2000-luvun alussa kaynnistynytta toimistoverkkouudistusta jatketaan muodostamalla
nykyisen toimistoverkon tydvoimatoimistoista suurempia tydmarkkina-alueiden
tydvoimatoimistoja. Tydvoimatoimistojen lukumaaréa on arvioitava alueellisista ja
seudullisista lahtokohdista ottaen huomioon mm tyévoiman kysyntaa ja tarjontaa koskevat
ennakointitiedot ja alueellinen vaestbpohja, tyévoiman maara, elinkeinorakenne,
tyossakayntialueet jne. Toimistoverkko koostuu toimintakykyisista toimintayksikoista, jotka
varmistavat julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanon ja saatavuuden kaikilla alueilla.
Uudelleenjarjestelylla tavoitellaan nykyista tasaisempaa vaikuttavuutta, parempaa
onnistumista ja asiakaspalvelua. Tavoitteena on nykyista harvalukuisempi hallinnollisesti
itsenaisten tyévoimatoimistojen verkosto, jolla on riittavasti paikallisia
asiakaspalveluyksikoita.

Toimistoverkkoratkaisun lahtékohtana ovat nykyista suurempien tydmarkkina-alueiden
tydvoimatoimistot, joita on tydryhman esityksen mukaan 20 — 30. Luvussa 4.1 kuvatun
perusratkaisun nelikentdn mukaisesti toimistoverkkoratkaisun lahtokohdaksi voidaan ottaa
my0Os seutukuntaiset tydvoimatoimistot, joiden lukumaara voisi tydryhméan arvion mukaan
olla noin 70.

TyOvoimatoimistot voivat erikoistua jonkin tehtavakokonaisuuden tai palvelukonseptin
hoitamiseen ja asiantuntijatuen tarjoamiseen. Esimerkkeina erikoistumisesta ja
palvelukonsepteista ovat mm. tydnhakukeskukset, tydvoiman palvelukeskukset, palvelujen
hankinnat, tydnantajapalvelut, muutosturvapalvelut, tydperusteinen maahanmuutto ja
ty6lupaharkinta.

Yhtena tydvoimatoimiston keskeisena palvelukonseptina ovat tydvoiman palvelukeskukset
ja yhteispalvelupisteet. Yhden tyévoimatoimiston tydmarkkina-alueella voi toimia useampia
tyovoiman palvelukeskuksia ja yhteispalvelupisteitd, joiden tehtdvajaosta sovitaan
toimiston ja mukana olevien kuntien kesken. Tydvoimatoimiston toimintayksikot voivat
erikoistua tyovoiman palvelukeskustoiminnan liséksi muuhun seudulliseen yhteistydhon
paikallisten toimijoiden kanssa. Téllaista yhteisty6td on mm. yhteistyd seudullisten
yrityspalvelujen tarjoamisessa tai TE —keskuksen yrityspalvelujen tarjoamisessa.
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Toimistoverkkoa uudistettaessa arvioidaan, onko julkisen tydvoimapalvelun tuotteistettava
uusia keskitetysti ja yhteistydssa tuotettavien palvelujen toimintakonsepteja
yhdenmukaisen asiakasléahttisen asiantuntijapalvelun varmistamiseksi.

Toimistoverkon uudistaminen toteutetaan yhteistydssa tyoministerion, TE —keskusten ja
tyovoimatoimistojen kanssa hyddyntamalla TE —keskusten ja tydvoimatoimistojen
asiantuntemusta ja kokemuksia jo toteutetuista toimistoverkkouudistuksista.
Toimistoverkkouudistuksen toteutuksessa ja alueellisten toimintakykyisten yksikodiden
muodostamisessa otetaan huomioon tyévoimatoimistojen tuloksellisuus-, tehokkuus-,
tuottavuus- ja laatutiedot seka tyoministeriéssa tehdyt DEA —analyysit.

4.2.2 Sahkoiset palvelut

- Julkisen tydvoimapalvelun tukena sadhkdiset verkkopalvelut ja valtakunnalliset
puhelintekniset palvelut

Julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanossa varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien
palvelujen saatavuus ja resurssien tarkoituksenmukainen kaytt6. Julkisen
tyovoimapalvelun tarjoamisessa kattavan toimistoverkon palvelujen tukena ovat toimivat
sahkoiset verkkopalvelut ja valtakunnalliset puhelintekniset palvelut, joita hydodynnetaan
nykyista tehokkaammin. Julkinen tyévoimapalvelun virasto kehittaa séhkdisia palveluja
niin, etta niiden avulla voidaan hoitaa yhteisia asiakasprosesseja yhteistydkumppaneiden
ja muiden toimijoiden kanssa.

Julkista tydvoimapalvelua tarjotaan asiakkaille selkeiden palvelukanavien kautta ja
maaritelladn ne palvelut, jotka tarjotaan kaikille asiakkaille séhkoisesti tai puhelimitse.
Asiakkaille avataan uusia séhkdisia verkkopalveluja ja Ty6linjan puhelinpalvelusta
saatujen kokemusten perusteella kehitetaan valtakunnallista puhelinpalvelua.

Tyo6hallinnon nykyinen valtakunnallinen puhelintekninen ratkaisu sallii sen, etta palvelua tai
asiantuntijatukea voidaan tarjota yhden kutsunumeron kautta ja palvelun tuottamiseen voi
osallistua asiantuntijoita organisaation eri osista. Tydévoimatoimistoille tarjottavan
ohjauksen ja asiantuntijatuen osalta selvitetddn, missa maarin julkisen tyévoimapalvelun
virastossa ohjausty6ta ja paivittaista asiantuntijatukea voidaan toteuttaa keskitetyn
valtakunnallisen puhelinpalvelun avulla (Call & Contact Center).

Esitetyssa mallissa julkisen tyévoimapalvelun virasto vastaa séhkdisten palvelujen
kehittamisesta ja yllapidosta.

4.2.3 Kumppanuus ja verkostoyhteistyo

Julkisen tyévoimapalvelun tyévoimatoimistot eivéat yksin oman asiantuntemuksensa
varassa vastaa tyomarkkinoiden keskeisiin haasteisiin. Tyovoimatoimistoilla on
verkostokumppaneinaan asiantuntevia paikallisia ja seudullisia toimijoita, joiden kanssa
haetaan ratkaisuja alueen kasvuun ja hyvinvointiin. Alueellinen asiantuntijaverkosto
koostuu mm. kunnista, oppilaitoksista, yrityksistd, seudullisista kehitysyhtidista ja yksi-
tyisista palvelujen tuottajista, joiden kanssa tydvoimatoimisto rakentaa alueen l&h-
tokohdista toimivaa elinkeino-, hyvinvointi- ja tyollisyysstrategiaa.

Uusien palvelukonseptien kehittdminen ja erityyppisiin palveluihin erikoistuvien yksikdiden

perustaminen sek& kasvava toiminta seutukunnallisissa kehittamisverkostoissa korostaa
yhtendisten strategisten tavoitteiden tarvetta. Verkostomainen toimintatapa ja
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tavoitteellinen kumppanuus edellyttaa julkisen tydvoimapalvelun johdolta ja ohjaus- ja
kehittamisrakenteelta tybvoimatoimistojen systemaattista ja konsultoivaa tukemista,
ohjausta ja palveluiden tuotteistamista.

4.2.4 Ohjaus- ja johtamisjarjestelma

- Strategiaa tukevat ohjauksen ja johtamisen toimintatavat
- Konsernijohto, jolla suora kontakti tydvoimatoimistoihin

- Uusi ohjaus- ja kehittamisrakenne

- Suora tulosvastuu tydministeridlle

Tyo6politiikan strategia ohjaa julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanoa. Strategia kytkeytyy
toimintaympariston haasteisiin ja sisaltaa julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanon
kannalta keskeiset tavoitteet ja toimintalinjaukset. Strategiaa paivitetdan ja tuotetaan
vuorovaikutuksessa julkisen tydvoimapalvelun asiantuntijoiden kanssa ja sen toimeenpano
varmistetaan toimivalla ohjaus- ja johtamisjarjestelmalla.

Tyo6hallinnon ohjaus- ja johtamisjarjestelman keskeisimpia menetelmia ovat tavoitteisiin ja
resursseihin liittyva tulosohjaus, saadoksiin perustuva kirjallinen normiohjaus seka
henkiloston osaamisen kehittdminen ja muu vuorovaikutteinen konsultoiva ohjaus.

Keskeisin tydpolitiikan strategian toimeenpanoa tukeva ohjausmenetelma on
talousarviovalmistelu ja siihen kytkeytyva tulosohjaus, jolla on tydhallinnossa pitka perinne.
Tyobministerion ja sen alaisen hallinnon valisessa vuoropuhelussa tulosohjauksella on
vankka asema. Vaikka tyohallinnon tulosohjaus on saanut kritiikkia niin
tyovoimatoimistoilta, TE —keskuksilta kuin tydministeriostakin, on se kuitenkin osoittanut
vahvuutensa ohjausmenetelména. Alue- ja paikallishallinnossa suunnataan resursseja
niihin strategian tehtavaalueisiin ja ydinprosesseihin, joista valtakunnallisia tulostavoitteita
ja niiden mittareita kulloinkin valitaan.

Tulosohjaus

Esityksen mukaan ty6hallinnon tulosohjausjarjestelmé uudistetaan siten, etta tydministerio
tekee julkisen tydvoimapalvelun viraston kanssa tulossopimuksen, jossa sovitaan
tyopolitiikan toimeenpanosta, keskeisista strategian mukaisista tavoitteista ja niihin
liittyvista maararahoista.

Tulosohjausmenettelyyn kuuluu tydministerion ja julkisen tydvoimapalvelun viraston
valinen sdanndllinen tulosvuoropuhelu, jossa arvioidaan julkisen tydvoimapalvelun
onnistumista strategian toimeenpanossa ja keskeisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Arvioinnin tukena on keskeiset tulos-, tuottavuus- ja laatutiedot siséltava ajantasainen
tiedonhallinta- ja seurantajarjestelma.

Julkisen tyévoimapalvelun konsernijohto valmistelee tydministerion ja julkisen
tydvoimapalvelun viraston vélisen tulossopimuksen mukaisesti kullekin tulosvuodelle
julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanoa koskevat keskeiset tavoitteet ja maararahat.
Kaytannon toimeenpanosta, alueellisista painotuksista, vuotuisista tavoitteista ja
resursseista sovitaan suoraan julkisen tyévoimapalvelun viraston paallikon ja
tyovoimatoimistojen johtajien kesken.

Strategiasta nousevien tavoitteiden ja niihin liittyvien mittareiden kehittamisessa otetaan
huomioon julkisen tyévoimapalvelun toimistoverkkorakenne ja se, etta alueelliset
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tulostavoitteet ovat sellaisia, joihin tyévoimatoimistot voivat omalla ty6llaén ja
resursseillaan vaikuttaa. Tulosohjausta kehitetaan tulosprismaryhman esitysten
suuntaisesti niin, etta arvioinnissa otetaan huomioon toiminnallisten tavoitteiden,
laadunhallinnan ja seka henkisten voimavarojen ndkdkulma. Tulosohjauksen perusteita
kehitetaan julkisen tydvoimapalvelun viraston ja tydvoimatoimistojen yhteistyéné entista
avoimemmiksi ja [&pinakyvammiksi. Yhteisen valmistelun ja kehittAmistyon tavoitteena on,
ettd perusteet ovat kaikille julkisen tydvoimapalvelun toimijoille ymmarrettavia ja
hyvaksyttavia.

Julkisen tyévoimapalvelun viraston konsernijohto kdy saannollisesti vuoropuhelua
tyomarkkinatilanteesta, tulosvuoden tavoitteista ja resursseista varmistaakseen yhteisen
kasityksen tavoitteiden ja resurssien tarkoituksenmukaisesta alueellisesta
kohdentumisesta. Tuloskeskustelujen toteutustapana on julkisen tyévoimapalvelun
konsernijohdon saanndéllinen 'pydrean poydan keskustelu’, jossa keskitytadan
tyovoimatoimistojen alueellisiin tydmarkkinakatsauksiin ja strategioihin seka niihin
keskeisiin hankkeisiin ja toimenpiteisiin, joilla tydvoimatoimistot pyrkivat tulosvuonna
varmistamaan strategian suuntaisen toiminnan ja tavoitteiden toteutumisen.

Johtaminen, johtamisvuoropuhelu ja palkitseminen

- Julkisen tydvoimapalvelun ja alueellisten toimistojen johtaminen
- Toiminnan ohjaus, seuranta ja arviointi

Julkisen ty6voimapalvelun johtamisesta vastaa ns. konsernijohto, joka johtaa julkisen
tydvoimapalvelun virastoa ty6politiikan strategialinjausten mukaisesti ja varmistaa, etta
organisaatio saavuttaa vuotuiset tavoitteensa. Konsernijohtoon kuuluvat julkisen
tyovoimapalvelun viraston paallikko, julkisen tybvoimapalvelun keskeisten prosessien
vastuulliset johtajat ja tyévoimatoimistojen johtajat. Kun tydvoimatoimistojen johtajat
osallistuvat kiinteasti julkisen tyévoimapalvelun johtamiseen ja pdatoksentekoon, he
sitoutuvat nykyista vahvemmin tehtyihin ratkaisuihin ja tukevat julkisen tyévoimapalvelun
toimintaa strategian tavoitteiden suuntaisesti.

Julkinen tydvoimapalvelu on yksi virasto, jossa julkisen tydvoimapalvelun paallikko
nimittaa tyévoimatoimistojen johtajat. Tydvoimatoimistojen johtamiseen ja
johtamisosaamiseen kiinnitetd&n erityistd huomiota. Mikali tyévoimatoimistojen lukumaara
on esityksen mukaisesti 20 -30, voi julkisen tydvoimapalvelun paallikkd kayda vuosittain
kehityskeskustelut tydvoimatoimistojen johtajien kanssa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan
toimistojen johdon onnistumista tydmarkkina-alueensa kehittamisessa ja keskeisissa
tehtavissaan julkisen tydvoimapalvelun toimintaedellytysten varmistajina.

Ty6voimatoimiston johtaja on aktiivinen ja aloitteellinen toimija alueensa kehittdmisessa.
Johtaja varmistaa, etta tyévoimatoimistolla on asiantuntevia kumppaneita, joiden kanssa
kehitetaan alueen ja asiakkaiden tarpeen mukaisia palveluratkaisuja. Johtaja vastaa siita,
ettd toimisto huolehtii lakisaateisten julkisten tyévoimapalvelujen tarjoamisesta toiminta-
alueellaan, saavuttaa sille sovitut tavoitteet ja tukee konsernijohdon tekemien linjausten
mukaisesti muita toimistoja julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanossa.

Julkisen tyévoimapalvelun viraston ohjaus- ja kehittamisrakenteen asiantuntijat tukevat
alueellisten tydvoimatoimistojen johtamista konsultoivalla ty6otteella. Konsultoivan
asiantuntijatuen tarjoamisessa hyédynnetddn mm. tyoministerion ohjaus- ja
kummitoiminnasta saatuja kokemuksia.

32



Tulosohjausjéarjestelma on kiintea osa julkisen tydvoimapalvelun johtamisjarjestelmaa.
Tulosohjaukseen kytkeytyy seuranta- ja arviointimenettely, jossa tyoministerio arvioi
saanndllisesti koko julkisen tyévoimapalvelun viraston onnistumista ja viraston
konsernijohto puolestaan arvioi saanndllisesti alueellisen toiminnan tuloksellisuutta (esim.
kolmannes- tai neljannesvuosittain) yhteisissa tuloskokouksissa.

Saanndllisen arvioinnin tukena on tyoministerion ja kaikkien julkisen tyévoimapalvelun
toimijoiden kaytdssa oleva ajantasainen seurantajarjestelma. Mikali tydévoimatoimistot eivat
tulosseurannan mukaan ole onnistuneet toiminnassaan, julkisen tyévoimapalvelun
konsernijohto sopii tarvittavista kehittamistoimista. Tuloskeskustelut ja yhteinen
onnistumisen arviointi toimivat myds tyéministerion ja julkisen tyévoimapalvelun
konsernijohdon keskinaisen strategiavuoropuhelun foorumeina.

Johtamista ja julkisen tyévoimapalvelun toimeenpanoa tuetaan koko organisaation
onnistumiseen ja hyviin tuloksiin kannustavalla palkkausjarjestelmalla.

Muodostettavat suurten tydmarkkina-alueiden tydvoimatoimistot ovat
toimintavolyymeiltaan selvasti nykyistd suurempia, jotkut lahes nykyisten TE —
keskusalueiden volyymeja vastaavia. Tyévoimatoimistojen palkitsemismenettelya
kehitetaan niin, etta sen toteutuksessa otetaan huomioon suuren tulosyksikon
kokonaisonnistuminen.

4.2 5 Osaamisen kehittaminen

Strategian mukaiset osaamistarpeet tiedossa
Jatkuva oppiminen tapana
Tyoyhteisokohtaista kehittamista
Erikoistumista ja verkostoitumista

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa julkisen tyévoimapalvelun ohjausjarjestelméaa.
Julkisen tyévoimapalvelun osaamisen kehittdmisesséa otetaan huomioon keskeiset
tyopolitiikan strategialinjaukset niin, ettd osaamisen kehittdminen tukee nykyista
vahvemmin strategian toteutumista. Julkisen tyévoimapalvelun osaamisstrategia laaditaan
vuorovaikutuksessa tyoministerion ja julkisen tydvoimapalvelun viraston yhteistyona.
Yhteisen osaamisstrategian avulla julkinen tydvoimapalvelu voi keskittyd olennaiseen
osaamisen kehittamiseen — kehittdmaan niitd osaamisen alueita, jotka vastaavat
l&hitulevaisuuden haasteita ja rakentamaan oppivaa organisaatiota, joka motivoi jatkuvaan
oppimiseen ja jossa osaaminen on organisaation hallinnassa.

TE —keskusten tydvoimaosastot ovat osaltaan vastanneet alueensa tyévoimatoimistojen
henkiloston osaamisen kehittdmisesta ja monilla tydvoimaosastoilla on vahvaa
henkilostokoulutusosaamista. Kun esitetyssa mallissa tydvoimatoimistojen ohjaustehtava
irrotetaan nykyisistd TE —keskuksista, TE —keskusten tehtavat muuttuvat merkittavasti. On
varmistuttava siita, ettda TE —keskusten asiantuntijaresursseja rekrytoidaan julkisen
tyovoimapalvelun viraston ohjaus- ja kehittamisrakenteeseen seka tydvoimatoimistoihin.

Yksi julkisen tydvoimapalvelun organisaatio ja nykyista suurempien tydmarkkina-alueiden
tydvoimatoimistot antavat mahdollisuuden osaamisen tehokkaaseen ja joustavaan
kayttoon. Tydvoimatoimistojen sisalla hyddynnetddn toisaalta osaamisen keskittamista,
toisaalta erikoistumista ja osaamisen syventamista. Tydvoimatoimistoilla on
toimintakonseptiltaan erikoistuneita toimintayksikoita, jotka voivat kehittda osaamistaan
my0s asiantuntijatuen, konsultoinnin tarjoamiseen koko julkisen
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tydvoimapalveluorganisaation sisélla. Tama edellyttaa uutta ajattelua julkisen
tyovoimapalvelun ja tyévoimatoimistojen rekrytointiin ja osaamisen kehittamiseen.

Tydministerion ja julkisen tyévoimapalvelun viraston on ratkaistava, milla tavoin erityisesti
henkilostokoulutus ja muu osaamisen kehittAminen organisaatiossa jarjestetaan. Kun
tydvoimatoimistojen ohjaus irrotetaan TE —keskuksista, julkisen tydvoimapalvelun ohjaus-
ja kehittamisrakenteen, tyévoimaopiston ja tydvoimatoimistojen osaamisen
kehittamisresurssit on hyddynnettava nykyista tehokkaammin. Osaamisen kehittdminen on
systemaattisesti hankkeistettava mm. merkittéavien tydvoimapoliittisten uudistusten
lapiviemiseksi ja toimintatapamuutosten varmistamiseksi. Julkisen tyévoimapalvelun on
hyoddynnettdva osaamisen kehittamisessa jatkuvan tydyhteisokohtaisen kehittdmisen ja
verkko-oppimisen mahdollisuudet.

4.2.6 Tiedonhallinta- ja seurantajarjestelmat

- Asiakkaiden tarpeista, toimintaympaéristosta ja toiminnan tuloksista kootaan tietoa,
jota hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa

- Tuloksellisuuden tukena ajantasaiset, helppokayttoiset tiedonhallinta-, seuranta- ja
palautejarjestelmat

Onnistuakseen vastaamaan nopeasti muuttuviin toimintaymparistén haasteisiin ja
tarjoamaan asiakaslahtoista palvelua, julkisen tybvoimapalvelun on saatava ajantasaista
tietoa toimintaymparistdsta ja oman toimintansa vaikutuksista.

Tyo6hallinnon tiedon- ja tietamyksenhallintaa seka kehittdmistarpeita on arvioitu
tyéministerion hankkeessa vuonna 2003.? Hankkeen johtopaatoksissa todetaan mm. se,
ettd tiedon- ja tietamyksenhallinnalle ei ole ollut selkeda omistajaa tai vastuutahoa
tyohallinnossa. Tiedonhallintajarjestelmia on kehitetty osittain irrallisina, toisistaan
riippumatta. Tyohallinnon yhteisen, siséisen tiedonhallinnan verkkopalvelun tulee tukea
tydhallinnon strategioita ja tulosjohtamista siten, etté kayttaja saa yhdesta, koko
tyohallinnon yhteisestéa sisdisesta verkkopalvelusta omassa tydossaan tarvitsemansa
keskeisen tiedon ja sahkoiset tyovalineet. Verkkopalvelu on myds tydhallinnon
vuorovaikutuskanava ja osa johto- ja ohjausjarjestelmaa.*®

Ty6voimatoimistojen ohjauksen irrottaminen TE —keskuksista edellyttaa sitd, etta koko
julkisen tyévoimapalvelun organisaatiolla on kaytdssaan ajantasainen ja vaivattomasti
kaytettava tiedonhallintajarjestelmé. Yhden julkisen tydvoimapalvelun mallissa, jossa ei ole
valittomasti kaytettavissa TE —keskusten tutkimus- ja analysointiresursseja ja TE —
keskusalueiden raataloityja intranet -ratkaisuja ainakaan nykyisessa laajuudessa, on
varmistuttava siita, etta kehittdmista ka palveluja tukeva keskitetty tiedonhallinta on
sujuvaa.

Yhden julkisen tyévoimapalvelun mallissa varmistetaan, etté kaikille yhteinen
tiedonhallinta- ja seurantajarjestelma toimii ja sisaltaa ne tiedot, jotka ovat johtamisen,
tuloksellisen toiminnan ja kokonaisonnistumisen kannalta valttamattomia. Alueelliset
haasteet, asiakastarpeet ja onnistumisen tunnistava julkisen tydvoimapalvelun

2 Osaava, tehokas ja motivoitunut tyéhallinto vuonna 2010 — miten siirtyé parempaan
tietamyksenhallintaan?, tydministerién knowledge management -esiprojektin loppuraportti, 11.06. 2003
13 Tietamyskeskus —hanke, http://intra.mol.fi/projektit/tietamyskeskus/
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tiedonhallintajarjestelma sisaltdd mm. tydmarkkinoihin ja niiden muutoksiin liittyvaa tietoa
(ennakointitieto), tydvoimapolitikan maararahoihin ja keskeisiin tavoitteisiin liittyvaa
seurantatietoa (tulosseurantatieto), palvelun tehokkuuteen, tuottavuuteen ja
asiakaslaatuun liittyvaa tietoa.

Tiedot ovat tydministerion ja jokaisen julkisen tydvoimapalvelun tyontekijan ulottuvilla
oman tydaseman kautta. Julkisen tyévoimapalvelun uudistettu johtamis- ja
tulosohjausjarjestelma edellyttaa, etta tydvoimatoimistoilla ja julkisen tyévoimapalvelun
ohjausrakenteella on kaytettavissaan reaaliaikaiset tiedot julkisen tyévoimapalvelun
onnistumisesta. Tyomarkkinoita ja nilden muutoksia koskevan ennakointi- ja
analyysitiedon hankinnassa hyddynnetaan TE —keskusten osaamista ja tutkitaan
mahdollisuudet kayttaa yhteisia tietojarjestelmia tavoitteena paallekkaisen ja
moninkertaisen kehittamistyon karsinta.

4.3 Julkisen tydvoimapalvelun ydintehtavia tukevat palvelut

- Julkinen tyévoimapalvelu keskittyy perustehtavaansa
- Ydinprosessien tukipalvelut ulkoistetaan

Julkinen tydvoimapalvelu keskittyy perustehtdvaansa ja ydinosaamiseensa —
tyomarkkinoiden toimivuuden ja kohtaannon edistdmiseen, rekrytointiin ja tydvoimavarojen
kehittamiseen. Ydintehtavia ja -prosesseja tukevat palvelut jarjestetddn ulkoistamalla.

TE —keskukset hoitavat nykyisin merkittdvaa osaa julkisen tyévoimapalvelun
paikallishallinnon tukiprosesseista — mm. yleishallintopalveluja, henkilst6- ja
taloushallintotehtévid, tietohallinnon yllapitotehtavia seka tutkimus- ja analyysitehtavia.
Kun tydvoimatoimistojen ohjaus irrotetaan TE —keskusten tehtavista, keskeisten
ydinprosessien tukipalvelut jarjestetaan jatkossa joko valtionhallinnon palvelukeskuksissa
tai niiden tuottaminen ulkoistetaan hankkimalla palvelut alan asiantuntijaorganisaatioilta.

Julkisesta tydvoimapalvelusta ulkoistettavia tai valtionhallinnon palvelukeskuksiin
siirrettavia ydinprosessien tukipalveluja ovat lahinna henkilostdhallinto- ja
taloushallintopalvelut. Henkildstéhallintopalveluista siirrettavia ovat lahinna julkisen
tydvoimapalvelun palkanmaksutehtavat. Ne henkilostéhallinnon tehtavat, jotka liittyvat
julkisen tydévoimapalvelun viraston tydnantajarooliin mm. johtamisessa, yhteistoiminnassa,
tydsuojelussa ja tyoterveyshuollossa sailytetaan julkisen tydvoimapalvelun tehtavina ja
tyojarjestykselld sovitaan tehtavajaosta tyévoimatoimistojen ja julkisen tydvoimapalvelun
viraston ohjausrakenteen tuotekehitys- ja tukiyksikdiden kesken.

Nykyiseen 15 TE -keskuksen tilivirastomenettelyyn liittyvat taloushallinnon, erityisesti
maksuliikenteen ja kirjanpidon tehtavat siirretaan TE —keskuksista ja keskitetaan
perustettaviin valtionhallinnon palvelukeskuksiin. Mikali yhteen julkisen tyévoimapalvelun
tilivirastoon siirtyminen ei tapahdu kerralla, tukipalvelujen jarjestamisessa hyddynnetaan
siirtymaaikana TE —keskusten resursseja ja asiantuntemusta. Siirtyméaaikana hoidettavista
jarjestelyista sovitaan julkisen tyévoimapalvelun ja kauppa- ja teollisuusministerion alaisten
TE —keskusten kesken.

Rakennerahasto-ohjelmiin liittyvia maksuliikennetehtéavia ei niiden tarkkuutta edellyttavien

monivaiheisten prosessien ja tietojarjestelmaratkaisujen vuoksi siirreta kesken
ohjelmakauden ulkopuolisille palvelun tuottajille.
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Perustehtaviin liittyvien ydinprosessien tukipalveluihin kuuluvat myds tiedonhallinnan,
tietojarjestelmien ja seurannan kehittaminen ja yllapito. Nama tehtavat eivat kuitenkaan ole
sellaisia tukipalveluja, joiden siirtdminen kokonaan julkisen tyévoimapalvelun ulkopuolelle
olisi tarkoituksenmukaista. Tehtavat kytkeytyvat tiiviisti tyopolitiikan ja julkisen
tydvoimapalvelun strategian toimeenpanoon. Vaikka joitakin osia voidaan ulkoistaa,
julkisen tyévoimapalvelun ohjausrakenne vastaa koko organisaation tasolla
tiedonhallinnan ja seurannan kehittdmisesta ja yllapidosta, jotta varmistetaan niiden
yhteensopivuus palvelujen ja toimenpiteiden tuotekehittelyyn.

5. Erityiskysymyksia
5.1 EU:n rakennerahasto-ohjelmat ja julkisen tydvoimapalvelun virasto

EU:n rakennerahasto-ohjelmien toimeenpanon organisointi ja hallinnointi on
haasteellisimpia uudelleen jarjesteltavia tehtavia kummassakin selvitysryhman
arvioimassa julkisen tyévoimapalvelun mallissa.

Tyo6hallinto hallinnoi talla hetkella noin 50 %:a koko rakennerahastokokonaisuudesta.
Nykyisin TE —keskukset toimivat rahoittajaviranomaisina ja vastaavat tilivirastoina siita,
ettd rakennerahaston tiukkoja ja yksityiskohtaisia EU —saannoksia noudatetaan. TE —
keskusten toimintaa ja ohjelmien toimeenpanoa tukevia tietojarjestelmia on kehitetty
edellisen tilivirastouudistuksen jalkeen ja TE —keskukset hallinnoivat talla hetkella noin
1300 ESR —hanketta, joiden toimeenpanoa tapahtuu yli 150:ssa tyévoimatoimiston
toimintayksikdssa.

Jos julkinen tydvoimapalvelu on jatkossa yksi tilivirasto, on rakennerahasto-ohjelmien
tarkoituksenmukainen hallinnointi harkittava uudelleen. Rakennerahasto-ohjelmien
toimeenpanosta ja taloushallinnosta vastaavien tyéministerion asiantuntijoiden mukaan
ohjelmien hallinnointi olisi tarkoituksenmukaista siirtaa julkisen tydvoimapalvelun sisalla
hoidettavaksi, mikali yhden tiliviraston malli toteutuu.

Rakennerahasto-ohjelmien tietotekniset ratkaisut ja prosessien kehittdminen on tehty niin,
etta niitd on lahes mahdotonta muuttaa kesken ohjelmakauden ilman merkittavia
taloudellisia riskeja. Nykyinen ohjelmakausi paattyy vuoden 2006 lopussa ja viimeiset
ohjelmakauden toimeenpanoon liittyvat tehtavat paattyvat vuoden 2008 aikana. Uusi
ohjelmakausi ka&ynnistyy vuoden 2007 alusta ja mikali merkittdvid muutoksia nykyiseen
hallinnointiin halutaan tehda seuraavan ohjelmakauden osalta, niiden suunnittelu tulisi
aloittaa valittomasti.

5.2 TyOperusteinen maahanmuutto ja julkisen tyévoimapalvelun virasto
Ty6ryhma ei ole tarkemmin ottanut ohjausjarjestelman uudistamisen osalta kantaa
tyoperusteisen maahanmuuton asemaan. Maahanmuuttopoliittinen ohjelma valmistuu

kuluvan vuoden aikana ja siina esitetdan kehittamistavoitteet maahanmuuttoon liittyvien
tehtavien jarjestamiselle ohjaamiselle.
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6. TE —keskuksen tehtavat ja julkisen tyévoimapalvelun ohjausjarjestelman
uudistaminen

TE —keskusten nykyisista tydvoimapolitiikan toimeenpanon tehtavista suurin osa kytkeytyy
tavalla tai toisella tydvoimatoimistojen ohjaukseen ja julkisen tyévoimapalvelun
tukipalveluihin. Selvitysryhman arvion mukaan esitetyssa yhden julkisen tyévoimapalvelun
ja yhden tiliviraston mallissa TE —keskuksen hoidettavaksi jaa luontevasti vain muutamia
tyovoimapolitikan toimeenpanon tehtavia.

Ty6voimatoimistojen ohjaustehtavat (mm. tulosohjaus, kirjallinen ohjaus, osaamisen
kehittaminen ja muu vuorovaikutteinen tuki) jaavat yhden julkisen tyévoimapalvelun
mallissa pois TE —keskuksen tehtavista. Alueellista ja seudullista strategiatyota tehd&aan
jatkossa vahvasti tyévoimatoimistoissa, joilla on vastuullaan l&hes kaikki tyévoimapolitiikan
toimeenpanon maararahat. Tama merkitsee sita, ettd mm. nykyisin merkittavasti TE —
keskuksen resursseja sitovat tyévoimakoulutuksen suunnittelu ja hankinta seka muut
julkisen tydévoimapalvelun hankinnat siirtyvat julkisen tydvoimapalvelun virastolle ja sen
tyovoimatoimistoille. Yhdessa julkisen tydvoimapalvelun virastossa myos
maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat palvelut ja ty6lupaharkinta ovat
tydvoimatoimistojen vastuulla.

Yhteistyd alueiden kehittdmisessa perustuu jatkossa yhd enemman eri
asiantuntijaorganisaatioiden verkostomaiseen tydskentelyyn ja harkittuihin lisdarvoa
tuoviin kumppanuuksiin. Tydvoimatoimistot ja TE —keskukset tekisivat jatkossa yhteisty6ta
yhteisten asiakkaiden palvelujen varmistamiseksi. TE —keskus tekisi yhteisty6ta
tydvoimatoimistojen kanssa mm. alueen kasvuyritysten palveluissa, seudullisten
yrityspalvelujen tarjoamisessa ja mahdollisesti tydyhteisdjen ja tydssa olevien osaamisen
kehittamisessa.

Osa alueellisesta kehittdmistyosta voisi jaada TE —keskuksen tehtavéksi. TE -keskuksen
rooli olisi kuitenkin nykytilanteeseen verrattuna selvasti toisenlainen, silla lahes kaikki
tyovoimapolitiikan toimeenpanon maararahat olisivat esitetysséa mallissa
tydvoimatoimistoilla. Maakunnan yhteistyéryhmaan tulisivat jatkossa myo6s alueen
tyovoimatoimistot ja ratkaisu aiheuttaisi todennakoisesti yhteistydryhman kokoonpanoon ja
tehtaviin muitakin muutostarpeita.

TE —keskuksessa hoidettavia tyopolitikan toimeenpanoa tukevia tehtavia voisivat jatkossa
olla mm. tydvoima- ja osaamistarpeiden ennakointi ja muu proaktiivinen tyoelaman
kehittamistyo seké alueelliseen tyémarkkinatilanteeseen liittyva tutkimustyo ja tiedon
analysointi. Julkisen tyévoimapalvelun virasto ja TE —keskukset sopisivat keskenaan siita,
miten tiedot olisivat tydvoimatoimistojen sek& muiden tydpolitiikan toimeenpanoon
osallistuvien seudullisten ja paikallisten toimijoiden hyddynnettavissa.

Tyobministerion ja TE —keskusten tyévoimaosastojen asiantuntija-arvioiden mukaan EU:n
rakennerahasto-ohjelmien hallinnointi on tydlas prosessi, joka soveltuu huonosti
tyovoimatoimiston asiakaspalvelutehtaviin. TE —keskuksilla on rakennerahasto-ohjelmien
hallinnointiin liittyvaa vahvaa osaamista. Rakennerahasto-ohjelmien taloushallinnosta
vastaavien tyoministerion asiantuntijoiden arvion mukaan sellainen malli, jossa julkinen
tydvoimapalvelu olisi yksi tilivirasto ja rakennerahasto-ohjelmien hallinnointi kuitenkin TE —
keskuksen tehtdvana, ei ole toimiva. Tallaisessa mallissa TE —keskuksella ei olisi
varsinaisen rahoittajaviranomaisen asemaa ja tehtavat muodostuisivat teknisiksi projektien
maksuliikenteen valvonnan tehtaviksi. Jos julkisesta tyévoimapalvelusta muodostetaan
yksi tilivirasto, on tarkoituksenmukaista irrottaa rakennerahasto-ohjelmien ESR —
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hankkeiden hallinnointi TE —keskuksista julkiseen tydévoimapalveluun. Ratkaisu edellyttaa
kuitenkin niin merkittavia muutoksia, ettéd se on mahdollista toteuttaa aikaisintaan
seuraavan ohjelmakauden alusta vuonna 2007.

TE —keskus voisi jatkossakin vastata mm. palkkaturva-asioiden toimeenpanosta seka
tyottomyysturva-asiamiesten toiminnasta. TE —keskus tarjoaisi palkkaturva- ja
tyottdmyysturva-asioissa konsultoivaa asiantuntijatukea toiminta-alueensa
tyovoimatoimistoille. Investointiavustusten ja projektituen myontaminen voisi myos olla
TE —keskuksen tehtavana, koska tehtavat eivat valittomasti kytkeydy tydvoimatoimiston
ohjaukseen.

Pakolaisten ja muiden turvapaikan hakijoiden vastaanottotoiminta voisi periaatteessa
sailya TE —keskuksen tehtavana. Humanitddrinen vastaanottotoiminta poikkeaa kuitenkin
merkittavasti TE —keskuksen muista keskeisista prosesseista, eika silla ole selvéda
elinkeinopoliittista kytkent&a.

Esitetyssa mallissa julkisen tyévoimapalvelun virasto ja TE —keskukset sopivat useampaa
vuotta koskevin tulossopimuksin siita, mita tehtavia ja palveluja TE —keskus tuottaa
julkiselle tyévoimapalvelulle ja mitd TE —keskuksen tehtavia ja palveluja julkinen
tydvoimapalvelu hoitaa.
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LITE 1
TE —keskuspaikkakuntien ja suurten tydmarkkina-alueiden tydvoimatoimistojen vertailua (luku 2.3)

Kuvio 1. Paattyneiden tyottdmyysjaksojen keskimaarainen kesto (2003) Tydvoimatoimiston
palvelumallin uudistaminen —hankkeeseen osallistuneissa tyévoimatoimistoissa**

itakeskus 26

Mikkeli
Imatra
Tikkurila
Tampere
Paijat-Hame
Myyrméaki
Malmi
Rovaniemi
Kluuvi
Haapaniemi
Turku
Kamppi
KOKO MAA
Oulun seutu
Kuopio
Hameenlinna
Kajaani
Jyvaskyla
Joensuun seutu
Pori

Seinéjoki

25
24
23
22
22
21
21
20
18
18
17
17

16

16

16

16
15
15
15

12
11

10

15 20 25

30

% Tyovoimatoimiston palvelumallin uudistaminen —hankkeen loppuraportti, 31.01.2005
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LITE 2
TE —keskuspaikkakuntien ja suurten tydmarkkina-alueiden tydvoimatoimistojen vertailua (luku 2.3)

Kuvio 2. Tydpaikkojen avoinnaolon kesto (2004) Ty6évoimatoimiston palvelumallin uudistaminen —
hankkeeseen osallistuneissa tydvoimatoimistoissa’®

Kamppi 22
Mikkeli 19
Imatra 19

Kajaani 18
Kuopio 18
Vantaa 18

Jyvaskyla 17
Tikkurila 17
Helsinki 17
KOKO MAA 15
Rovaniemi 15
Seingjoki 15
Pori 15
Kluuvi 15
Itdkeskus 15
Malmi 13
Joensuun seutu 12
Paijat-Hame 11
Turku 11
Tampere 10
Oulun seutu 8
Haapaniemi 6

Hameenlinna 4

0 5 10 15 20 25

15 Tygvoimatoimiston palvelumallin uudistaminen —hankkeen loppuraportti, 31.01.2005, tydministerion
puolivuositilasto 2004, (ATV14)
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LITE 3
TE —keskuspaikkakuntien ja suurten tydmarkkina-alueiden tydvoimatoimistojen vertailua (luku 2.3)

Kuvio 3. Tydpaikkojen tayttyminen tydvoimatoimiston tydnhakijalla (2004).%°

Tyovoimatoimiston hakijalla tayttyneet paikat 2004

Rovaniemi
Tampere
Joensuu
Mikkeli
Kuopio
Jyvaskyla
Vantaa
Helsinki
Espoo

Kajaani

Seinajoki

Vaasa

Pori
Turku
Paijat-Hame

Kouvola

Qulun seutu

\ \ \ \
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Osuus tayttyneista

'8 Tyoministerion vuositilastot 2004 (ATV1)
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LIITE 4
TE —keskuspaikkakuntien ja suurten tydmarkkina-alueiden tydvoimatoimistojen vertailua (luku 2.3)

Kuvio 4. Aktiivitoimenpiteeseen osallistuvien % -osuus (2004) TE —keskuspaikkakuntien ja
padkaupunkiseudun tydvoimatoimistoissa.*’

Aktivointiaste 2004

Helsinki )

Espoo J

Vantaa l

Paijat-Hame 7

Tampere I

Oulun seutu I

Pori I

Seinajoki ]

Rovaniemi ]

Turku )

Kouvola P

Vaasa )

Jyvaskyla P

Joensuun seutu

Mikkeli J

Kuopio )

Kajaani )
1 1 1 1 1 1 1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Aktiivitoimenpiteissa %

7 valtakunnallinen tulostavoiteseuranta 2004.
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LITE 5
TE —keskuspaikkakuntien ja suurten tydmarkkina-alueiden tydvoimatoimistojen vertailua (luku 2.3)

Kuvio 5. TE —keskuspaikkakuntien ja pdaakaupunkiseudun tyévoimatoimistojen onnistumisen
vertailu asiakas- ja suorituskykytuloksissa (2004)

Tyobvoimatoimisto  Sijoitus Sijoitus Sijoitus
tydnantaja-  tydnhakija- suorituskyky-
palvelu- palvelu- tuloksissa®

tuloksissa™  tuloksissa®

Kouvola 1 7 1
Seinajoki 2 3 15
Espoo 3 11 6
Tampere 4 12 14
Mikkeli 5 2 13
Pori 6 14 10
Helsinki 7 10 7
Jyvaskyla 8 16 9
Rovaniemi 9 17 17
Vantaa 10 15 5
Paijat-Hame 11 9 4
Oulun seutu 12 8 3
Kuopio 13 4 12
Turku 14 6 11
Vaasa 15 1 8
Joensuu 16 13 16
Kajaani 17 5 2

18 Sijoitus tydnantajapalvelutuloksissa: valtakunnallisen asiakaspalautetutkimuksen (2004) tuloksista muodostettu
summamuuttuja, jonka osina ovat tyénantaja-asiakkaiden arviot tyévoiman hankinnasta, palvelun saatavuudesta,
%/ghteydenpidosta ja vélitetyn tydvoiman tuntemuksesta.

Sijoitus tydnhakijapalvelutuloksissa: valtakunnallisen asiakaspalautetutkimuksen (2004) tuloksista
muodostettu summamuuttuja, jonka osina ovat tydnhakija-asiakkaiden arviot peruspalvelusta, omatoimisista
E)Oalveluista, henkilokohtaisesta kantaa ottavasta palvelusta ja tyottomyysturvaan liittyvista palveluista.

Sijoitus suorituskykytuloksissa: summamuuttuja, jonka osina onnistuminen tyévoimatoimiston tyénhakijalla
tayttyneissa paikoissa, tyottdmien aktivointiasteessa, tukitydn ja tydvoimakoulutuksen vaikuttavuudessa.
Tiedot vuoden 2004 tulostavoiteseurannasta ja tydministerion vuositilastoista 2004 (ATV1).
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LIITE 6

Julkisen tydvoimapalvelun ohjausjarjestelman uudistamista koskevan selvityksen kasittelyn
vaiheita tyohallinnossa ja yhteistydtahojen kanssa kevaalla 2005:

- TyOministerion johtoryhma 27.01.2005

- Toimeenpano-osaston johtoryhma 02.02.2005

- Tydryhman asettamispaatds 07.02.2005

- Osastopaallikkopaivat 09.02.2005

- TE —keskusten johtoryhmé&, KTM, 25.02.2005

- Osastopaallikkdpaivat 11.04.2005

- Tyohallinnon aluestrategiapaivat 18.-19.04.2005
- Toimeenpano-osaston johtoryhméa 20.04.2005

- TE —keskusministerididen kansliapaallikkokokous 22.04.2005
- Tyopolitiikan neuvottelukunta 26.04.2005

- Valtiontilintarkastajien valvontakaynti 28.04.2005

Ty6ryhmén kokoukset:

- 17.02.2005
- 02.03.2005
- 08.03.2005
- 23.03.2005
- 31.03.2005
- tyOministeridn jasenet 05.04.2005
- tydministerion jasenet 13.04.2005
- 22.04.2005
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