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1. Yleista

Tydhallinnon tuottavuusohjelmassa méaaritellaédn tuottavuuden edistamista
koskevat peruslinjaukset ja tarkeimmat kehittdmishankkeet. Varsinaisissa
kehittamishankkeissa on yksityiskohtaisemmin ja tarkemmin kuvattu tai
tullaan kuvaamaan sisaltoja ja tavoitteita seka nykytilannetta. TAméan
ohjelman tarkoituksena on toimia tiiviind koonnoksena niista
perusléhtdkohdista, tavoitteista ja toimenpiteista, joilla tuottavuutta
edistetddn. Hankkeiden edetessé tuottavuusohjelmaa voidaan tarpeen
mukaan laajentaa ja tarkistaa.

Tyo6hallinnossa on jo pitkaan erilaisin toimenpitein pyritty toimintojen
tehostamiseen ja tuottavuuden edistamiseen. Toiminnan tuottavuuden ja
taloudellisuuden parantamisessa kyse on siitd, etta tietty maara suoritteita
tuotetaan mahdollisimman vahien tybpanosten (tyon tuottavuus) kaytolla tai
mahdollisimman vahin kustannuksin (taloudellisuus). Tuottavuuden
edistaminen liittyy erityisesti tehtavien sisaltdja, tybprosesseja seka
toimintamalleja koskeviin kehittdAmistoimenpiteisiin. Tyborganisaatioiden
sisdista tai ulkoista toimintaa edistavissa hankkeissa tuottavuutta koskevien
elementtien tulee ylipaataan olla entista olennaisempia ja tiedostetumpia.
Tuottavuustavoitteet on maariteltava osaksi kehittamishankkeiden tavoitteita
ja eri kehittamishankkeet sidottava yhteen siten, etta hankkeet ovat saman
suuntaisia ja tukevat toisiaan. Tuottavuuden kehittaminen edellyttaa
merkittavaa tyon laadullisten ndkdkulmien huomioimista. Tuottavuudelle on
maadriteltava tunnusluvut tai kattavat todentamistavat. Keskeiset elementit
tuottavuuden parantamiseksi ovat seuraavat:

- tybprosessien kehittdminen,

- tyon sisallon ja tydolosuhteiden kehittaminen,

- tuottavuustavoitteiden maarittely edella mainituille ja muille toiminnallisille
kehittdmishankkeille,

- hankkeiden yhdensuuntaisuuden varmistaminen tuottavuuden
nakokulmasta; seka

- tuottavuuden tunnuslukujen ja todentamistapojen maarittely.

Vuoden 2005 aikana on jo toteutettu merkittavia tuottavuutta edistavia toimia.
Muutosturvan toimintamallin edellyttdamaan lisaresursointiin (1.7.2005 alkaen)
laskettiin tarvittavan 76 henkilotydvuotta. Toimintamalleja kehittamalla ja
palveluprosesseja tehostamalla muutosturvan toimeenpanon lisatarpeet
pystytdan kuitenkin toteuttamaan 26 henkilotydvuodella. Liséksi
tydministerion hallinnonalalta siirrettiin vuoden 2005 kevaalla 26
henkilotyévuoden resurssit kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalalle
maatalousvalvonnan tehtaviin.

2. Hallinnonalan strategiaperusta

Tyo6politiikan strategia 2003—2007-2010 on laadittu keskushallinto-
uudistuksen tavoitteiden mukaisesti horisontaaliseksi ohjelmaksi, johon



siséltyy useiden hallinnonalojen toimenpiteita. Strategian viisi paalinjausta
ovat seuraavat:

1. Alennetaan rakenteellista tyottomyytta ja torjutaan syrjaytymisté

2. Varmistetaan osaavan tydvoiman saatavuus

3. Parannetaan tyon tuottavuutta laadullisesti kestavalla tavalla

4. Luodaan edellytyksia aktiiviselle tydperusteiselle maahanmuuttopolitiikalle
5. Lisataan yrittajyytta ja itsensa tyollistamista.

Strategiaa toteutetaan ty6hallinnossa poikkihallinnollisen tyollisyysohjelman
toimeenpanon seka tulosohjauksen kautta. Strategian vastaavuutta
muuttuvaan toimintaympéaristoon ja strategian toteutumista arvioidaan
saanndllisesti. Strategisia linjauksia ja toimintalinjauksia muutetaan
tarvittaessa hallituskauden aikana.

Tyd6hallinnon vuoteen 2010 ulottuvan vision mukaan

- Suomi on osaamiseen perustuva hyvinvointiyhteiskunta, jossa on
tyomahdollisuuksia kaikille

- Tyovoimapalvelut on uudistettu vastaamaan uuden tyémarkkinatilanteen ja
muuttuvan tyoelaman haasteita.

Visio ty6hallinnosta tulevaisuuden ylivertaisena tydmarkkina- ja tydelama-
kysymysten osaajana edellyttéaa jarjestelmallistd, paikallisia tydmarkkinoita
koskevan informaation haltuun ottamista. Tiedon on oltava reaaliaikaista,
kaytannonlaheista ja tydvoimatoimistojen tarpeisiin soveltuvaa. Taman
kriittisen tiedon haltuunotto onnistuu vain paikallistasolla, asiakasraja-
pinnassa. Tarkeata on, ettd tyohallinnossa otetaan kayttoon valtakunnalli-
sesti yhtenaiset tiedonhankinnan ja ennakoinnin menetelmat. Vahvana
tyomarkkinakysymysten paikallisena osaajana tyohallinto on tulevaisuudessa
entistd vahvempi alueellinen vaikuttaja ja kysytympi sidosryhmien
yhteistybkumppani.

Ty6voimapalvelujen uudistaminen vision toteuttamiseksi edellyttaa
toimenpiteitd tuottavuuden olennaiseksi nostamiseksi.

3. Ministerion toimintojen seké julkisen tydvoimapalvelun ohjauksen uudistamisen
peruslinjaukset

Paatettyjen linjausten ja jo kdynnissa olevien hankkeiden tavoitteena on
uudistaa julkisen tydvoimapalvelujen organisointia ja ohjausta. Tavoitteena
on vahvistaa ministerion strategista esikunta-asemaa seka tyévoimatoimiston
ohjausta hallituksen ja ministerion asettamien tulos- ja toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Uudistuksen tavoitteena on varmistaa
asiakaspalvelulinjojen perustamisen ja tuloksellisuuden onnistuminen seka
asiakkaiden yhdenmukainen palvelu ja seudulliset erot huomioon ottava
tyollisyyspolitiikka. Tydvoimatoimistoverkon hallinnollista tiivistamista
nopeutetaan ja toiminta-aluerajoja tarkistetaan tydssakayntialueet huomioon
ottaen niin, etta toimistojen kokonaismaara on noin 105 keskustoimipistetta.
Toimistojen toimintaa ja tulosta ryhdytaan mittaamaan nykyista laajemmalla



mittaristolla ja kAymaan toimistojen kehittamista tukevia keskusteluja
toimistonjohtajien kanssa nykyista selvasti useammin.

Toiminnan tehostaminen edellyttad, ettd TE-keskuksissa on riittéavat
voimavarat kohdennettuna tyévoimatoimistojen kehittdvaan ohjaamiseen.
Keskuksissa tulee olla voimavarat myds palvelulinjojen kehittdmisen tukeen.
Tybministerid muuttaa omaa organisaatiota tehostaakseen toimistojen
ohjausta ja palvelulinjojen kehittamista.

Tybvoimatoimiston tehtdvana on strategian suuntainen ja tehokas
toimeenpano omalla toiminta-alueellaan. Tydvoimatoimisto on
tyomarkkinakysymysten asiantuntija ja toimii aktiivisesti keskeisten
kumppaneiden kanssa alueen tyéllisyyden, hyvinvoinnin ja kasvun
edistamiseksi. Toimisto huolehtii siitd, etta toimintaympariston haasteet ja
asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja toimintaa kehitetddn suunnitelmallisesti
yhteisty6ssa muiden paikallisten toimijoiden kanssa. TE-keskukset ja julkisen
tydvoimapalvelun tydvoimatoimistot tekevat yhteistyota yhteisten asiakkaiden
palvelujen varmistamiseksi mm. seudullisten yrityspalvelujen tarjoamisessa
ja kasvuyritysten palveluissa.

Koska julkinen tyévoimapalvelu keskittyy perustehtavadnsa, talous- ja
henkilostdhallinnon tukipalvelut hankitaan jatkossa perustettavilta
valtionhallinnon palvelukeskuksilta tai muilta asiantuntijaorganisaatioilta.

Jaljempana luvussa 3 on esitetty ne priorisoitavat tuottavuushankkeet, joissa
tuottavuuspotentiaali on huomattavin. Koska yleishallintoon ja tukipalveluihin
liittyvat hankkeet merkittavasti tukevat naitéa hankkeita, ne on myos
siséllytetty tuottavuusohjelmaan.

3.1. Ministerion kehittaminen strategiseksi esikunnaksi ja alaisen hallinnon
ohjauksen tehostaminen

Nykytilanne

Ministerion kehittaminen strategiseksi esikunnaksi edellyttaa toisaalta
ministerion alaiseen hallintoon kohdistuvien ohjaustehtavien ja toisaalta
ministerion strategisten esikuntatehtavien selkeyttamista ja niihin liittyvien
keskeisten toimintaprosessien kehittdmista.

Tyoministerion nykyisessa organisaatiossa tyopolitiikan ja lainsd&ddannon
valmistelu seka strategiatyon johtaminen kuuluu politikkaosastolle.
Tyo6politiikan toimeenpano, palvelujen kehitystyd seka alue- ja
paikallishallinnon ohjaus on toimeenpano-osaston vastuulla.
Hallintopalveluyksikko tukee tydministerion politikka- ja toimeenpano-
osaston toimintaa seka alue- ja paikallishallinnon toimintaa. Yksikoén tehtaviin
kuuluvat yleishallintopalvelut ja osaamisen kehittdmisen tukeminen.
Osastojen toiminnan ja yhteistyon tukena ovat osastojen johtoryhmat,
tyoministerion johtoryhma seka tydministerion kabinetti. Tydpolitiikan ja sen
toimeenpanon valmisteluun osallistuvat kolmikantaperiaatteen mukaisesti



keskeiset tyomarkkinajarjestot ja muut tydpolitiikan toimeenpanoon
osallistuvat keskeiset tahot tydministerion yhteydessa toimivissa
neuvottelukunnissa.

Kullakin tyéministerion osastolla on toiminnasta vastaava johtaja ja
tyojarjestyksessa méaaritellyt vastuut ja valtuudet. Vaikka tyéministerion
toimintayksikdiden vastuut ja valtuudet on maaritelty tyojarjestyksessa, ei
tydministerion sisdinen tyonjako kaikkien keskeisten prosessien osalta tue
yhtendisesti julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanoa. Keskeisia ohjaus- ja
kehittamisprosesseja ja niihin liittyvid vastuita on jaettu tydministerion eri
osastojen kesken ja yhteistyota tehdéaén hankkeissa, projekteissa ja
tyoryhmissa.

Julkisen tyovoimapalvelun toimeenpanosta vastaavan alue- ja
paikallishallinnon ohjaus on ensisijaisesti tydministerion toimeenpano-
osaston vastuulla. Tydministerion organisaatiossa toimeenpano-osaston
palvelutuotepohjaiset substanssitiimit osallistuvat vahvasti alue- ja
paikallishallinnon ohjaukseen ja tiimien asiantuntemusta kaytetd&n myos
keskeisisséa poikkihallinnollisissa ohjelmissa ja kehittamishankkeissa. Tiimien
asiantuntemuksen hyédyntaminen on nykyisen ohjausjarjestelman
vahvuustekijg, ja samalla myods haaste. Julkisen tyévoimapalvelun
kokonaisuuden kehittdmiseen ja yhtendiseen toimeenpanoon on etsitty
ratkaisuja mm. projektitoiminnasta ja sisaisista valmisteluryhmisté ja toisaalta
kokoamalla ylijohtajan ja johtoryhman tueksi toimeenpano-osaston yhteisia
valmisteluresursseja. Kehittamistoimista huolimatta julkisen
tydvoimapalvelun johtamiseen ja ohjaukseen kaivataan selkedmpéaa
kokonaisuuden hallintaa.

Nykyisessa kolmiportaisessa julkisen tydvoimapalvelun ohjausjarjestelmassa
tydministerié ohjaa tydvoimatoimistoja alueellisten TE—keskusten kautta.
Kaytanndssa tyoministerion ohjaustoiminta kohdistuu sek& TE—keskusten
tydvoimaosastoihin ettd suoraan paikallisiin tydvoimatoimistoihin. Monissa
keskeisissa uudistushankkeissa tyoministerion ohjaustoiminta kohdistuu
suoraan tydvoimatoimistoihin.

Keskeisimmat kaytetyt ohjausmenetelmaét ovat kirjallinen sdadésohjaus,
tulosohjaus ja henkilostokoulutus sek& muut vuorovaikutteiset
ohjausmenetelmat kuten tytkokoukset, seminaarit ja neuvottelupaivat seka
paivittainen asiantuntijatuki.

Kehittdmistoimenpiteet

Ministerion ohjaustehtavia selvitettiin tydministerion 7.2.2005 asettamassa
tyoryhmassa. Selvitystyon lahtokohtana oli vuoden 2005 valtion talousarvion
taydennysosa (HE 151/2004 vp), jossa edellytettiin selvitettavaksi
tyovoimatoimistojen ja muun ty6hallinnon sekd TE—keskusten suhteiden
jarjestaminen tulevaisuudessa. Tyoryhman tyd valmistui 29.4.2005.
Ty6ryhma esitti, ettéa tyohallinnossa siirrytaan kaksiportaiseen organisaatio-
ja ohjausmalliin, jossa tyoministerié ohjaa suoraan julkista tydvoimapalvelua.



Ty6ryhma esitti kahta perusmallia: tyéministerié ohjaa yhta julkisen
tydvoimapalvelun virastoa tai tydministerié ohjaa suoraan nykyista selvasti
suurempien tyomarkkina-alueiden itsenaisia tydvoimatoimistoja. Tyéryhman
esitykset eivat toistaiseksi ole johtaneet tydoryhméan paaesitysten mukaisiin
konkreettiseen uudistushankkeisiin. Talla hetkell& kuitenkin valmistellaan
tyoministerion ohjauksen kehittamishanketta, jonka tarkoituksena on
maaritella ne konkreettiset kehittdmistoimet, joilla tehostetaan tyéministerion
ohjausta seka sen asemaa poliittisen paatdksentekojarjestelman
strategisena esikuntana. Tarkoituksena on méaaritelld, selkeyttaa ja kehittaa
ohjausjarjestelmén ja esikunta-aseman keskeisia ydinprosesseja ottaen
erityisesti huomioon prosessien omistajuuteen ja roolitukseen liittyvat
nakokohdat. Tarkoituksena on paallekkaisten prosessien poistaminen,
prosessien eri osien vastuusuhteiden tarkentaminen seké tehokkuuden ja
tuottavuuden parantaminen. Tydhallinnossa noudatetaan kolmiportaisen
hallinnon periaatetta, jossa ministerié ohjaa tyévoima- ja elinkeinokeskusten
tydvoimaosastoja ja ndméa edelleen tybvoimatoimistoja.

Tybministerio asetti kesdkuussa 2005 Tavoite- ja arviointiryhman, jonka
tehtavana oli laatia suunnitelma, miten tydhallinto pystyy teravoittamaan
ohjaustaan tulosprisman edellyttdman tavoiteasetannan ja mittarityon
keinoin. Ryhman ty6 valmistui syyskuussa, ja se arvioi strategian,
tulosohjauksen, tietojarjestelmien ja osaamisen kehittamistarpeet, jotta
tulosprisman edellyttama seuranta pysytaan ottamaan kattavasti kayttoon
aina tyovoimatoimistotasolle asti. Tyoministerit tekee néaita koskevat
paatokset lokakuun loppuun mennessa.

3.2. Tybévoimatoimistojen ydintehtavien ja —prosessien tuottavuuden kehittaminen
Palvelu- ja tydnhakukeskusmallin toimeenpano

Rakenteellisen tyottomyyden alentamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi
seka avoimille tydomarkkinoille ty6llistymiseen liittyvien toimintojen
tehostamiseksi on tydvoimatoimistojen toimintamallia uudistettu
merkittéavasti. Vuoden 2006 loppuun mennessa on toiminnassa arviolta 40
tydvoiman palvelukeskusta alue- ja paikallistason viranomaisten ja muiden
palvelun tuottajien asiantuntijaverkossa. Kunnat vastaavat tyohallinnon
kanssa yhta suurilla osuuksilla palvelukeskusten toimintamenoista. Kela
vastaa omista kustannuksistaan. Verkoston tehtavana on tarjota tukea
sellaisille tyottomille, joille tydmarkkinoille sijoittumiseen tarjotut nykyiset
palvelut ovat osoittautuneet riittamattomiksi. Toiminta tehostuu, kun kaikki
toimijat yhdessa ottavat kokonaisvastuun asiakkaasta ja asiakkaan
edestakainen juoksuttaminen viranomaiselta toiselle jaa pois.

Palvelukeskusten toimialueilla tydvoimatoimistojen toiminta organisoidaan
tyonhakukeskuksiksi. Ne keskittyvét sellaisten asiakasryhmien palveluun,
joiden edellytykset sijoittua avoimille tydmarkkinoille ovat paremmat.
Ty6voimatoimistoja kehitetaan tydnhakijoiden ja tydnantajien
kohtauspaikkoina, ty6elaman asiantuntijoina ja strategisina partnereina
seutukunnallisessa kehittamistydssa. Palvelurakenteen uudistaminen tarjoaa



my06s paremmat toimintamahdollisuudet tydnantaja-asiakkaiden palvelulle.
Tybnantajapalveluja kohdennetaan erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysten palvelutarpeisiin nykyista paremmin. Toiminnassa painotetaan
tydvoima- ja koulutustarpeiden ennakointia seka yhteistyota alueen
elinkeinoelaman ja muiden keskeisten kumppaneiden kanssa.
Tyobnhakukeskukset tukevat tybnhakijoiden omatoimista tyohon ja
koulutukseen hakeutumista. Tyonhakukeskuksissa lisataan ja
monipuolistetaan sahkoisten verkkopalvelujen tarjoamien mahdollisuuksien
hyoédyntamista tavoitteena palvelujen sujuvuuden ja saatavuuden
parantaminen seka ratkaisujen mahdollisimman nopea |6ytyminen. Myos
niissa tydvoimatoimistoissa, joiden alueelle ei perusteta tyévoiman
palvelukeskusta, kehitetaan vastaavan tyyppisia palvelumalleja.

Verkkopalvelujen kehittaminen

Julkisen tyévoimapalvelun e-strategian mukaisesti verkkopalveluista
kehitetaan koko tyomarkkinat kattava julkisen tydvoimapalvelun asiointi- ja
palvelukanava. Tyovoimapalvelujen e-potentiaalin kartoitustyo on
valmistunut. Sen perusteella on rakentunut mittava sahkoisten
asiointipalvelujen kehittamisen hankesalkku, joka talla hetkella ulottuu
vuoden 2007 loppuun saakka.

Ty6voimatoimistoissa tapahtuu loppusyksysta 2005 alkaen merkittava
harppaus verkkopalvelujen ja palvelujen monikanavaisuuden
hyodyntamisessa. Osana julkisen tydvoimapalvelun palvelurakenne-
uudistusta otetaan kayttdon uusi verkkopalvelu tydnhakija-asiakkaan
perustietojen tallentamiseen ja samalla vahvistetaan valtakunnallisen
puhelinpalvelun Tydlinjan roolia. Uudistuvassa tydvoimatoimiston
palvelumallissa tydnhakija hoitaa tydonhakijaksi rekisterditymisensa lahes
poikkeuksetta verkkopalveluna. Jatkokehityksena vuoden 2006 aikana myo6s
tydnhaun muutos- ja paattamistietojen tallennus voidaan hoitaa
verkkopalveluna. Kevaaseen 2006 mennessa uudistuu myés tyévoima-
poliittiseen aikuiskoulutukseen hakeminen tapahtuvaksi paéosin verkon
kautta.

Kaytossa oleva tyota etsivien tydnhakuesittelyjen tallennus- ja hakupalvelu
CV-netti laajenee CV-vahti-palvelulla, jolloin tydnantajat voivat tilata tiedot
sopivista tyonhakijaehdokkaista suoraan sahkopostiinsa. Syksylla 2006
otetaan kayttoon tyottomyysturvaan liittyvien lausuntojen kyselypalvelu seka
selvityspyynt6ihin vastaamispalvelu. Ensi vuoden aikana kehitetaan myds
verkkopalvelu palkkatuen tuki- ja tilityshakemusten hoitamiseksi ja
suunnitellaan yhteydet tilivirastojen kayttoon tarkoitetun paperittoman
kirjanpidon Rondo-jarjestelmaan.

Kaikki verkkopalvelut kehitetaan virastoajoista riippumattomiksi.



Itsepalvelutybasemien lukumaaran lisadminen

Ty6voimatoimistojen asiakaskaytdssa olevien tydasemien uusi tekniikka
perustuu avoimeen ohjelmistotuotantoon ja tuo merkittavat saastot lisenssi-
kustannuksiin. Itsepalvelutybasemien maara on kahdessa vuodessa lahes
kaksinkertaistunut ja on talla hetkella n. 1 000 kappaletta. Tydasemien
maaraa tullaan edelleen liséamaan, tavoitteena on n. 1 200 tybasemaa
vuoteen 2007 mennessa. Uusi tekniikka mahdollistaa vanhojen virkailija-
laitteiden siirron asiakkaiden itsepalvelutydasemiksi.

Tybvoimatoimistojen keskeisten tyoprosessien tuottavuuden kehittaminen

Tybministerid on kaynnistanyt hankeen, jossa tydvoimatoimistojen keskeisia
tyoprosesseja ja niihin liittyvia yksittaisen virkailijan hoitamia tehtava-
kokonaisuuksia analysoidaan tuottavuuden kehittamiseksi. Hankkeessa
hyodynnetdan entista tarkemmin jo olemassa olevaa materiaalia.
Ensivaiheessa (10/2004-5/2005) suoritettiin tydévoimatoimistojen keskeiset
tyoprosessit ja niiden tuottavuuden kehittaminen —projekti. Projektissa
analysoitiin tyévoimatoimistojen tuottavuutta tuotantotaloudellisista
nakokulmista. Tyévoimatoimistojen sisdista tuottavuutta analysoitaessa ol
havaittavissa palvelusektoreille tyypillinen kysynnén rakenne, jossa toiminta
painottuu alkuviikkoon ja aamupaiviin. Tyypillisesta palvelusektorin
kysyntarakenteesta huolimatta viikonpaivien ja kellonaikojen mukainen
kysynnan vaihtelu ei ole merkittava ongelma tyovoimatoimistoissa.
Tyollistymisprosessissa ongelmaksi nahtiin prosessien hidas alku, joka
johtaa usein siihen, etté tyoton tydnhakija on tydnantajapalveluiden
kaytettavissa vasta pitkan ajan kuluttua ty6ttémyyden alkamisesta. Tama
johtuu suurimmaksi osaksi opituista toimintatavoista ja toiminnan
ohjeistuksesta. Tavoitteena tulee olla tydnhakuprosessin kehittdminen entista
proaktiivisemmaksi ja mahdollisimman nopeaan tydllistamiseen tahtaavan
toiminnan kehittdminen.

Ty6voimatoimistojen toimintaa voidaan useassa tapauksessa pitaa
tuloksellisena. Tuloksellisuus ei kuitenkaan aina korreloi toimiston sisdisen
tuottavuuden kanssa, vaan toiminnan tuloksellisuuteen vaikuttavat
voimakkaasti ulkoiset tekijat, kuten alueen tydvoiman rakenne ja tydnantajien
markkinatilanne. Tyévoimatoimistojen kokonaistuottavuuden kehittamisen
kannalta on tarke&é erottaa selkeammin toisistaan ulkoisten tekijoiden
vaikutus ja toimistojen siséinen tydn tuottavuus. Tyévoimatoimistojen
toiminnan sisdisen tuottavuuden merkittavimpia kehityksen kohteita ovat
organisaation kehittaminen toimintokeskeisesta kohti prosessiohjautuvaa,
ajan merkitys tyottomyysjakson alkuvaiheessa seka aikainen ty6ttémien
segmentointi prosessinohjauksen tueksi.

Tulosten perusteella kaynnistetaan toimenpiteet tydprosessien
virtaviivaistamiseksi ja tuottavuuden edistamiseksi.



Tyo6voimatoimistoverkon kehittaminen

Ty6voimatoimistoverkon kehittamista jatketaan osana tuottavuuden
kehittdmistoimia. Uudistusta aloitettaessa vuonna 2002 tyévoimatoimistojen
lukumaara oli 176. Talla hetkella tyévoimatoimistoja on 143 ja vuoden 2006
alusta 132. Toimistoverkkoa kehitetdan seudulliseksi tavoitteena noin 105
keskustoimipistetta, joilla voi olla paikallisia palvelupisteitd. Toiminnallisena
tavoitteena on strategisen johtamisen ja seutukuntayhteistydon vahvista-
minen. Kaytadnnossa uudistus merkitsee tydvoimatoimistojen yhdistamista,
paallekkaisten toimintojen purkamista ja nain tuottavuuden lisdamista.
Uudistus ei merkitse palvelutoimipaikkojen vahentamista tai palvelujen
saatavuuden heikentamista. Tydvoimatoimistojen toimintaymparistéssa ja
toimintavaatimuksissa tapahtuu nopeata kehitysta. Eri tyyppisiin palveluihin
erikoistuvien yksikdiden perustaminen seka kasvava toiminta seutu-
kunnallisissa kehittamisverkostoissa korostaa yhtenaisten tavoitteiden
tarvetta ja edellyttda tydvoimatoimistojen nykyista systemaattisempaa
tukemista, ohjausta ja palveluiden tuotteistamista.

Yhteispalvelut

Tyo6hallinnon palveluja on saatavissa lukuisista yhteispalvelupisteista

eri puolilla maata. Yhteispalvelu on vahintdan kahden eri viranomaisen
antamaa julkisen hallinnon asiakaspalvelua. Keskeisena pyrkimyksena
yhteispalvelussa on toimivan ja kattavan julkisen palveluverkon
aikaansaaminen ja yllapitaminen siten, etta palvelut ovat kansalaisten
kohtuudella saatavissa silloin, kun palvelujen saaminen edellyttaa
henkilokohtaista asiointia viranomaisessa. Tydhallinto kayttaa yhteispalvelu-
konseptin antamia mahdollisuuksia palvelujen saatavuuden turvaamiseksi ja
parantamiseksi silloin, kun oman toimipisteen yllapitaminen ei taloudellisuus-
ja tuottavuussyisté ole tarkoituksenmukaista.

Tyo6lupa-asioiden keskittdminen

Ty6lupa-asioiden paatdoksenteko keskitetddn kolmeen tyévoimatoimistoon/
yksikkdon suunnitelmien mukaan todennakoéisesti 1.3.2006 alkaen. Syyna
paatoksenteon keskittdmiseen ovat lupahakemusten vahentyneet maarat,
osaamisen keskittaminen, paatdsten laatu ja yhtenaisyys, ulkomaalais-
rekisterin kayttd sekd mahdollisesti tulevaisuudessa kayttoonotettavat
biometriset tunnisteet. Toiminnan keskittaminen kolmeen yksikkd66n
aiheuttaa perustamisvaiheessa kuluja, kun kyseisiin kolmeen yksikkdon
varataan tassa vaiheessa paikallishallinnon toimintamenoista yhteensa 10
vakanssia seka normaalit yksikon varustamiseen liittyvat kulut laite-
hankintoineen. TyOlupa-asioiden keskittdamiseen liittyvisséa prosesseissa
tydministeri6 toimii jatkossa yhteistydssa sisdasiainministerion valmisteleman
ulkomaalaislupamenettelyn séhkoistamista kasittelevan hankkeen kanssa.
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Tyo6ttomyysturvaneuvonnan keskittdminen ja tehostaminen seka neuvonnan laadun
parantaminen

Tyo6hallinnossa on neuvontapalveluja jo merkittavasti keskitetty Mikkelissa
toimivalle Tydlinjalle. Tyélinja on tydhallinnon valtakunnallinen
puhelinpalvelu, joka perustettiin loppuvuodesta 1994 helpottamaan
tydvoimatoimistojen puheluruuhkaa ja vapauttamaan tyévoimatoimistojen
asiakaspalveluhenkiloston aikaa muuhun asiakaspalveluun — myéhemmin
mm. myo6s tydnantajakaynteihin. Toiminta vakinaistettiin osaksi tyéhallinnon
palveluja 1.1.1997 ja palvelun tehtavat méaariteltiin tydministerion kanssa.
Tyélinjalta tyota tai koulutusta hakevat saavat tietoa avoimista tyopaikoista,
tyovoimakoulutuksesta seka tydvoimatoimiston palveluista ja opastusta
tyohallinnon sahkoiseen asiointiin liittyvissa kysymyksissa. Tyévoima-
toimiston asiakkaana olevat voivat ilmoittaa palvelunumeroon yhteys- ja
osoitetietojensa muutoksista, kokopaivatyon aloittamisesta, opiskelun
aloittamisesta ja sairastumisesta. Tydssa olevat tyénhakijat voivat myos
uudistaa tyonhakunsa palvelunumerossa ja ensimmaistéa kertaa
tydvoimatoimistoon asioimaan aikovat saavat ennakkotietoa tyonhakijaksi
iImoittautumiseen. Tydnantajat saavat neuvontaa tyopaikan ilmoittamiseen,
tiedottamiseen ja verkkoasiointiin liittyvissa asioissa.

Osaksi Tyo6linjan toimintoja perustettiin kevaalla 2005 koulutuslinja, joka
antaa paasaantoisesti puhelimitse neuvontaa erilaisiin ammatin- ja
koulutuspalveluihin liittyvissé kysymyksissa. Palvelu on organisoitu
hajautetusti 16 tydvoimatoimistoon eri puolille maata, joista jokaisesta on
irrotettu 1-4 tuntia vilkossa ao. palvelua varten. Kuusamon ja Mikkelin
tyovoimatoimistoissa on maaraaikaisella rahoituksella palkattu kokoaikaiset
henkil6t vuoden 2005 loppuun.

Talla hetkella tydvoimatoimistoja ja myo6s tydministerion tyottomyysturvaa
vastaavaa yksikkda kuormittaa huomattavasti tyottoémyysturva-asioihin liittyva
neuvonta. Tyottdmyysturva-asioihin kaytetadan tydvoimatoimistoissa
tyOajanseurantaraportin mukaan aikaa 9 prosenttia ty6ajasta. Tahan aikaan
siséltyy tyévoimatoimikunta-asioiden valmistelu, asiakastilanteessa
tyottomyysturva-asioihin liittyva lausunnonanto ja siihen liittyva selvitystyo.
Yleisen ty6ttomyysturvaneuvonnan maara on arviolta 3—4 prosenttia
kokonaistyOajasta koko ty6hallinnossa. Koska kyse on kansalaisten
perustoimeentuloturvasta, on neuvonnan laadun varmistaminen erittain
keskeista. Ty6ttobmyysturvaneuvonta on myds sen siséltoon kohdistuvien
kansalaisten odotusten johdosta tydhallinnon asiakaspalveluvirkailijoille
varsin vaativaa ja kuormittavaa.

Tyoministerio valmistelee talla hetkella yhteistydssa sosiaali- ja
terveysministerion, Kansanelakelaitoksen, Tyottomyyskassojen
yhteisjarjeston ja Vakuutusvalvontaviraston kanssa keskitettya
tyottomyysturvaneuvontapalvelua, joka kohdistuu tyéttdmyysturvan

ns. yleiseen neuvontaan. Tarkoituksena on perustaa Tydlinjatyyppinen
palvelukeskus Kuusamoon, Koillismaan tyévoimatoimiston yhteyteen,
yhteistydssa Mikkelin Tydlinjan kanssa. Palvelukokeilu on tarkoitus aloittaa
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1.1.2006. Palvelukokeilun aloittaminen edellyttda 3—4 neuvojan rekrytointia,
joista yksi toimii toiminnasta vastaavana.

Asiakkaiden neuvontaan kohdistuu erityisia oikeellisuus- ja laatuvaatimuksia,
joihin vastaaminen voidaan parhaiten varmistaa toimintojen keskittamisella.
Neuvontatoimintojen keskittAmisella on saavutettavissa ilmeisia
tuottavuusetuja.

Yhteydenottojen keskittdminen mahdollistaa tyévoimatoimistojen
palveluprosessien tehokkuuden lisddmisen, kun prosesseihin osallistuvan
henkildston ty6ttémyysturvaneuvontoihin liittyva kuormitus véhenee.

4. Yleishallinnon ja muiden tukipalvelujen kehittaminen
Talous- ja henkildstbhallintoprosessien kehittaminen

Huomattavia tuottavuuden lisd&mismahdollisuuksia on hallinnon
tukitehtavissa, erityisesti talous- ja henkiléstohallintotehtavissa. Merkittavien
tuottavuuden edistamista koskevien ratkaisujen aikaansaamiseksi eri
hallinnonalojen tukitehtavien uudelleenorganisointia ja mahdollista
keskittamista tulee tarkastella kokonaisuutena. Talous- ja henkilostdhallinto-
tehtavien yhteen kokoaminen ja tuottavuuden edistaminen edellyttavat
prosessien, tietojarjestelmien ja toimintamallien laajamittaista kehittamista
sekd yhdenmukaistamista.

Palvelukeskusten perustamiseen tahtaavat toimenpiteet ovat erityisen
keskeisia Valtiokonttorin KIEKU—hankeessa, joka on kaynnistetty valtion
talous- ja henkilostohallinnon palvelukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.
Tybministerio osaltaan on valmis tarkoituksenmukaisella tavalla olemaan
mukana niissé hankkeissa, joissa luodaan edellytykset tehtavien siirtdmiseksi
palvelukeskuksiin. Tydministeriésséa arvioidaan talous- ja henkiléstohallinto-
tehtavien siirtdmista johonkin valtionhallinnon perustettavista palvelu-
keskuksista. Taman liséksi kauppa- ja teollisuusministerion kanssa on
arvioitava TE-keskusten talous- ja henkildsthallinnon tehtavien siirtaminen
palvelukeskukseen.

Toimintojen siirtamisella palvelukeskukseen tavoitellaan talous- ja
henkildstohallinnon toimintojen tehostumista ja yhtenaistymista seka
tuottavuuden lisaamista. Uudelleenorganisoinnin avulla luodaan
mahdollisuuksia keskittda resursseja varsinaisiin ydintoimintoihin seka
organisoida talous- ja henkilostéhallinnon tehtavat palvelemaan paremmin
hallinnonalan perustehtavia. Resurssien kohdentaminen hallinnonalan
perustehtaviin tarkoituksenmukaisella tavalla seké prosessien ja rakenteiden
kehittdminen palvelevat nykyisté joustavammin hallintoa ja tuottavat todellista
hyotya asiakkaille. Toiminnan tehostuminen edellyttéa tyoprosessien
uudistamista karsimalla paallekkaisia prosesseja ja nopeuttamalla
prosessien lapivientia.
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Tiedonhallinnan kehittdminen

Tyo6hallinnon kaytdssa olevat sisaiset séahkdiset tiedonvalityskanavat ovat
talla hetkella hajanaisia. Paallekkaisia kanavia on kaytdssa useita ja niiden
roolit ovat selkiytymattomia. Vuoden 2004 lopussa kaynnistettiin projekti,
jonka tehtavana on luoda tyohallinnon yhteinen sisainen verkkopalvelu,
tyohallinnon tietdmyskeskus. Siséisen verkkopalvelun tavoitteena on, etta
kayttaja saa yhdesta, koko ty6hallinnon yhteisesta sisaisestéa verkko-
palvelusta omassa tydssaan tarvitsemansa keskeisen tiedon ja sahkoiset
tyovalineet. Verkkopalvelu on myds tydhallinnon vuorovaikutuskanava.
Samalla se tukee tydhallinnon strategioiden toimeenpanoa seké johtamis- ja
ohjausjarjestelmia. Tavoitteena on tdméan lisdksi mm. tehostaa arkisia
toimintaprosesseja seka lisata toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta.
Sisadinen verkkopalvelu otetaan kayttdon vuonna 2006.

Johtamisen tietoperustan siirtyminen séhkoiseen muotoon ja varsinkin
uuteen palkkausjarjestelmaan siirtyminen lisaa koko esimieskunnan vastuuta
johtamisen ja hallinnon tietojarjestelmissé olevan informaation oikeellisuu-
desta. Tietotekniikkainvestointien tuottavuuden varmistamiseksi seka
vaarasta informaatiosta johtuvien lisakustannusten ja tuottavuusriskien
eliminoimiseksi esimiesvalmennukseen siséllytetaan johtamistydssa
sovellettavien jarjestelmien kayttévalmennus.

Tyo6hallinnon puhelinjarjestelman uudistus

TyoOhallinnossa on kaytossa internet—pohjainen ns. VOIP-puhelinjarjestelma.
Tyo6hallinnon koko puhelinliikenne siirrettiin vuoden 2005 alusta uuteen
dataverkkoon, lukuun ottamatta muutamaa analogista puhelinlinjaa, jotka
lahinna liittyvat turvallisuusasioiden hoitoon. Véalityspalvelut hoidetaan
Kemijarvelta kasin ostopalveluna. Toteutuksella on haettu selkeytta seka
tydhallinnon puhelinliikenteen etta dataliikenteen sopimustilanteeseen
unohtamatta taloudellisia saastotavoitteita. Palvelu tuottaa raportteja, joilla
pystytddn seuraamaan koko tydhallinnon puhelumaaria.

Kevaalla 2005 avattiin oma palvelunumero koulutukseen liittyville puheluille
(Koulutuslinja), jossa puhelut ohjautuvat sattumanvaraisesti eri tydvoima-
toimistojen ko. palveluun liittyneille koulutusneuvaojille. Samanlaista palvelua
pystytdan hyddyntamaan muissakin puhelinpalveluissa, jotka eivat ole
sidottuja tiettyyn tydvoimatoimistoon.

Kustannussaastoja uusi puhelinjarjestelma on pelkastaan puheluiden
hintoihin tuonut reilut 30 prosenttia (vertailtu tydministerion puhelinkuluja
2004/6 kk ja 2005/6 kk). Saastoja syntyy myos dataliikenteessa.
Sopimukseen liittyvat erilaiset alennukset ovat ensimmaisen puolen vuoden
ajalta ylittaneet 300.000 euroa. Puhelinjarjestelméan uudistamisella
saavutettavat sdastot ovat vuodesta 2005 alkaen arviolta 1,8 miljoonaa
euroa/vuosi.
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Kemijarvella sijaitseva vaihdepalvelu on rakennettu tydhallinnon sopimuksen
pohjalta. Olemassa olevaa tekniikkaa ja palveluja hyddyntavat myds muut
tahot, esimerkiksi kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalaan kuuluvia
virastoja on liittynyt samaan vaihteeseen. TE-keskuksista osa on jo mukana.
Naihin tyéhallinnon sisélta voidaan soittaa pelkalla alanumerolla
sisapuheluhintaan.

5. Strateginen henkildstosuunnittelu

Tyo6hallinnon henkildstopolitikan toimintalinjan selkeyttamiseksi ja
henkilostopoliittisten toimenpiteiden yhdenmukaisuuden varmistamiseksi
vahvistettiin vuoden 2002 alussa ty6hallinnon pitkan aikavalin henkilosto-
suunnitelma vuosille 2003-2010. Syksylla 2005 laaditaan ty6hallinnossa uusi
henkilostostrategia ja siihen liittyva tarkennettu henkiléstosuunnitelma.
Henkildstosuunnittelun tavoitteena on maaritella henkildstopoliittiset
toimenpidelinjaukset mm. johtamisen, palkkauksen, osaamisen seka
jaksamista edistavien toimenpiteiden kehittamiseksi. Olennaisena
linjauksena henkildstésuunnittelussa on henkiloston maaréan ja rakenteen
sopeuttaminen uudistuneisiin toimintatapoihin. Palvelujen ja toimintojen
tehostamisen my6ta tyohallinnon henkilostomaara pitkalla aikajanteella
vahenee. Henkiléstdon osaamistaso sen sijaan nousee merkittavasti. Taman
tavoitetilan mukaisesti henkiléstosuunnittelu perustuu tyon tuottavuuden
lisdamiseen.

Strategisessa henkiléstosuunnittelussa otetaan erityisesti huomioon
henkildston tyémotivaatioon, tyon mielekkyyteen ja jaksamiseen liittyvat
nakokohdat. Tuottavuuden lisddminen ei voi eika saa tarkoittaa sellaista tyon
kuormittavuuden kasvua, joka vahentaa tydmotivaatiota ja lisda
tyduupumusta. Kehittamistoimenpiteiden siséltdja, niiden perusteita ja
tarkoituksenmukaisuutta on arvioitava erittain kriittisesti.

Henkilostosuunnittelu kytketadn konkreettisesti toiminnalliseen suunnitteluun,
kun suunnitellaan tyéhallinnon prosesseja ja niihin liittyvia tyotehtavia.

6. Tuottavuusohjelma ja yhteistoiminta
6.1. Yhteistoiminta hallinnonalalla

Tuottavuuden edistdminen ty6hallinnossa tapahtuu erityisesti taméan
ohjelman puitteissa. Ohjelman voimassaoloaikana kaynnistyy muitakin
tuottavuuden edistamiseen tahtdavia hankkeita. Paatoimija ja linjausten
maatrittelija tydhallinnossa on tyoministerio, joka tulosohjausjarjestelman
puitteissa ja muilla ohjauksellisilla menetelmilla maarittelee tuottavuus-
tavoitteet ja niihin tahtaavat strategiset valinnat. Olennaista on alaisen
hallinnon sitoutuminen naihin tavoitteisiin ja uudistuksiin. Erittain tarkeda on
tydhallinnon organisaatioiden jatkuva omien toimintatapojensa tarkoituksen-
mukaisuuden arviointi ja omaehtoiset parantamismenettelyt.
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Tuottavuuden parantaminen perustuu muutokseen. Taman johdosta
yhteistoimintamenettelylla hallinnon eri tasoilla on erittéin olennainen rooli
muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteistoiminta muutostilanteissa
on jatkuvaa. Yhteistoimintaelimille annetaan entistd merkittAvampi asema
muutosten suunnittelussa ja niiden hallinnassa.

6.2. Yhteistoiminta sisdasiainministerion tuottavuushankkeen kanssa

Sisdasiainministerio valmistelee ulkomaalaislupamenettelyjen sdhkdistamista
kasittelevaa tuottavuushanketta. Tyoministerio toimii jatkossa yhteistydssa
sisdasiainministerion tuottavuushankkeen kanssa. Tyoministerion
hallinnonalalla yhteisia ulkomaalaisten lupamenettelyyn liittyvia prosesseja
ovat turvapaikanhakijoiden vastaanotto seka tyontekijan oleskelulupa-
menettely. Ulkomaalaisten maahantuloon, maassa oleskeluun, turvapaikan
hakemiseen, maasta poistamiseen seka kansalaisuuden saamiseen liittyvat
prosessit ovat kaikki luonteeltaan poikkihallinnollisia. Asian vireille
saattamisen ja lainvoimaisen paatoksen tiedoksiannon valilla prosessiin
saattavat osallistua neljan eri ministerion hallinnonalat.

Tyontekijan oleskeluluvan kasittelyyn liittyvat tehostamistoimet

Ulkomaalaisviraston sahkoisen asiankasittelyn mahdollistava jarjestelméa
(UMA) toimii valmistuttuaan myds tyontekijan oleskelulupaa koskevan
osapaatoksen tyovalineena seka tehostaa tiedonvaihtoa eri toimijoiden
kesken. Tama lisda toiminnan tehokkuutta ja luotettavuutta lupakasittelyn eri
vaiheissa. Hankehakemuksessa on kuvattu jarjestelma, johon kaikki
lupamenettelya koskevat asiakirjat ja dokumentit tallennetaan digitalisoituna.
Tama tietoaines on nain ollen eri viranomaistahojen kaytettavissa
yhtaaikaisesti. Nain valtytaan viiveilta ja tydvaiheilta, joita nykyiseen
jarjestelmaan liittyva alkuperaisten asiakirjojen siirtaminen kirjeitse tai
faksattuna aiheuttaa. Tyoministeri6 pitdd UMA-jarjestelman kehittdmista
kannatettavana.

Ulkomaalaislain 70 8:n mukaan tydntekijan oleskelulupajarjestelman
tarkoituksena on tukea tydévoiman saatavuutta suunnitelmallisesti, nopeasti ja
joustavasti ottaen huomioon tydnantajien ja ulkomaalaisten tyéntekijoiden
oikeusturva seka tyomarkkinoilla jo olevan tyévoiman mahdollisuus tydllistya.
Nykyisellaan tyontekijan oleskelulupa-asioita ja ns. siirtymaaikalain mukaisia
tyonteon hyvaksymisia kasittelevia ja niita ulkomaalaisrekisterisséa operoivia
tydvoimatoimistoja on yhteensa 59. N&in suuri erityisosaamista edellyttava
yksikdiden mé&ara on todettu epatarkoituksenmukaiseksi. Tydoministerion
suunnitelmien mukaan ty6lupa-asioiden paatoksenteko keskitetaan kolmeen
tyovoimatoimistoon/yksikké6n 1.3.2006 alkaen.

Sisdasianministerion laskelmien mukaan tydntekijan oleskeluluvan osalta
saastoja syntyy 200 000 euroa vuoteen 2012 mennessa. Saastot syntyvat
suurelta osin sisdasianministerion hallinnonalalla. Tyoministerion
hallinnonalalla lupamenettelyihin liittyvissa prosesseissa syntyy vahaisia
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saastoja, lahinna yleishallinnon ja muiden tukipalveluiden kustannuksissa.
Naiden prosessien kustannussaastot on siséllytetty tydministerion
hallinnonalan varsinaisten kehittdmishankkeiden laskelmiin.

Ulkomaalaisprosessien séhkdistaminen ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto

Tybministerio pitaa kannatettavana sisaasiainhallinnon uudistamistyota,
jonka tavoitteena on kaikkien toimijoiden yhteinen tietojarjestelma, jonka
avulla osaltaan voidaan lyhent&é kasittelyaikoja, parantaa asiankasittelyn
hallittavuutta ja siten saavuttaa kustannussaastoja. Turvapaikanhakijoiden
vastaanottotoiminnassa saastoja syntyy, mikali koko lupakasittelyyn liittyvaa
asumisaikaa saadaan lyhemmaksi. Turvapaikanhakijoiden majoitus-
vuorokausi oli viime vuoden kustannustasolla 35 euroa henkilda kohti
vastaanottokeskusten 83 prosentin kayttdasteella (12 937 euroa/henkild/
vuosi). Alaikaisten lasten osalta vastaanottokustannus samalta ajalta oli
101 euroa/vuorokausi eli 36 898 euroa/henkilé/vuosi. Tydministerion
hallinnonalalla on mahdollista saavuttaa tuottavuushyo6tyja, mikali kaikki
prosessiin kuuluvat viranomaistahot siirtyvat sdhkoiseen jarjestelmaan.

Sisdasiainministerion tuottavuushankkeessa on esitetty yhtenéd prosessia
tehostavana toimena sitd, ettd Ulkomaalaisviraston virkamies voitaisiin
sijoittaa jokaiseen vastaanottokeskukseen tavoitteena nopeuttaa tiedon-
kulkua ja paatoksista tiedottamista. Esitys ei tydministerion nakemyksen
mukaan ole taysin harkittu, silla kyseiselle virkamiehelle tuskin 16ytyisi
kokoaikaista tyota edella mainitun tehtavan hoitamisessa edes siten, etta
yhden virkailijan toimialue kattaisi useamman vastaanottokeskuksen.
Tiedonkulkua ja paatoksista tiedottamista voidaan parantaa mm. sahkoisten
jarjestelmien kehittdmisella ja tiivimmalla viranomaisyhteistyolla.

6.3. Yhteistyo6 yksityisten toimijoiden kanssa

TyObministerio on parhaillaan selvittamassa yhteistyon tiivistamisen
edellytyksia yksityisten tybvoimanvuokrausyritysten kanssa eraiden
asiakasryhmien osalta. Selvityksen tavoitteena on toiminnan vaikuttavuuden
ja tehokkuuden parantaminen. Jatkossakin julkisten tybvoimapalvelujen ja
yksityisten toimijoiden vastuut ja roolit eri asiakasryhmien osalta tydpolitiikkan
harjoittamisessa ja eri toimijoiden tehokkaan verkostojohtamismenettelyn
luominen ovat isoja haasteita, johon paneudutaan uuden strategian
laadinnan yhteydessa.

7. Tuottavuusohjelman toteutumisen seuranta ja tuloksista raportointi

Kehittamishankkeet ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa ja olennaista on
hallinnon kokonaistuottavuuden parantaminen. Toiminnot mahdollisimman
kattavasti kasittavat tuottavuustavoitteet edellyttavat mittariston ja
todentamismenettelyjen méaarittelya.
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Tuottavuuden edistdminen sisaltyy tyopolitikan strategiaan seka vuotuiseen
toimintasuunnitelmaan. Tuottavuusohjelman tavoitteiden toteutumista
seurataan toiminta- ja taloussuunnitelmassa ja sen toteuttaminen sisallytetadan
kehys- ja talousarvioehdotuksiin seka tulossopimuksiin ja -suunnitelmiin.
Tuottavuusohjelman toteutumisesta raportoidaan vuosittain mm. toiminta- ja
tilinpaatoskertomuksessa. Tyoministerion johto seuraa tuottavuusohjelman
etenemistd ministerion johtoryhman kokouksissa seka kokouksissa ja
tapaamisissa TE-keskusten ja tydvoimatoimistojen johdon kanssa.

Tuottavuushyddyt kaytetaan toimintojen edelleen kehittamiseen, palvelujen
parantamiseen, henkiléston osaamistason nostamiseen ja tehtavien
vaativuuden kasvamisen edellyttamiin palkkausten tarkistamisiin.



Liite: Tuottavuusohjelman seuranta

1. Tuottavuushyoétyjen tarkastelu
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Hanke

Meno/kustan-
nustaso
vuonna 2005
(milj. €)

Henkilosto
vuonna 2005
(Ikm/htv)

Menovéhennys
vuonna 2011
vuoden 2005
tasoon verrattuna
(milj. €)

Henkilostdvahen-
nys vuonna 2011
vuoden 2005
tasoon verrattuna
(Ikm/htv)

\Varsinainen toiminta

175

4 499

6,8

189

1. Ministerion kehittdminen

strategiseksi esikunnaksi ja
alaisen hallinnon ohjauksen
tehostaminen

0,5

10

2. Palvelu- ja tydnhakukeskus-
mallin toimeenpano

0,2

3. Verkkopalveluiden kehittdminen
ja itsepalvelutybasemien
lukumaéran lisdaminen

2,3

65

4. Tybvoimatoimistojen keskeisten
tydprosessien tuottavuuden
kehittdminen

0,5

13

5. Tydvoimatoimistoverkon
kehittdminen ja yhteispalveluiden
hyddyntéminen

0,4

10

6. Tyblupa-asioiden keskittdminen

0,1

7. TyGttbmyysturvaneuvonnan
keskittdminen ja tehostaminen

0,2

\VVuonna 2005 toteutetut
kehittamishankkeet

1. Muutosturvan toimintamallin
liséresursoinnin tehostamistoimet

1,8

50

2. Maatalousvalvontaan siirretyt
resurssit

0,8

26

Tukipalvelut

0,4

1. Talous- ja
henkildstohallintoprosessien
kehittdminen

0,4

2. Tiedonhallinnan kehittaminen®

3. Tydhallinnon
puhelinjarjestelman uudistus *

! Liittyy/tukee olennaisesti em. tuottavuushankkeita, joihin meno-/henkildstdvahennykset on siséllytetty.



2. Henkilostovaikutusten tarkastelu
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Arvioitu hallinnonalan
henkiloston
luonnollinen poistuma
Ikm

74 42 64 69 118 106 114

50 % poistumasta lkm 37 21 32 35 59 53 57
Tuottavuushankkeiden
mukainen henkildéston
vahenema 762 13 13 15 25 25 30

2 50 htv:td muutosturvan lisaresursoinnin tehostamistoimista ja 26 hvt:t siirretty kauppa- ja teollisuusministerién

hallinnonalalle maatalousvalvonnan tehtaviin.
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