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Esipuhe

E-tyon taustaselvitys on e-tyon yhteistoimintaryhméan raportti e-tyon yleisestd tilasta Suo-
messa sekd erityisesti e-tyon mahdollisuuksien hyddyntdmisestd ryhméssd mukana olevissa
organisaatioissa.

Valtioneuvoston periaatepadtoksen mukaisesti asetetun e-tyon yhteistoimintaryhméan keskei-
send tavoitteena on edistda tyon ja liiketoiminnan siirtymisti tietoverkkoympéristoon, miké
puolestaan luo edellytyksia alueellisesti hajautetuille toiminnoille. Ty6n siirtyminen tietoverk-
koympéristoon nostaa esiin useita haasteita ja mahdollisuuksia, joiden kisittely edellyttdé eri
hallinnonalojen vilistd yhteisty6tid. E-tyon yhteistoimintaryhméssd on edustus eri ministeri-
Oistd, tyomarkkinakeskusjirjestoistd ja Suomen yrittdjista.

E-tyon edistdmisessd on kyse uusien tydnorganisoinnin tapojen yleistymisen tukemisesta. Tut-
kimusten mukaan ohjelmatason etidtydlinjauksista on ollut pitkd matka kiytintéon eli e-tyon
toteutumiseen yrityksissi ja julkisen sektorin organisaatioissa. E-tyon yleistymisen esteeni on
usein sosiaalisten innovaatioiden puute. Uudet tyon organisointimuodot vaativat edistydkseen
teknologisen kehittimistyon lisdksi organisatorisia muutoksia ja tyokulttuurin kehittymisté
luottamusta tukevia ty6skentelytapoja suosivaksi.

Etityo nayttdd olevan ilmio, joka lisddntyi 90 -luvun kuluessa. Talloin etdtyd miellettiin 14-
hinni kotona tapahtuvaksi tyoskentelyksi ja maaritelméllistd rajanvetoa kaytiin kotityon ja
etityon valilldi. 2000 -luvulla suuntana néyttda olevan liikkuvan tydn ja monesta paikasta
tapahtuvan tydskentelyn lisddntyminen kun taas perinteisemmén kotona tapahtuvan etdtyon
maira on jopa hieman vihentynyt niin Suomessa kuin Euroopan tasollakin. Maéritelméllinen
rajanveto on siirtynyt méiritelman laajentuessa enemmaénkin e-tyén ja muiden e-toimintojen
(e-palvelut, e-liiketoiminta) vilille.

Yleisend yhteenvetona hallinnonalojen osuudesta voidaan todeta, ettd ministeridissd on tun-
nistettu e-tyén mahdollisuudet hallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden lisddmisessd, mutta
konkreettiset sovellukset ovat pienimuotoisia. Lisdksi varsinaisia linjauksia e-tyon systemaatti-
sesta edistdmisesti ei juurikaan esiinny. Tyomarkkinakentédssa keskeisin e-tyohon liittyva asia
on eurooppalaisen etityon puitesopimuksen kansallinen toimeenpano.

Raportti on luonteeltaan kaksiosainen niin, ettd luvuissa 1-3 kisitellddn e-ty6téd yleisesti ja
luvuissa 4 ja 5 e-tyOn tilannetta eri hallinnonaloilla ja tyémarkkinakentdssa. E-tyon yhteis-
toimintaryhmin sihteeri ylitarkastaja Tiina Hanhike vastasi kappaleiden 1-3 tuottamisesta se-
ki koko raportin toimittamisesta. Kappaleiden 4 ja 5 tekstit ovat asianosaisten organisaatioi-
den tuottamia.

Luvussa 6 esitetddn e-tyon yhteistoimintaryhmén tdhin mennessi laatimat toimenpidesuosi-
tukset e-ty6n edistimiseksi. Raportin syntymista tukivat e-tydryhméssi kdydyt keskustelut ja
ryhmén jasenten aktiivinen panos organisaatioiden osuuksien ja toimenpidesuositusten tuot-
tamisessa ja kokonaisuutta rakentavien ndkokantojen esiintuomisessa.

Helsingissd tammikuussa 2004

Matti Salmenpera
E-tyon yhteistoimintaryhmin puheenjohtaja






1. Johdanto

1.1 Tietoyhteiskunta

Tietoyhteiskunta on laaja késite, jolla viitataan yhteiskunnan kehitykseen teolliseen tuotan-
toon perustuvasta yhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan, jossa tuotantoa organisoidaan aiem-
paa joustavammin ja verkostomaisesti tieto- ja viestintdteknologiaa hyddyntiamalla. Yleises-

ti tietoyhteiskuntakehitykseen liitetdén seuraavia asioita:

e Globalisaatio

e Tietotekniikan vallankumous

e Tieto- ja viestintdteknologian rooli tiedon siirtdmisessi ja kéasittelyssa

¢ [nformaation ja tiedon tuotannon ja hallinnan merkitys kansantaloudessa ja tuotantoeldmissa
e Tiedon ja osaamisen merkitys kilpailukyvylle

e Elintason ja hyvinvoinnin kasvun perustuminen tieto- ja viestintdteknologian kiyttéon

Tietoyhteiskunta on yleisnimitys yhteiskunnalle, jossa tekniikan kehitys on nopeaa ja tiedon
merkitys tuotannontekijinéd on suuri. Suomen hyva kilpailukyky ja viime vuosien taloudel-
linen kasvu on perustunut huipputekniikan kehittimiseen. Jatkossa teknologisten innovaa-
tioiden rinnalle tarvitaan mééritietoista ja monipuolista panostamista sosiaalisten innovaa-
tioiden tuottamiseen, jotta yhteiskunnallinen ja sosiaalinen kehitys eivit eriydy talouden ja

teknologian kehittimisesti.!

Suomi on ollut ylivoimainen tuottavuuden kasvussa tietoteknologiaa valmistavilla aloilla,
mutta ICT- tuotteiden ja —palvelujen kédyttijand Suomi ei sijoitu yhtd hyvin. Suomen tulisi
panostaa tuottavuuden kohottamiseen uuden teknologian ja siihen pohjautuvien palvelujen
avulla kaikessa liiketoiminnassa, julkisissa palveluissa ja kansalaisten jokapdivéisessa eld-
massd. Tdma edellyttdd investointeja tieto- ja viestintdtekniikkaan, toimintatapojen uudis-

tamiseen ja osaamiseen.?

Suomessa tietotekniikan vaikutus tuottavuuteen ei ole ollut erityisen suuri. Lisdksi runsaasti
tieto- ja viestintiteknologiaa kiyttivien toimialojen osuus on pieni. Pohjolan® mukaan Suo-
men talouden rakenne ei ole vield sopeutunut teknologiseen murrokseen. Melko alhaiseen
koulutustason toimialojen (esim. metsiteollisuus, koneteollisuus) osuus on suuri ja korkean

koulutustason toimialojen osuus pieni.

Manuel Castells kirjoitta yhteiskunnan muutoksesta verkostoyhteiskunnaksi. Yhteiskun-
nalliset rakenteet muuttuvat, kun verkostot korvaavat hierarkkiset jirjestelmit niin yhteis-
kunnallisen kuin taloudellisen toiminnan keskeisend organisointiperiaatteena. Muutoksen
taustavoimia ovat informaatioteknologinen vallankumous ja talouden globalisoituminen.

Kéytinndssd muutosta ovat vauhdittaneet deregulaatio ja liberalisoiva politiikka.?

1.2 Ty0 tietoyhteiskunnassa; liikkuvuus lisddntyy

Tyodeldmi on monella tavalla tietoyhteiskunnan keskiossi. Jo tietoyhteiskunnan mééaritte-
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ly kytketddn monesti juuri tyoelaméin. Tietoyhteiskunnassa katsotaan oltavan kun, tietty

osuus tydpaikoista liittyy yleisesti informaatioon tai erityisesti sen kehittimiseen.®

Teknologian kehittyminen on olennaisella tavalla mukana muovaamassa tyoelamin kay-
tantoja. Teknologian soveltamisyhteyksissd on havaittavissa taipumusta nihdi teknologia
annettuna asiana, jonka avaamiin mahdollisuuksiin ja asettamiin rajoituksiin on yksinker-
taisesti sopeuduttava. Yhteiskuntatieteellinen teknologiatutkimus on osoittanut, etti tilaa so-
siaaliselle muovautumiselle on niin teknologian suunnitteluvaiheessa, erilaisten vaihtoehto-

jen valinnassa kuin kiytossikin.”

Tyodeldméin muutoksen yhteydessd on esitetty monenlaisia pohdintoja ty6n organisointia,
luonnetta ja riittavyyttd koskevista seikoista. Ns. uuden tydnteon paradigman kohdalla pu-
hutaan usein tydnteon joustavuudesta, tydn siirtymisestd tietoverkoissa tehtavéksi, tyon tie-
toteknistymisestd seké tietotyon osuuden kasvusta. Tietotyd on usein luonteeltaan sellaista,
ettd se soveltuu hyvin etityona tehtiviksi. Uudenlaisen tyonorganisoinnin kannalta keskeis-

td on se, ettd hyvin monissa tydtehtdvissd on osia, joita voidaan toteuttaa etatyona.

Vuonna 2002 tietokoneen kédyttomahdollisuus oli 65 prosentilla tydvoimasta tarkoittaen
noin 1,6 miljoonaa kayttdjaa. Yhi useammalla on kiytossddn tyopaikalla henkilokohtainen
tietokone. Kun vuonna 1996 noin joka neljas tyoikdinen kiytti tyossddn omaa tietokonetta
oli vastaava osuus vuonna 2002 43 prosenttia. Oman tietokoneen kaytto oli yleisintd yritys-
palvelusektorilla ja toiseksi useimmiten tietokone oli kdytéssa kaupan alalla. Myos yrityksen
koko vaikuttaa tietokoneiden kayttoon niin, ettd mitd suuremmasta yrityksesti on kyse sité
suuremmalla osalla tydntekijoistd on kiytettdvissidn tietokone.®

Sahkopostin tulo kiintedksi osaksi tyopaikan tiedonvélitystd on muuttanut viestintidtapoja
tyopaikoilla. Vuonna 2002 yli puolella Tilastokeskuksen tydvoimatutkimukseen vastanneis-
ta oli mahdollisuus kayttaa tyopaikan sahkopostia. Sihkopostijarjestelméan piiriin kuulunei-
den lukuméiira enemmén kuin kaksinkertaistui kuuden vuoden aikana v. 1996 - 2002 . Hei-

din lukuméirinsi oli vuonna 2002 noin 1 300 000.°

Liikkuvan, useasta eri sijaintipaikasta suoritettavan, tyén mahdollisuudet ovat lisddntyneet
langattoman tiedonsiirron yleistymisen myoti. "Etityd ja mobile office 2000” 1© selvityk-
sen mukaan keskimiarin noin viidennes kaikesta organisaatioissa tehtavisti tyosta tenddan
toimiston ulkopuolella eri paikoissa - ei kuitenkaan etitydné kotoa késin. Vuonna 2002 ta-
méa osuus on arvioiden mukaan kasvanut jo neljinnekseen kaikesta tyosta. Eniten toimiston
ulkopuolella tehddan ty6td palvelualan organisaatioissa, joissa osuus on nyt arviolta kol-

mannes.

Matkapuhelin on yha suositumpi viestintavéline tyossdkdyvien keskuudessa. Vuonna 2002
tydpuhelinta kiyttivien miesten osuus oli 67 prosenttia ja naisten vastaava osuus 36 pro-
senttia. Langattoman viestinnin yleistymiseen ldhivuosina vaikutta teknologian kehittymi-
sen lisdksi mm. tyon luonteen ja organisoinnin muutokset. Kun kannettavaa tietokonetta
kayttavien osuus kasvanee ja matkapuhelimen toiminnot monipuolistuvat ja suorituskyky
lisddntyy, niin on todennikdistd, ettd tyohon liittyvien sihkopostiviestien ja muiden tehti-

vien hoitaminen langattomassa verkossa lisddntyy.



Vuoden 2002 Tydolobarometrin mukaan ldhes 900 000 palkansaajaa (40% palkansaajista)
oli syys- lokakuun aikana yhteydessi tyopaikkaansa matkapuhelimen, tietoverkon tai muun
vastaavan vilitykselld omalla vapaa-ajallaan. Tyon ja oman ajan vilille on muodostunut
epaméairdinen harmaa vyohyke. Samoin kiireen ja henkisen rasittavuuden kasvu on jatku-

nut, vaikka kasvun vauhti onkin hidastunut.'?

Yleisesti liikkuvuuden lisddntymiselld saattaa olla jopa vastakkainen tulos kuin etityon al-
kuperiinen ajatus tydmatkojen vilttimisestd. Himasen ym.'® mukaan taloudellinen kasvu li-
sdd periaatteessa kaikkea matkustamista. Lisdksi globalisaatio puolestaan lisdd matkojen pi-

tuuksia ja vaikutta erityisesti lentoliikennettd lisdavasti.

1.3 Tietotyo

Tietoyhteiskuntaa luonnehdittaessa puhutaan usein tietotydsta. Tietoty6lld viitataan abstrak-
tiin symboleihin perustuvaan tyohon. Tietotyon lisddntyessd manuaalisen konkreettisen tyon
osuus on viahentynyt. Toisaalta tietotyolla viitataan myds tieto- ja viestintdteknologian lépi
koko tydeldmén menevidn vaikutukseen. Yhteiskunnan tietointensiivisyyden lisddntyminen
on ndhtévissa tietotyoldisistd muodostuvan keskiluokan kasvuna tyomarkkinoilla ja yhteis-
kunnallisessa rakenteessa. Toisaalta tiedon kdyton intensiivisyyden lisddntyminen ldpiisee

koko ammatillista rakennetta eikéd ainoastaan yksittidisid ammattialoja.

Tietotyd kisite liittyy oletettuun tietokumoukseen, tietotekniikan ja tietopddoman roolin kas-
vuun taloudessa. Tietotyohon liitetddn koulutuksella hankittu erikoisosaaminen ja asiantun-
tijuus, kyky kdyttda tietoa luovasti ja mielellidan myos kyky synnyttida tuotantokelpoisia ja
kannattavia innovaatioita. Tietotyon empiirinen paikantaminen ei ole yksiselitteistd. Tieto-
tyotd jaljittdvit empiiriset tutkimukset ovat usein kohdistuneet informaatiosektorin, tietotek-
niikan ja uusmedian ammatteihin. Toisaalta tietoty6lla on voitu tarkoittaa mita tahansa itse-
ndistd, uutta informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa kiyttavaa tyoti, jossa olennaista ei

ole vain tieto tai informaatio siniinsi, vaan kyky luovaan ongelmanratkaisuun.*

Perustavanluontoisessa kartoituksessaan Blom ym.!® yhdistivit tietotyén operationalisoin-
nissa koulutuksen (vdhintdédn ylin keskiaste) tietotekniikan kédyton ja luovuuden (suunnitte-
lu ja ideointi ty0ssd). Nédin kisitetyn tietotyon yleistyminen oli yksi 1990-luvun selvimpii
rakennemuutoksia tydeldmiassa. Ndin maariteltyji tietotyoldisid oli vuonna 2000 39% pal-
kansaajista kun heidédn osuus vuonna 1988 oli 129%.

Tietoty6hon liittyy my6s tyossd jaksamiseen liittyvia riskeja. Julkunen ja Anttila (2003) mai-
nitsevat tyon rajattomuuden tietoty6lle ominaisena piirteeni. Usein tietoty0 on tyoti, jota
sen luonteen vuoksi aina voisi tehdd enemmén ja paremmin; usein se on ty6té, jonka teke-
misestd voi saada aitoa tyydytystid. Blom ym (2001) korostavat, etti tietotyon arjessa koros-
tuu tyon stressaava luonne; tydn vastuullisuus, tekemittomien téiden jonot ja tietotulva se-

ka tuloksellisuuden kontrolli, tydajan venyminen ja henkinen kuormittavuus.

Manuel Castells'® pitdd tyon yksilollistymisti tyon keskeisend kehityspiirteend. Tyon yksi-
I6llistyminen voidaan ndhdi olennaisena kulttuurimuutoksena ja tietoty6td mairittavina

kulttuuripiirteené. Yksilollistyminen liitetdén usein myds normaalitydajan kaltaisten kollek-
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tiivisten instituutioiden haurastumiseen. Yksilollisyys on myo6s osaamisen, tuottavuuden ja
vastuun henkilokohtaistumista. Yksilollistyminen mahdollistaa erilaisia elaméntyyleja, esi-

merkiksi enemmin ja vihemmin tydkeskeisi tyyleji ja erilaisia tydaikoja.!”

Toisaalta muuttuva toimintaymparistod edellyttdaéd jatkuvaa oppimista niin yksiléiden, tiimien,
kuin koko organisaationkin tasolla. Engestrémin'® mukaan tydpaikat ovatkin muuttumassa
eradnlaisiksi jatkuvan oppimisen laboratorioiksi. Tuottavuuden paranemisena ilmenevi op-
piminen onkin hyvin olennaisesti organisaatioiden ja jarjestelmien oppimista. Oppimista ja
joustavuutta edistidviat organisaatiorakenteet ovat tirked haaste osaamispddoman kehittymi-

selle tulevaisuuden organisaatioissa.'®

Sosiaalinen pddoma késitetddn tirkeédksi tuottavuuden ja menestymisen tekijaksi niin koko
kansakunnan kuin yksittdisten yritysten ja tydyhteisdjen tasolla. Haasteena on kuitenkin toi-

mintatapojen muuttaminen sosiaalista pddomaa ja luottamusta tukeviksi.
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2. Etity

Etityostd on keskusteltu paljon yhteni tietoyhteiskunnan tyénorganisointimallina ja sen ole-
tetaan ennakoivan tyon tulevaisuutta. Etity6 perustuu tieto- ja viestintdteknologian kéyt-
téon ja on usein kiytdnnossi tyoskentelyd kotoa kisin tai paikkaan sitomatonta tydskente-
lya siirrettdvin tekniikan avulla.?’ Yleensi etityén méairitelmissi toistuvat viittaukset tyén
tekemiseen muualla kuin tyonantajan varsinaisissa toimitiloissa seké tietoliikennetekniikan
hyddyntdminen. Keskeinen etatyohon liittyva idea on ollut fyysisen liikkumisen vihentami-
nen niin, ettd tydpaikalle matkustamisen sijasta ollaan yhteydessi sinne tieto- ja viestinti-

teknologian vilitykselld. Samalla perinteisen tydajan ja -paikan merkitys muuttuu.

Eurooppalaisessa etitydn puitesopimuksessa kédytetty maininta "kyseessi on tyo, joka voitai-
siin suorittaa tyonantajan toimitiloissa, mutta joka kuittenkin suoritetaan muualla” selven-
tdd etityon luonnetta. Ndin perinteisesti "kentdlla” tapahtuvat tyot lukeutuvat etityomaa-
ritelmén ulkopuolelle. Viestintd siséltyy oleellisesti etitydn luonteeseen. Eristiminen ei ole
tyomuodon tavoite, vaan pdinvastoin etityon onnistuminen - sekd tyontekijin ettd tyon-
antajan kannalta - edellyttda paljon virtuaalista ldsndoloa, tyon edistymisen seuraamista ja
tyontekijan tukemista.?!

Tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen on etitydn edellytys. Usein kuitenkin tekniikan
merkitysti yliarvioidaan. Tydeldméin muutoksen yhteydessad on hyvi muistaa, etti tyon maa-
ilmassa ja tydeldmissa esiintyy paljon institutionaalisia ja kulttuurisia jatkuvuuksia - arvot,
asenteet ja normit muuttuvat hitaasti. Kaytinnossd etityon tekniset edellytykset ovatkin
toteutuneet paremmin kuin organisatoriset edellytykset; usein vallitseva johtamiskulttuuri

maérittelee, onko organisaatiossa tilaa etityon soveltamiselle.

Etatyostd on kidytetty myos nimitystid joustotyd. Talloin viitataan ldhinna tyon jarjestamisen

joustavaan luonteeseen ajan ja paikan suhteen.

Joustavien tydjirjestelyjen yleistymiselld on katsottu olevan monia positiivisia vaikutuk-
sia niin yksilo-, organisaatio- kuin yhteiskuntatasollakin, vaikka aiemmasta yltidoptimis-
mista onkin luovuttu. Yksittdisen tyontekijan kannalta joustavat tydjérjestelyt merkitsevit
parhaimmillaan h&iri6tonta tydympaéristod, tyon ja perheen parempaa yhteensovittamista,
kohonnutta tyémotivaatiota ja tydtehoa seki pitkien tyomatkojen poistumista. Organisaati-
on kannalta merkittdvaa on yksilollisen osaamispddoman tehokkaampi hyddyntdminen. Li-
siksi joustavilla tyojarjestelyilla voidaan pédistd kustannussidédstoihin paitsi tydpanosta pa-
rantamalla myds sddstoilla tilavuokrissa ja tyomatkakustannuksissa. Joustavalla tyollda on
myds laadullisia vaikutuksia: optimitilanteessa ty6nantajan ja tyontekijoiden vélinen luot-
tamus lisddntyy, joustavaa tyotd tekevin organisaation julkinen kuva muodostuu modernik-
si ja dynaamiseksi, asiakaspalvelu tehostuu ja organisatorinen joustavuus paranee. Toisaalta
tyon tekemisen varsinaisen tyopaikan ulkopuolella on peldtty aiheuttavan tyon kuormitta-
vuuden kasvua ja totaalista sitoutumista tyohon ja aina tavoitettavissa olemista nykyisen

viestintiteknologian avulla.??
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2.1 Etidtyon soveltaminen; organisaation nikokulma

Etity6 tarjoaa mahdollisuuden tydn uudelleenorganisointiin ajan ja paikan suhteen. Toisaalta
etityon kayttéonotto on monitahoinen asia, joka linkittyy organisaation kokonaisvaltaiseen
kehittdmiseen. Nain kysymyksessd on my6s suuri ajattelutavan muutos; asenteet ja vanhat ai-
kanaan hyviksi havaitut ajattelumallit ovat usein etdtyon esteitd kdytdnnossi. "Etityd muu-
toksen vilineeni” —~hankkeessa 23 etity6td soveltavissa organisaatioissa korostui tarve uuden-
laiseen tyon mairittelyyn ja suunnitteluun sekd yhteiseen nikemykseen ja pelisddntoihin.

Kaytinnossa etityon soveltaminen edellytti:

¢ luottamusta

e muutosvalmiutta

e roolien muutosta = mm. vastuiden méiarittely johtaa tdhén. Esimiehen roolin muuttumi-
nen tiedon jakajasta mahdollisuuksien tarjoajaksi. Roolien muutos ei ole ainoastaan etédtyo-
hon liittyva asia, vaan yleisemminkin tieto- ja viestintitekniikan kehityksen suomiin mah-
dollisuuksiin liittyva seikka.

e tietoturvan varmistamista ja tietoteknisen tuen jérjestdmisti etitydntekijoille. 2*

Etityon hyotyina organisaatiolle mainitaan kirjallisuudessa usein:

e siistot tilakustannuksissa,

e lisddntynyt tyontekijoiden tyotyytyviisyys,

e vihentynyt henkil6stén vaihtuvuus,

e tyontekijoiden tehostunut tydskentely,

e rekrytointimahdollisuus laajemmalta alueelta,

e etity0 yhteni vilineend henkildstojohtamisessa.

Kaytinnossa etidtyon soveltaminen asettaa kuitenkin organisaatiolle haasteita, jotka voidaan
kokea my®ds rasitteina tai haittoina. Esimerkiksi viestinnin ja johtamisen kehittdminen, tieto-
teknisesta tuesta huolehtiminen vuorokauden ympéri, tyon, tydaikojen ja roolien uudelleen-
madrittely sekd pelisddntdjen luominen etdtyon soveltamiseen vaativat panostusta. Mielenkiin-

toinen kysymys on my®s, kuinka huolehtia etiilld olevien organisaatioon sitoutumisesta. 23

Etityon edistimisessd on kyse uusien tyonorganisoinnin tapojen yleistymisen tukemisesta.
Tutkimusten mukaan ohjelmatason etitydlinjauksista on ollut pitkd matka kaytintéon eli
etityoskentelyn toteutumiseen yrityksissi ja julkisen sektorin organisaatioissa. Etityon yleis-
tymisen esteend on usein sosiaalisten innovaatioiden puute. Uudet tyén organisointimuodot

vaativat edistydkseen teknologisen kehittdmistyon lisdksi myo6s organisatorisia muutoksia.

Etdtyon organisatoriset edellytykset eivit ole toteutuneet Suomessa eivitkd muuallakaan maa-
ilmassa samaa tahtia teknisten edellytysten kanssa. Yritysten johto ei ainakaan vanhanaikaista
tyonteon paradigmaa noudattavissa organisaatiossa ole ollut kovin innokas etityon soveltami-
seen. Etityd ruokkii sellaista tyontekijoiden itsendisyytti, jota johto voi pitdd vaikeasti hallit-
tavana. Etatyokirjallisuudessa dominoi yleistyksend teema, jonka mukaan johdon vastustus on
etiatyon organisatoristen edellytysten tielld. Poikkeuksen muodostavat useat tietotekniikan alan

yritykset, joissa vallitsevat hyvit organisatoriset edellytykset etityon soveltamiseen.? Etityon
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eteneminen riippuu 1dhinna siitd, kuinka hyvin organisaatiot mieltivit etdtyon hyodyt. Jotta eti-
ty0 etenisi organisaatiotasolla, siitd tulee olla organisaatiolle konkreettista hyotyé tai sen tulee

toimia ratkaisuna joihinkin organisaation ongelmiin.?’

2.2 Etidtyon soveltaminen; yksilon nikokulma

Yksilon tasolla etitydskentelyn edellytyksend on ammattitaito ja kyky itsendiseen tydsken-
telyyn sekd kyky ja valmius kdyttda tieto- ja viestintitekniikkaa tyossddn. Lisdksi tydn on
oltava luonteeltaan sellaista, ettid se on vaivatta siirrettivissa tyopaikan ulkopuolelle. Nama
edellytykset maaraytyvit tapauskohtaisesti. Keskeisimpina etityohon liittyvinéd yksilotason
hyo6tyind mainitaan usein: ajan ja rahan sidédstoé tyomatkojen jdiddessi pois, lisddntynyt tyo-
rauha, tydtehon lisddntyminen, ty6ajan joustavuus ja tyon rytmittdminen omien tarpeiden

mukaan seki tyon ja perhe-eldmén joustavampi yhdistiminen

Etdtyontekijan nidkokulmasta samat asiat, jotka mainitaan hyotyind voivat kdytinnossi
kadntyd myos haitoiksi esim. tyorauha vs. eristyneisyys, tydajan joustavuus vs. tydn ja va-
paa-ajan sekoittuminen, tyon ja perheen joustavampi yhdistiminen vs. etitydtilanne vaa-
tii sopeutumista koko perheelti. Etdatyohon ryhtyminen onkin etdtyontekijan kannalta tyon,
asumisen ja liikkumisen sekd vapaa-ajan sisdltiva "kokonaisratkaisu”
Tyontekij6illa voi olla hyvin erilaisia motiiveja etitydn soveltamiseen. Siemens osakeyhti-
..... 8
erottui nelja erilaista etityontekijatyyppid etityon merkityksen, etityon aloittamiseen liitty-

van motiivin ja tyotehtivien luonteen perusteella. Tyypit olivat:

e tyon tehostaja, jolle etitydskentely on lisd muun tydskentelyn ohessa,
¢ joustava liikkuja, jolle etéty0 oli jo olemassa oleva tydmuoto ennen etidtydkokeilua,
e tyomatkan vilttdji, jolle etityon on tydolosuhteiden parantamista

e tyorauhan tavoittelija, jolle etity6 takaa tydrauhan.

2.3 Erilaisia ndkokulmia etatyohon

Etity6td on lahestytty monenlaisista ndkdkulmista ja sen soveltamisen taustalla ovat vai-
kuttanet erilaiset motiivit. Sivulla 14 olevalla taulukolla 1 havainnollistetaan ndkékulmien

ja motiivien moninaisuutta.

2.4 Etityostd e-tyohon

Tieto- ja viestintdteknologian kehityksen my6té tyon tekeminen perinteisten toimitilojen ul-
kopuolella on mahdollista yhd useammalle. Matkapuhelinten runsas kdytts, yhid useammasta
kodista 16ytyvit tietokoneet sekd kaytettdavissd olevat tietoliikenneyhteydet edistavit tyon-
antajan toimitilojen ulkopuolella tapahtuvaa tydskentelyd Suomessa. Lisdksi tyd tukeutuu
kasvavassa mitassa tietoverkkoihin, joiden avulla integroidaan seka tyoyhteistd etti asiak-
kaita ja viiteryhmid. Tietoverkkoympéristd on luonnollinen tydympéristd kasvavalle osalle

palkansaajia ja yrittdjia.
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IV_I_ISTA NAKOKULMASTA ASIAA | KAYTETTYJA KASITTEITA MOTIIVIT
LAHESTYTTY
YHTEISKUNTA o Etitydskentely e Alueiden elinvoimaisuuden

Alueellinen kehitys ja suunnittelu

® maaseutu [ kaupunki

e liikkenne, kuljetukset,
ympadristovaikutukset

Tyooikeudellinen nakdkulma

(remote working)

e Tydmatkustaminen
(telecommuting)

o Etityokeskukset
(telecenters)

sailyttdminen

® Tyopaikkojen sijoittuminen syrjaseudulle

® Uuden yrittdjyyden luominen
syrjaseuduille

® Tyomatkaliikenteen vahentaminen,
ruuhkahuippujen tasaaminen

® \armistaa etatyontekijoiden
oikeudellinen turva tyoeldmassa

ORGANISAATIO
e teknologiset innovaatiot
® organisatoriset innovaatiot

® yudet toimistoymparistot

® Hajautettu tyo

o Etityo (telework)

e Liikkuva ty6 (mobile work)

e Viirtuaality6 (virtual working)
e Call centers

® Workplace design

® Organisaation kehittdminen
® Tuottavuuden lisddminen

® Henkilostopolitiikka:
Osaamispadoman tehokkaampi
hyddyntdminen, luovuutta ja
innovaatioita tukeva organisaatio

® Toimiminen tehokkaasti
asiakasrajapinnassa

YKSILO

® Joustavat tydjarjestelyt

°® Etatyo

® Tyon ja perheen yhteensovittaminen

e |iikkumisen vdhentaminen

® elimintapa

e tydorientaatio ® Asuinympdristo

® Tyon hallinta

Taulukko 1 Erilaisia nakokulmia etatyohon, Lahde: Hanhike ja Nupponen 2000

Nykyédan tietoverkkoympiristd on olemassa perinteisen tydympériston rinnalla. Perintei-
nen tydymparistd on edelleen vahvasti olemassa, mutta verkkoymparistossi tydskentelevi-
en osuus lisddntyy kaiken aikaa. Sitd, miten nopeasti ja milld ehdoin tima verkkotydympéa-
riston osuus tydeldméssa kasvaa ei tiedetd. Verkkoympiristdssi toimimisella on vaikutuksia
moneen suuntaan; tyén kannalta mm. tyén vaatimuksiin, sisdltéon, tydymparistoon, tyon-
ohjaukseen, johtamiseen ja organisointiin. N&itd vaikutuksia voidaan tarkastella uhkina mut-
ta samalla ne my0s avaavat uusia mahdollisuuksia. Taéméin verkkoihin perustuvan toimin-

taympdriston ja sen vaikutusten tarkastelu tyéhon on keskeistd e-tyd ilmiotd kuvattaessa.

OLETUS TYON TEKEMISEN PAIKASTA KASITE

Tyopaikalla, tydnantajan toimitiloissa tyd

Etaalla (varsinaisesta tynantajan toimitilasta) etatyo, telework

Vaihtelevissa paikoissa (sijainti vaihtelee tarpeen mukaan) | joustotyd, flexwork sekd liikkuva ty6, mobile work

Hajautetusti sijaitsevissa kohteissa e -ty0, ework, tietoverkkojen valitykselld tehtava tyo

(tiedonkulku ja kommunikointi tietoverkossa)

Hajautetusti sijaitsevissa kohteissa etdldsndolo, telepresence
(vuorovaikutuksen intensiteetti korkeampi kuin

edellisessd kohdassa)

Taulukko 2 E-tyon kasitteesta



Eurooppalaisessa keskustelussa on siirrytty etity6 kasitteestd laajempaan uusia nikékulmia
avaavan e-ty0 kisitteen kayttoon. Tietoyhteiskuntakeskustelussa suosituksi tullut "e” viittaa
sanaan elektroninen. E-tydn kohdalla "e” viittaa tietoverkkoihin ja tietoverkkojen vilityksel-

14 tehtdavain tyohon, jossa siirrettavi tieto on elektronisessa muodossa.

E-ty0 kisitteen yhteydessa nikokulma on muuttunut abstraktimpaan suuntaan niin, etta tar-
kastellaan pikemminkin ty6hon liittyvien tietojen ja prosessien sijaintia, kun taas aiemmin
(etdty®, joustotyd, liikkuva ty0) tarkasteltiin tyontekijén sijaintia.

Heinonen?®

maiirittelee etidldsniolo (telepresence) kisitteen seuraavasti: Etidldsniolo on ajas-
ta ja paikasta riippumatonta virtuaalista ldsnédoloa, joka toteutuu erilaisten etdtoiminto-
jen kautta yleisesti tieto- ja viestintidtekniikoita hyviksikdyttden. Etitoimintoina Heinonen
luettelee mm. etédtyon, etdopiskelun ja etdpalvelut. Hin kuitenkin korostaa, ettd etitoiminto-
ja kuvaa terminologinen kirjavuus. Etdtoimintojen kohdalla puhutaan mm. teletoiminnois-
ta, virtuaalitoiminnoista, netti- eli verkkotoiminnoista tai elektronisista eli sdhkoisista toi-

minnoista.

Yleisesti e-ty6lla viitataan tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmiseen tyon ja liiketoimin-
nan organisoinnissa. E-ty6é voidaan nahdé innovatiivisena ja tehokkaana tapana organisoida
tyo tietoon perustuvassa taloudessa. Tietotaloudessa tiedon merkitys tuotannontekijini ko-
rostuu ja osaamispddoman kehittdmisestd ja tukemisesta tulee entistd tarkedmpéaa.

Onnistuneesti e-tyoti sovellettaessa seké organisaation kilpailukyky ettid organisaation tyon-

tekijéiden hyvinvointi paranee.
Tieto- ja viestintdteknologian hyodyntiamiseen liityvid etuja organisaation kannalta:

e tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantaminen tieto- ja viestintdtekniikan avulla

® innovatiivinen tyon organisointi

e tydn tehostuminen (etityontekijit yleensa tuottavia, tehokkaita ja tyytyvaisid)

e osaamisen hankkiminen, rekrytointi laajemmalta alueelta mahdollista e-ty6td sovellettaessa
e tyotilakustannusten optimointi

e posaajien pitiminen yrityksessd tilanteessa, jossa kilpailu osaavista tyontekijoistd lisddntyy
e etatydmahdollisuus yhtena keinona tydntekijoiden motivoinnissa ja organisaatioon sitou-

tumisessa

Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja eliméankokonaisuuden parantumista edistivit seikat:

e joustava tyon jarjestiminen lisdd mahdollisuuksia ty6én ja perheen joustavampaan yhteen-
sovittamiseen

e asuinpaikan valinta my6s muiden kuin tyon sijaintiin liittyvien kriteerien perusteella

¢ e-tyd mahdollistaa tyon tekemisen tilanteissa, jolloin se ei muuten olisi mahdollista (liiken-
ne-esteet kuten huonot kelit, poikkeustilanteet liikenneyhteyksissi, fyysiset rajoitteet jne.)
¢ vajaa-kuntoisten paremmat mahdollisuudet osallistua tydeldmaan

e parantunut tyon ja elimin kokonaistilanteen hallinta lisdd tydntekijin tyytyvaisyytta ja

motivaatiota.
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2.5 Tyon sijoittuminen globaalissa kontekstissa

Kansainvilisessi EMERGENCE - projektissa®® tarkasteltiin tyon ja liiketoiminnan sijoittu-
mista gobaalissa kontekstissa. Alla olevan taulukon jaottelun mukaisesti suurin osa e-tyo
ilmiostd Suomessa kisitetddn sijoittuvaksi luokkaan yksilollinen / in-house. Ulkoistetun e-
tyon puolella (oikeanpuoleinen sarake) on kysymyksessd muusta kuin palkkatydsuhteises-

ta toiminnasta.

EMERGENCE - projektissa on jaoteltu e -tyotd seuraavasti:

IN-HOUSE OUTSOURCED (ULKOISTETTU)
YKSILOLLINEN ¢ Kotona tapahtuva tydskentely e freelancer tyd
(Individualised) e Monessa paikassa tapahtuva

tyoskentely

e Liikkuva ty6 (nomadic working)

KOLLEKTIIVINEN ® yritysten taustatoiminnot e jtsendisten toimijoiden

(On shared premises) sivutoimipisteissa tarjoamat yrityspalvelut
e tyontekijoiden tydskentely
tietotuvissa tai muissa kolmansien
osapuolien omistamissa tiloissa

Taulukko 3 E-tydn jaottelu EMERGENCE projektin mukaan.

Usein Suomessa etdtydntekijoiden maarin tarkastelussa on perustana palkkatydsuhteessa
tehtdva tyo. Niin yrittdjaperustainen toiminta ja e-ty6 laajasti kasitettynd ei mahdu naiden
indikaattorien piiriin. Varsinaisia e-ty6ti laajana ilmiona mittaavia indikaattoreita ei juuri-

kaan ole olemassa.

2.6 Call centerit

Tieto- ja viestintatekniikalla on keskeinen rooli seké globaalien tydprosessien organisoinnis-
sa ettd paikallisessa ja alueellisessa tyon tekemisessd. Sen avulla tyoprosesseja on mahdollis-
ta hajauttaa eri paikkakunnille ja jopa eri mantereille. Yksittdisten ihmisten tekemin etdtyon
rinnalla ty6 jasentyy palvelualoilla uudenlaisina organisaatioina, esimerkiksi call centerei-
né. Ne voivat olla puhelinpalveluyrityksii, joissa palvellaan monen yrityksen asiakkaita tai
ison organisaation keskitettyja asiakaspalveluyksikditd. Eriksson ja Vehvildinen®' korosta-
vat, ettd ndistd puhutaan vihemmin uusien tydmuotojen yhteydessd ja niissi ty6é on - toi-

sin kuin etdtyossi ajatellaan olevan - tarkasti aikaan ja paikkaan sidottua.

Indata Oy:n vuonna 1999 tekemén call center selvityksen®* mukaan Suomessa oli tuolloin
noin 250 call centerid, kun laskuissa huomioitiin kaikki vahintian 10 tyopistettda késitta-
vit call centerit. Tamén lisdksi oli vield noin 60 puhelinpalveluna toimivaa help deskii. Call
centereissi tyoskentelevan henkil6ston maédrian arvioitiin olevan 6600 - 8000 henkilén suu-
ruusluokkaa mikéa oli noin 0,4% tyo6llisestd tyovoimasta. Alat joilla call centereitd kiytettiin
eniten olivat: Pankkisektori, juomateollisuus, rahoitusala, informaatioteknologia, vakuutus-
ala, postimyynti, julkaisutoiminta, telekommunikaatio / operaattorit, energia-ala ja matka-

toimistot.
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3. E-tyon nykytila

3.1 E-tyon yleisyys

E-tyon méira vaihtelee eri tutkimuksissa 1dhinna sen mukaan minkélaista méaritelmia e-
tyostd on kaytetty. Yleisin jako tavassa méiritelld eti- ja e-tydtd polarisoituu sen mukaan
mieltddko haastateltava itse olevansa etdtyontekija vai luokitellaanko tietyn tyyppinen tyon
sen sijainnin, siind kdytetyn tieto- ja viestintiteknologian ja sen yleisyyden mukaan e-tyok-
si tutkijoiden toimesta. Jalkimmaiselld metodilla saadaan tulokseksi suuremmat etdtydnte-
kijamaarat kuin kysyttdessd suoraan tyontekijoiden omaa nidkemysta siitd, mieltavatké he
olevansa etityontekijoita.

E-ty6 on laaja ja monitahoinen ilmié. Samalla se linkittyy tietoyhteiskunnassa meneillian
olevaan kokonaisvaltaiseen muutokseen teollisenajan tyon tekemisen paradigmasta tieto-
taloudessa toimimiseen, missd joustavuus ajan ja paikan suhteen on lisddntynyt. Laajan ja
muutoksen tilassa olevan ilmion tarkastelu asettaa haasteita asian ymmaértdmiselle ja seu-

rannalle.

Eurooppalaisessa kontekstissa etidtydtd on pidetty yhtend tietoyhteiskunnan indikaattorina
niin, ettd mitd suurempi osuus tydstd on organisoitu etitydn muotoon sitd pidemmalla tie-
toyhteiskuntakehityksen on katsottu olevan.

Etityon erottaminen erilliseksi indikaattoriksi on johtanut toisinaan jopa nikékulmien vaa-
ristymiseen ja "etdtyon edistdmiseen etityon vuoksi”. Kyseessd on kuitenkin tapa organisoi-
da tyotd, minka yleistymiseen vaikuttavat tieto- ja viestintdteknologisen infrastruktuurin li-
siksi organisaatiotason tekijat kuten johtamiskulttuuri ja yleensidkin organisaatiokulttuuri.
Etatyon yleisyyden voisi olettaa kertovan yhté paljon organisaatioiden johtamis- ja viestin-

takulttuureista kuin tietoyhteiskunnan toteutumisesta.

Etatyon maard lisdantyi 1990-luvun kuluessa. Vuonna 1997 kotona tietoliikennetekniikan

avulla tyoskennelleiden palkansaajien maéra oli noin 210 000 mikd on noin 12% palkan-

saajista.

KOTONA TYOSKENTELYN MAARA H/KK HENKILOA % PALKANSAAJISTA
1-8 h/kk (korkeintaan 1 etatyopéivé [kk) n. 94 600 n. 5%

9-16 h/kk (korkeintaan 2 etity6paivaa/ kk) n. 70 400 n. 4%

17 - 40 h/kk (n. 1 etdpdivi/vko - kokoaikainen etétyo) n. 55 000 n. 3%

Yhteensa 210 000 n. 12%

Taulukko 4 Vuonna 1997 keratyn tyoolobarometriaineiston mukaan kotona uuden
tietoliikennetekniikan avulla tydskennelleiden palkansaajien maara.*

Taulukosta on havaittavissa, ettd monet tydskentelevit joitakin tunteja kotona tieto- ja vies-
tintdtekniikkaa hyodyntden, mutta harvat etitydskentelevit tuntimiirien mukaan paljon.
Onkin ilmeisti, ettd tyGskentely kotona 1-8 h/kuukaudessa on tyoté, joka tiydentii tyopai-
kalla tehtyd tyotd, mutta ei siis ole varsinaista etdtyotd, jos etityon oletetaan korvaavan tyo-
paikalla tapahtuvaa tyoskentelya.
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1990 ja 1997

12

10

1990 1997
Yhteens MNaiset lMiehet

KUVIO 1 Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan etatydntekijoiden maarat vuosina 1990 ja 1997
Lahde: Tilastokeskus, tyoolotutkimukset

Kokoaikainen etdtyoskentely on edelleen vuonna 2003 melko vihiistd Suomessa. Tyypilli-
sesti etityd on osittaista niin, ettd etdtyontekijat tyoskenteleviat muutamia paivid viikossa

varsinaisen toimipisteen ulkopuolella.

Tilastokeskuksen tutkimuksessa on kdytetty tiukempaa méaéritelméi ja saatu jonkin verran
alhaisempi etityontekijoiden suhteellinen osuus tyévoimasta (9%) kuin tyéolobarometrissa
(129%). Tulokset ovat kuitenkin hyvin samansuuntaisia. Tilastokeskuksen aineistosta kiy il-
mi etityontekijoiden midran lisddntyminen 1990-luvun kuluessa.

Tilastokeskuksen katsauksessa®* on kerdtty yhteen tietoa etityon maiérista eri vuosilta. Vuo-
sien 1996 ja 1999 luvut perustuvat tutkimukseen "Suomalaiset ja tietoyhteiskunta” ja vuo-
den 2002 tiedot ovat tydvoimatutkimuksesta. Mielenkiintoinen piivitys tilastoihin tulee
olemaan vuoden 2004 kuluessa julkaistava seitsemdn vuoden vilein toteutettava ty6olotut-

kimus, josta saadaan kolmas vertailuvuosi kuvioon 1.

600 000 . .
B Etityd mahdollista
véhintaén lyhyen aikaa
500 000
B Qlisi itse halukas etatyohon
400 000
B Tehnyt ty6asioita kotona tai
vapaa-ajalla tydpaikan
300 000 - ulkopuolella
On ajoittainen etatyontekija
200 000 -
On osa- tai kokopaivainen
100 000 | etatyontekija
0 1

1996 1999 2002
KUVIO 2 Tydssé olevien miari etdtyon eri ulottuvuuksilla vuosina 1996, 1999 ja 2002. Tilastokeskus (2003)
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Kuviossa 2 kaytetty jaottelu ei ole aivan selked, esimerkiksi osa-paivéisen ja ajoittaisen eta-
tyontekijan ero tuntuu hieman epéselviltd. Samoin luokasta "tehnyt tyodasioita kotona tai
vapaa-ajalla” ei ilmene suoraan onko kotona tehty ty6asioita vapaa-ajalla vai tydajalla. Ko-
konaisuudessaan kuviosta kiy kuitenkin ilmi, ettd monen vastaajan tydssa etétyo olisi mah-
dollista ainakin lyhyen aikaa. Samoin kuviosta ilmenee etiatydén miarédn ja kiinnostuksen ta-

sainen lisddntyminen.

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2002 oli osa- tai kokopiividisid etityontekijoitd noin
39 000 suomalaista. Heistd kaksi kolmasosaa oli miehid. Timén lisdksi ajoittaisena etdtyon-
tekijana itseddn piti vuonna 2002 85 000 suomalaista. Kaiken kaikkiaan vdhintddn ajoit-

taisena etitydntekijini itsedidn piti vuonna 2002 124 000 henkei.?®

Tilastokeskuksen raportissa esitetyt osuudet ja médirat perustuvat tuloksiin, joissa haasta-
teltava on itse médritellyt mitd etdtyd on. Ndin saadaan yleensd alhaisempia maéria kuin,
jos tarkastellaan tyon luonteen, sijoittumisen ja tietoliikenneyhteyksien kdyton kautta tyo-
ta. Talloin tutkijat méarittelevat tietyin kriteerein etdtydksi varsinaisen tydpaikan ulkopuo-

lella tapahtuvan tyodskentelyn.

Suomen ympéristokeskuksen mukaan®® padkaupunkiseudulla tydskentelevien etdtyonteki-
joiden osuus koko maan etdtydntekijoistd on 40%. Helsingissa sijaitsee suhteellisesti ja ab-
soluuttisesti eniten etitydhon soveltuvien ammattien tyopaikkoja Suomessa. Suomen Ym-
paristokeskuksen tutkimuksessa "Etityd ja tyomatkat Suomessa” todetaan yhteenvetona,
ettd etdtyota tekevit suhteellisesti eniten Tampereen ja Helsingin keskustassa ja ldhialueil-
la asuvat. Helsingin tydssdkiyntialueella etityontekijoiden prosentuaalinen osuus on kor-
kea (6 - 8,4%) Helsingin, Espoon ja Kauniaisen lisiksi tietyissd radanvarren kunnissa kuten
Jdrvenpiissi ja Riihimielld. Myos Heinosen®” suomalaista etitydpotentiaalia tarkastelleen
tutkimuksen mukaan suomalaisen etdtyopotentiaalin todettiin olevan hyvin keskustahakuis-
ta ja sijoittuvan suurimpiin kaupunkeihin, Helsinkiin, Turkuun, Tampereelle, Jyviskyldédn ja

Ouluun.

Eurooppalaisen ECATT®® surveyn mukaan vuonna 1999 etitydntekijditd oli koko Euroopas-

357,000
2,8%

H
KUVIO 3 Vuonna 1999 toteutettu eurooppalaisen etatyotilanteen kartoitus, Empirica, 1999 ECATT
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sa 9 miljoonaa. Sddnnollisesti etityoskentelevid oli 6 miljoonaa ja etdtyotd silloin tilloin so-
veltavia 3 miljoonaa henkiloa. Etdtyon yleisyys vaihtelee paljon Euroopan sisélld. Pohjois-
maat (Suomi 16,8 % ja Ruotsi 15,2%) sijoittuvat kirkeen kun tarkastellaan etiatyontekijoiden
suhteellista osuutta kaikista tyossikévijoisti. Etatyontekijoiden suhteellinen osuus tydvoi-
masta on sitd pienempi mitd etelammaiksi siirrytddn Euroopan kartalla. Kehittynyt tietolii-

kenneinfrastruktuuri on osaltaan edistinyt etdtyon yleistymistd Pohjoismaissa.

Eurooppalaisessa tietoyhteiskunnan toteutumista tarkastelevassa survey -tutkimuksissa
(ECATT 1999 ja SIBIS* 2002) on jaoteltu e-ty6 kolmeen osa-alueeseen: kotona tapahtuvaan

tyoskentelyyn, liikkuvaan tydskentelyyn ja yrittdjaperustaiseen kotitoimistoissa tydskente-
lyyn.

Lisdksi kotona tapahtuva tydskentely on jaoteltu kahteen osaan sen mukaan kuinka paljon
kotona tyoskennelldédn: vakituinen kotona tyGskentely (etidtyotd vihintddan 1 paiva viikossa)
osittainen ja tdydentiva kotona tyoskentely (etdty6td vihemmain kuin 1 péiva viikossa).

SIBIS Methodology

selfemployed

home-based .
in SOHOs
e working at home with PC e working away ® home is the main
; from main place place of work or
o using ICT to transfer of work the base for trips
work results e using online- into the field
® permanent, alternating or connections e using ICT to
supplementary during business communicate
trips or in the with clients etc.
field e SOHO = small
e e-mail, Internet or office, home
remote access office

KUVIO 4 Etatydn kolmiosainen kasite Empirica, Ecatt 1999 ja SIBIS 2002 tutkimukset

Empirican tutkimuksissa kiytetty kolmiosainen késite laajentaa tarkastelunidkokulmaa pe-
rinteisestd etdtyostd laajemman e-tyon suuntaan ottamalla mukaan myos yrittdjaperustai-
sen toiminnan (luokka self-employed in SOHO's). Tamén lisdksi SIBIS tutkimuksessa on tar-
kasteltu myos tietoverkkojen vilitykselld tapahtuvaa yhteisty6té (tele-cooperation). Werner
Korte*® ehdottaakin, ettd eurooppalaisen e-tyon kisitteen perustana voisi olla kuviossa 4 ole-
va kolmijaottelu etédtyosti, johon lisdtddn tietoverkkojen vélitykselld tehtava yhteistyo. Ta-
mai laajentaa tarkasteltavaksi ilmioksi suuren osan tietoyhteiskunnassa tapahtuvasta tyosta.
Korte ehdottaakin, ettd ehki jatkossa tulisikin puhua vain tydsti e-tyon sijasta.

Kuviossa 5 on esitettyné e-tyon yleisyys Euroopassa ja USA:ssa vuonna 2002 SIBIS tutki-
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muksen tulosten mukaan. Prosentuaalisia osuuksia tarkasteltaessa on hyva muistaa tutki-
muksessa kdytetyn maaritelmén laajuus. SIBIS tutkimuksen prosentuaaliset osuudet eivit ole

suoraan verrattavissa suomalaisiin suppeammalla méiritelmailld tehtyihin tarkasteluihin.

30

2002 1999

NL US FI DK SE UK CH DE AT EL IE BE IT FR LU ES PT EU

KUVIO 5 Empirica. SIBIS 2002. E-tyon yleisyys Euroopassa ja USA:ssa

Alla kuviossa 6 esitettynd vuosien 1999 ja 2002 etdtyon maédrit Euroopassa. Empirican
ECATT ja SIBIS tutkimusten tulokset ovat vertailukelpoisia keskendin niissd kaytetyn me-
todologian ansioita.

eEuroopan ka: 13.0%

Alankomaat (26.4%)
e Suomi (21.8%)
* Tanska (21.5%)
Ruotsi (18.7%)

0-5%

5-10%

10-15%
. 15-20%
H >20%

*Pohjoinen — eteléa jako

9
U
g

o

Lahde: Spread of Telework in Europe 2002/2003 (SIBIS) empirica 2003

KUVIO 6 Euroopan tilanne, Lahde: Empirica, Ecatt 1999 ja SIBIS 2002 tutkimukset.

Verrattaessa Euroopan maita e-tyon yleisyyden mukaan havaitaan Alankomaiden sijoittu-
van kirkeen (26,4%), sitd seuraavat Suomi (21,8%) seki Tanska (21,5%) ja Ruotsi (18,7%).
Toisaalta Empirican tutkimuksista*' ilmenee, ettd Suomi menestyy jo entuudestaan vahvoilla
alueilla kuten matkapuhelimien ja internetvélitteisten pankkipalvelujen kaytossi, mutta vuo-
den 1999 tutkimuksen kéarkisijoja on menetetty mm. Tanskalle. Yleisend kehityslinjana mai-
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den vilisessi vertailussa on hitaammin liikkeelle 1dhteneiden kiriminen kohti aikaisin tieto-

ja viestintdteknologian soveltamiseen ldhteneiden tasoa.

3.2 Eurooppalainen trendi; osittainen e-tyo ja liikkuva
tyoskentely lisadntyy

Eurooppalaisten survey -tutkimusten mukaan liikkuva tyo6 ja tiydentdva kotona tapahtuva
e-ty0 (vihemmin kuin piiva viikossa) ovat lisddntyneet kun taas vakituisen kotona tehti-
vin e-tyon (vahintdan péiva viikossa) maird on jopa laskenut 2 prosenttiyksikk6da Suomessa

vuosina 1999 - 2002. Tami sama tendenssi on nidhtidvissd Euroopan tason keskiarvoissa.

ETATYON MUOTO ETATYONTEKIJAT 9 KAIKISTA TYOSSA OLEVISTA

1999 2002
Kotona tehtivi etatyd > 1 pv/ vko 6.7% 4.7%
Kotona tehtava etéatyd < 1 pv/ vko 6.0% 11.0%
Liikkuva etatyo 2.6% 6.2%
Ty pienissd toimistoissa [kotitoimistoissa,freelancer perusteinen (SOHOs) 2.2% 3.29%
Kaikki etatyén muodot 3 16.8% 21.8%
Arvioitu kokonaismaara 350,000 500,000

3 Huom. Téssé kohdassa huomioitu kotona tehtdvan tyon ja liikkuvan tyon paallekkaisyys, vastaaja on siis voinut sijoittua molempiin luokkiin.

Taulukko 5 Eri etatydmuotojen kehitys Suomessa 1999 - 2002. Ldhde: Empirica, Ecatt 1999 ja SIBIS
2002 tutkimukset.

Eurooppalaiset keskiarvot etitydmuotojen kehityksestd vuosina 1999 ja 2002. E-tyén koko-
naismiira on lisddntynyt. Voimakkaimmin ovat lisdéntyneet tdydentdva kotona tapahtuva
e-tyo seka liikkkuva e-tydo.

ETATYON MUOTO ETATYONTEKIJAT %% KAIKISTA TYOSSA OLEVISTA
1999 2002
Kotona tehtivi etiatyd > 1 pv/ vko 2.0% 2.1%
Kotona tehtava etdtyd < 1 pv/ vko 2.0% 5.3%
Liikkuva etatyo 1.6% 4.0%
Ty pienissd toimistoissa [kotitoimistoissa, freelancer perusteinen (SOHOs) 0.9% 3.4%
Kaikki etatyén muodot 6.1% 13%

Taulukko 6 Eri etdityomuotojen kehitys Euroopassa 1999 - 2002 Lihde: Empirica, Ecatt 1999 ja SIBIS
2002 tutkimukset.

3.3 Yhteenveto; e-tyon yleisyys

Etity® ndyttdd olevan ilmio, joka lisddntyi 90 -luvun kuluessa. Télloin etityd miellettiin 13-
hinna kotona tapahtuvaksi tyoskentelyksi ja médaritelmallistd rajanvetoa kaytiin kotityon ja
etatyon vililla. 2000 -luvulla trendi nédyttda olevan liikkkuvan tydn ja monesta paikasta ta-

pahtuvan tyoskentelyn lisddntyminen kun taas perinteisemmén kotona tapahtuvan etityon
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méaira on jopa hieman vihentynyt niin Suomessa kuin Euroopan tasollakin. Maaritelmélli-
nen rajanveto on siirtynyt méiritelmén laajentuessa enemménkin e-tyén ja muiden e-toi-

mintojen (e-palvelut, e-liiketoiminta) vélille.

Tarkasteltaessa etityo ilmiotd tiukan mairitelmén puitteissa rajaten sen perinteiseen kotona
tapahtuvaan etdtyoskentelyyn niyttiytyy etityd marginaalisena ilmiéné tydeldméssa. Jos
taas tarkastellaan etdtyotd laajemmasta e-tydn niakokulmasta, jolloin viitataan tyon- ja lii-
ketoiminnan organisointiin tieto- ja viestintdteknologian avulla ja erityisesti tietoverkkojen
vilitykselld tehtdviin tyohon, on kyse laajemmasta ilmidstd, joka linkittyy kokonaisvaltai-
sesti toimintaympaériston muutokseen ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hy6dyntdmiseen.
Tutkimustulosten mukaan (Tydolobarometri 2002) tydntekijiat ovat melko paljon yhteydessi
tybnantajaan varsinaisen tydajan ulkopuolella matkapuhelimen ja tietoverkon vélitykselld
eli tyd on jo osittain siirtynyt varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtavéksi. Tamé tyon ha-
jautuminen asettaa haasteita erottaa toisistaan e-tyd, ylityo ja lisityo, jotta ei paddyta tilan-
teeseen, jossa e-tyon nimissi tehddin korvauksetonta ylity6td tai pyyteetonti lisdtyota.

[Imio, johon sisdltyvit tietoverkojen vélitykselld tehtdva ty0 ja tydon hajautuminen perinteis-
ten toimitilojen ulkopuolelle tehtiviksi on selvastikin olemassa, mutta sitéd ei suinkaan aina
kutusta e-tyoksi. Maaritelmien ja indikaattorien moninaisuus sekd toimintaympériston jat-

kuva muutos tuovat osaltaan monimuotoisuutta tihdn kokonaisuuteen.

3.4 E-tyon toimintaymparisto

Tyolainsaddanto

Suomen ty6lainsddddnndssa ei tunneta etityota tai etityontekijia erillisend kisitteend. Sil-

dadn paidasiassa kotona, ei se ole tyoaikalain alaista. Samoin tydturvallisuuslain sovelta-
minen vaihtelee tydntekopaikasta riippuen. Silloin kun etitydni tehtdvi ansiotyd tulkitaan
yrittdjyydeksi, sovelletaan siihen yrittdjilakeja. Tyoehtosopimuksissa ei ole etidtyosta erilli-
sid mainintoja. Etityon ehdoista on sovittu piddasiassa kahdenkeskisissd sopimuksissa tyon-
antajan ja tyontekijan kesken. Joissain tapauksissa on ehdoista sovittu tyopaikkakohtaisis-

sa sopimuksissa.*?

Verotus

Etatyoskentelysté ei ole juurikaan ehtinyt muodostunut ennakkotapauksia vero-oikeudelli-
sissa kysymyksissé. Tydvialineistd mahdollisesti koituva verotettava etu seki tyotilasta koi-
tuvat vihennykset ovat seikkoja, jotka saattavat nousta esiin etityota sovellettaessa. Lisdksi
nykyinen verotusjirjestelmi ennemminkin tukee tyomatkustamista kuin kannustaa liikku-
misen vihentdmiseen. Ajoittain esiin on noussut keskustelua verotuskysymyksisti etatyon-
tekijoiden kohdalla. Etdtydtilanteen verotuskdytinnot tuntuvatkin olevan asia, jota olisi hy-

va selkeyttdd tai ohjeistaa.

Tutkimus

Etatyostd on olemassa erilaisia selvityksid ja case tutkimuksia, mutta laajoihin empiirisiin
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aineistoihin pohjautuvia organisaatiotason tutkimuksia ei juurikaan ole e-tydstéd tehty Suo-
messa. Turun yliopistossa on kdynnistynyt tutkimus "Joustaako ty0, joustavien tyojarjes-
telyjen mahdollisuudet ja todellisuus” e-tydn yhteistoimintaryhmén koordinoimana neljin
ministerion yhteisrahoituksen varoin. Lisdksi Sisdasianministerion sarjassa on ilmestynyt
joulukuussa 2003 tutkimus "Tyon hajautuminen verkostoyhteiskunnassa, jasennys etityo-

hon ja yritysten sisdisiin verkostoihin 9 case yrityksen kautta”

Toimintaympériston muutos vaikuttaa myos tarkasteltavan kohteen - e-ty6 ilmién - muut-
tumiseen. E-ty6hon liittyvid yleistyksid ja skenaarioita tulisikin tarkistaa ja paivittad tutki-

musten ja kartoitusten avulla.

Useissa Suomessa toteutetuissa etdtydprojekteissa on kdytinnonldheinen tyollisyyteen ja
alueellisen elinvoiman siilyttdmiseen liittyva kehittdmistyo ollut keskeisempaa kuin varsi-
nainen tutkimusty6. E-tyotutkimuksen tulevana haasteena on monitasoinen poikkitieteelli-
nen toiminta, jossa on mukana liiketaloustieteellinen, yhteiskuntatieteellinen, kédyttaytymis-

tieteellinen ja oikeustieteellinen nakékulma.

Kehittimistyo

Etityo6tad on edistetty Suomessa ldhinni projektimuotoisesti monin eri tavoin; koulutusta ja
maaseutu- ja saaristoalueiden vieston tydllistdmiseen tihtddvid projekteja on jirjestetty eri
puolilla Suomea. My®ds yritysten kehittimistoimintaan liittyvid hankkeita on toteutettu, mut-
ta niitd ei olla rajattu yksinomaan etdty6hankkeiksi vaan esimerkiksi virtuaalisuus ja ver-

kostoitumis -teemojen alle.

Euroopan sosiaalirahaston varoilla vuosina 1995 -1998 toteutettujen etdtydhankkeiden kar-
toituksessa®® todettiin etdtyohankkeiden menetelmien ja kohdentumisen vaihdelleen projek-
teittain; hankkeissa oli keskitytty mm. :

e tieto- ja tietoliikennetekniikkaan liittyviin kvalifikaatioihin sekd infrastruktuuriin
e tiedonvilitykseen ja markkinointiin etityon mahdollisuuksista
e tyon innovatiiviseen organisointiin tydpaikoilla

e yusien “etdyrittdjien” valmentamiseen

Erilaisilla tutkimus- ja kehittimishankkeilla on tuettu etdtyon soveltamista organisaatioissa.
Etdtyon edistiminen liittyy organisaation kokonaisvaltaiseen kehittimiseen. Kehittyva or-
ganisaatio voi vastata aiempaa paremmin muuttuvan toimintaympériston haasteisiin yksi-
164 ja inhimillistd potentiaalia tukevalla tavalla. Etityon avulla voidaan myds tukea paikal-

lista elinkeinoelamaia.

Etiatyopolitiikka

Maaseutupolitiikan yhteistydryhméin asettama etityon teemaryhma toimi keskeisena etityo-
asioiden kansallisena koordinointielimen& vuosina 1993-2001. Teemaryhmi koordinoi kan-
sallista etatyokeskustelua ja kehittimistoimintaa ja oli luonteeltaan hallinnon, yliopistojen
ja yrityksien edustajista koostuva verkosto. Maa- ja metsdtalousminiterié on rahoittanut eti-
tyon teemaryhmén toiminnan liséksi monia konkreettisia kehittdmishankkeita.

Vuonna 1998 SITRA julkaisi esityksen?® kansalliseksi tietoyhteiskuntastrategiaksi. Esityk-
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sessd nimettiin seitsemén kédrkihanketta, joiden pohjalta suomalaista tietoyhteiskuntaa kehi-
tetddn. Karkihankkeita valmisteltaessa ne muuttuivat kédrkiohjelmiksi, joista yksi oli etdatyon
kirkiohjelma. Etityotd koskeva ohjelma-asiakirja "e-Work tdnéin ja tulevaisuudessa” val-
misteltiin tyoministerion toimeksiannosta Tampereen yliopiston tiydennyskoulutuskeskuk-
sessa yhdessd useiden osapuolten kanssa. Ohjelman toiminnallinen osuus oli rakennettu ole-
massa olevien ty6- ja aluepoliittisten ohjelmien rahoituksen varaan. Ohjelmaa ei kuitenkaan

toimeenpantu sellaisenaan, mutta se johti e-tyon yhteistoimintaryhmén perustamiseen.

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan raportissa* hallitukselle todetaan, ettd hallituk-
sen toimet uuden teknologian, osaamisen ja tydmenetelmien kdyton alueilla ovat olleet vi-
héisid. Hallituksen keskeisind toimina k.o. alueella luetellaan liikenteen palvelujen kehit-
tdmiseen liittyvid hankkeita, sdhkdéisen liiketoiminnan ja uuden teknologian kiyttéonottoa
edistdneet Verkkokaveri ja eAskel hankkeet sekd e-tyon osalta valtionhallinnossa vuosina
2001- 2002 toteutettu etdatydn kokeiluprojekti, johon osallistui 8 valtion virastoa. Lisdksi yh-

tend toimena mainitaan e-tyon yhteistoimintaryhmén perustaminen.

Nykyisen hallituksen ohjelmassa etéty6 on mainittuna aluepolitiikan kohdalla. "Etdtyon teke-
misti edistetddn seki poistetaan sen esteitd. Selvitetidn mahdollisuudet turvata osaavan tyo-
voiman saanti voimakkaasti viestodan menettavilld alueilla” Tyoelamén kohdalla ei etatyota
mainita. Etdty0 voisi toimia keinona tydssi jaksamista ja tydn ja perhe-elamén yhteensovit-
tamista edistettdessd, mutta asiasta ei ole olemassa mitdédn julkista linjausta. Etatydpolitii-
kan osalta ndyttda jatkuvan linja, jonka mukaan etityo on keino alueelliseen kehittdmiseen,

mutta etitydn soveltamiseen sisdltyvid muita potentiaalisia alueita ei tunnisteta.

Eurooppalainen ulottuvuus

Tietoyhteiskuntakehitys ja e-ty6 osana sitd ovat sisidltyneet Euroopan yhteisén politiikkaan
1990-luvulta alkaen. Linjaukset olivat vuosikymmenen alkupuolella tekniseen infrastruktuu-
riin painottuvia; esim. vuonna 1993 julkaistussa kasvua, kilpailukykyé ja tyollisyytta kasit-
televassa valkoisessa kirjassa tiedon valtateiden rakentaminen nihtiin yhtena keskeisimpa-
né keinona Euroopan kilpailukyvyn vahvistamiseen ja tydpaikkojen luomiseen. Alueellisen
tasavertaisuuden tavoitteet ovat myos olleet keskeisessid asemassa ja edelleenkin tietoliiken-
netekniikan soveltamisella ndhddén olevan merkittiva rooli Euroopan alueiden kehittami-
sessd ja integroimisessa. 1990-luvun puolivilissé tietoteknisten painotusten rinnalle nousi-
vat tietoyhteiskunnan sosiaaliset ulottuvuudet. Vuonna 1996 julkaistussa vihreédssa kirjassa
"Eldminen ja ty0 tietoyhteiskunnassa: ihmiset ensin” pohdittiin laajasti sekd mahdollisuuksia
tietoyhteiskunnan tyoéllisyyden lisdédmiseen ettd yhteiskunnan muutokseen liittyvid sosiaali-
sia riskejd ja keinoja niiden hallitsemiseksi. Vihredssa kirjassa "Yhteistydssa tyon uudelleen
organisointiin” (1997) nihtiin ty6organisaatioiden uudistuminen Euroopan kilpailukyvyn

kannalta tirkedna kysymyksena.

Tietoyhteiskuntakehitykseen kohdistetaan suuria odotuksia kilpailukyvyn ja tyollisyyden
lihteend sekd yhteiskunnan kiinteyden yllapitidjana. Tietoyhteiskuntapolitiikka linkittyy si-
ten ldheisesti EU:n strategisiin toimintaperiaatteisiin. Puhuttaessa tydelamésta tietoyhteis-
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kunnassa, korostetaan erityisesti:

e tydmarkkinoiden joustoa, joka samalla takaa tydntekijéiden turvallisuuden

e tyontekijoiden etujen turvaamista tietosuoja-asioissa

e e-tyon edistimista

e tydmarkkinaosapuolten vilistd keskustelua vilineend muutoksen hallinnassa
e tydterveyteen liittyvid kysymyksia. 46

Komission e-Eurooppa toimintasuunnitelmilla tdhd4tdédn Euroopan nostamiseen johtavaksi
tietoyhteiskunnan toteuttajaksi. Eurooppalaisen tietoyhteiskunnan toteuttamisessa seka kan-
sallinen, alueellinen ettd paikallinen taso ovat keskeisid. e-Europe 2005 toimintasuunnitel-
ma keskittyy kuitenkin melko paljon tieto- ja viestintdteknologian jérjestelmien ja yhteyksi-
en lukuméaérin ja kiyttovolyymin lisdidmiseen. Innovatiivinen tieto- ja viestintiteknologiaa

hyédyntiva tydn organisointi ei juurikaan sisilly toimintasuunnitelman piiriin.

[ 26



4. Hallinnonalojen tilanne ja
tyomarkkinakentta

Eri hallinnonalojen ja tydmarkkinakeskusjérjestojen etityotilanteen kuvauksissa on néahta-
vissd jakautuminen kahdesta eri ndkokulmasta tehtyihin tarkasteluihin. Suppeamman niko-
kulman mukaan tarkastellaan organisaation henkil6ston mahdollisuuksia soveltaa etatyota
kun taas laajemman nikokulman mukaan tarkastellaan kaikkea etdtyon edistdmiseen liitty-
vii toimintaa kuten strategisia linjauksia, suunnittelu- ja toteutushankkeita seki asiaan liit-
tyvid tutkimus- ja selvitystoimintaa. Osion tekstit perustuvat k.o. organisaatioiden toimit-

tamiin materiaaleihin.

Valtioneuvoston kanslia

Valtioneuvoston kanslia osallistui yhtena pilottivirastona valtakunnalliseen etdtyon kehitta-
mishankkeeseen. Etdtyokokeilun aikana 1.1. - 31.6.2002 kuusi virkamiesti teki etdtyotd. Ky-
se ei ollut kokoaikaisesta etdtydstd, vaan ldhtokohtana oli, ettd etdatyontekija tekee vihintadn
kaksi tyopdivaa viikossa virkahuoneessaan. Valtioneuvoston kanslia jatkoi useimpien ko-
keilussa mukana olleiden virkamiesten etdtydsopimuksia vuoden 2002 loppuun asti. Etdtyo
my0s laajeni ja uusia henkilditd aloitti tydskentelyn muissa kuin viraston tiloissa. Vuoden
2003 kuluessa VNK on jatkanut etityokiytintojdan. Etityotd seurataan edelleen, mutta ei
yhté intensiivisesti kuin kokeilun aikana. Varsinaisen etatyon lisdksi valtioneuvoston kans-

liassa ovat laajasti kaytdssi etidyhteydet, joita kdytetddn mm. matkoilla ja viikonloppuina

Sisdasiainministerio
Sisdasianministerion aluekehitysosasto osallistui valtakunnalliseen etdtyon kehittimishank-

keeseen.

Ministerion e-tyohon linkittyvid toimia ovat:

e Ohje tietoturvallisuus etdtydssi 9.12.1997

e Ohje on uusittu 20.12.2000 Tietoturvallisuus sisdasianministerion hallinnonalan etitydssa
e Loppuraportti virkamiesten asiointikortti asiasta 2.5.2000

e Virkamiehen asiointikortin hankintaty6ryhméan loppuraportti 15.3.2002

e Virkamiehen asiointikortin hallinnointi- ja rekisteréintityéryhmén loppuraportti 15.3.2002

Sisdasiainhallinnossa on jarjestetty etdyhteys 780:lle henkil6lle. Etdyhteydet on jérjestet-
ty kannettavilla tietokoneilla, modeemeilla ja henkilékohtaisilla turvakorteilla. Ministerios-
si etdyhteyksid otetaan sdhkopostiin kotoa tai matkoilta. Kotona tai matkoilla tehdyt asia-
kirjat valitetdén tyopaikalle sdhkdpostin liitetiedostoina.

Sisdasiainministerion hallinnonalan etikidyttdjdt voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryh-
maan:

1) Pienten palvelutoimistojen henkilosto on etdyhteydessi kiintedsta virkapaikasta, mutta
yhteyden turvallisuuden takaamiseksi kiytetddan salausta

2) Virkamiehet, jotka ovat mukana erilaisissa péivystyskierroissa
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3) Tietotekniikkahenkil6t, joilla osalla on etdyhteyksid kdytossddan, mutta padsdantoisesti te-

kevit tyonsa virkapaikallaan.

Noin kymmenen henkil6ad arvioidaan tekevin varsinaista virkapaikan ulkopuolista sddnnol-

listd etétyota (yksi pdiva tai enemmén viikossa kotona tai virkapaikan ulkopuolella).

Opetusministerio
Opetusministerié on toimeenpannut koulutus- ja tiedepolitiikan alueella kaksi tietoyhteis-
kuntaa edistivia strategiaohjelmaa. Strategioiden toimeenpanon voidaan katsoa vélillisesti

edistdvan myo0s etitydon asemaa opetustoimen hallinnonalalla.

Ensimmaéisen, vuosille 1995-1999 ajoittuneen koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian
painopisteitd olivat oppilaitosten verkottaminen ja laitehankinnat, opetushenkiléston osaa-
misen edistiminen sekd alan ammattilaisten koulutuksen lisdédminen. Vuosille 2000-2004
ajoittuvan strategian yleiseni tavoitteena on, ettd vuoteen 2004 mennessd Suomi on maail-
man karkimaiden joukossa oleva osaamis- ja vuorovaikutusyhteiskunta. Strategian toimeen-
pano on jakautunut kolmeen paidryhméén, jotka ovat

1. tietoyhteiskuntataitojen vahvistaminen,

2. verkko-opetuksen laajentaminen ja

3. tietoyhteiskunnan rakenteiden vahvistaminen.

Pairyhmien toiminta on organisoitu kahdeksaan hankkeeseen, joita strategian loppuvaihees-
sa ovat olleet:

. Tietoyhteiskunnan kansalaistaidot

. Opetushenkiloston koulutus

. Tietoteollisuuden ja digitaalisen viestinndn ammattilaisten koulutus

. Virtuaaliopetuksen kehittdminen korkeakouluissa

. Virtuaalikoulu

. Oppimisympdristéjen tutkimus

. Tietoyhteiskunnan rakenteet

R N O U W =

. Digitaaliset oppimateriaalit

Tietoyhteiskunnan kansalaistaidot -hankeryhmai on parantanut koko kansan tietoyhteiskun-
tataitoja ja -palveluita. Sen voidaan ndhdéa luovan kaikille perusvalmiuksia tieto ja viestin-

tatekniikan kayttoon tyossa.

Opetushenkildston koulutus -hankeryhmé on edistinyt opettajille suunnattua 'Ope.fi’ - tay-
dennyskoulutusta. Kaikille opettajille on haluttu varmistaa tieto- ja viestintdatekniikan perus-
osaaminen ja puolelle opettajista tieto- ja viestintitekniikan pedagoginen osaaminen. Noin
20 % opettajista on tarjottu tdydennyskoulutusta, jolla on ollut mahdollista hankkia tieto-

ja viestintdtekniikan syventavét tiedot ja taidot.

Tietoteollisuuden ja digitaalisen viestinndn ammattilaisten koulutukseen keskittyvin hanke-
ryhmén tyon taustalla on opetusministerion vuonna 1998 kdynnistamé sihko- ja tietotek-
niikka-, elektroniikka-, tietoliikenne ja tietojenkisittelyaloja koskevan tietoteollisuusohjelma
vuosille 1998-2002. Ohjelmalla pyrittiin kehittiméin tietoteollisuuden tarvitsemaa tyovoi-
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maa lisidmalla alan peruskoulutuksen méarai seki toteuttamalla jo tydssi oleville suunnat-

tua muuntokoulutusta tietoteollisuuden aloille.

Oppilaitosten laite- ja verkkoympériston kehittdmistd on tuettu vuosittain myontamalla op-
pilaitoksille ja niiden ylldpitdjille avustuksia laitehankintoja varten. Hankinnoissa on edel-
lytetty aina vdhintdén 50 % omarahoitusosuutta. Opetushallitus on huolehtinut avustusten
kohdentamisesta.

Opetusministerid on seurannut laite- ja verkkoympdristéihin liittyvien resurssien jakaan-
tumista valtakunnallisesti, alueellisesti ja oppilaitos- ja kirjastoyksikoittdin. Tavoitteena on
edelleen, ettd kaikki oppilaitokset ja kirjastot saadaan nopeiden tietoliikenneyhteyksien pii-
riin vuoden 2006 loppuun mennessi. Tavoite, ettd kaikilla oppilaitoksilla on tietoliikenneyh-
teydet (vdhintdian ISDN tasoiset yhteydet) toteutui vuoden 2000 loppuun mennessa.

E-tyé opetustoimen hallinnonalalla

Joustavia tydjérjestelyji on kokeiltu vaihtelevasti opetustoimen hallinnonalalla koulutus- ja
tutkimusorganisaatioissa. Laajan etdtydn soveltuminen koulutusorganisaation on haasteel-
lista toiminnan aktiivisesta ja vuorovaikutukseen perustuvasta luonteesta johtuen. Erityises-
ti nuorten aikuisten ja tyoelaméssi toimivien aikuisten opiskelumahdollisuuksia on pyritty
helpottamaan etdopiskelun avulla. Tutkimusty®ssa hajautettu tyon tekeminen on mahdollis-

tettu melko hyvin. Tietoa ja kokemuksia on koottu toistaiseksi vihan.

E-tyo opetusministeriossd
Opetusministerio on tarjonnut palveluksessa oleville virkamiehille mahdollisuutta etitydyh-
teyksiin kotoa ja virkamatkoilta. Yhteys opetusministerion verkkoon on jarjestetty valtioneu-

voston kanslian etdyhteyspalvelun (VerkkoDuuni) avulla.

Vuodesta 1999 lihtien opetusministerion palveluksessa oleva virkamies (my6s méirdaikai-
sessa virka- tai tyosuhteessa) on voinut saada kidyttoonsia kannettavan mikrotietokoneen,
modeemin, tulostimen ja ohjelmistot etdtydskentelyd varten. Opetusministeriossi etatyo-
mahdollisuutta kdyttdvien virkamiesten maara on noin 140 henked, joka on melko korkea
suhteessa valtionhallinnon muihin vastaaviin virastoihin. Varsinaista tyéskentelyid kotona
nykyinen tekninen ratkaisu ei tue hyvin. VerkkoDuunin kautta toimii ainoastaan modeemi ja
ISDN yhteys. ADSL tai vastaavat nopeat tietoliikenneyhteydet eivét toimi toistaiseksi. Koska
kaytetty yhteys on hidas niin kdytidnndossa sahkoposti on kdytetyin palvelu.

Maa- ja metsidtalousministerio

Maaseutupolitiikan alalla on tunnustettu etdatydhon liittyva potentiaali koko 1990 -luvun
ajan ja tuettu monia konkreettisia kehittimishankkeita eri puolella Suomea. Maaseutupoli-
tiikan yhteistydryhmin asettama etityon teemaryhmai toimi keskeiseni etidtyoasioiden kan-
sallisena koordinointielimend vuosina 1993 - 2001. Teemaryhmé koordinoi kansallista eti-
tyokeskustelua ja kehittdmistoimintaa ja oli luonteeltaan hallinnon, yliopistojen ja yrityksien
edustajista koostuva verkosto. MMM on rahoittanut etityon teemaryhmain toiminnan lisdksi

monia konkreettisia kehittamishankkeita. Talld hetkella maaseudun kehittdmisohjelman alla
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on kdynnissi viisi etdtyon edistimiseen liittyvad hanketta:

e Keski-Suomi: ALMA -rahoituksella Hankasalmen pienyrityskeskus ja ESR Tavoite 1 rahoi-
-tuksella Etidinen - esiselvitys hanke.

e Uusimaa: ALMA -rahoituksella hanke rakennussuunnittelun liitdnnéiselinkeinoista seka
Digital Village —~hanke.

e Eteld-Pohjanmaalla: ALMA -rahoituksella Alavudenjarven yrityskeskus

e Hanke Etidtyon vaikutusten arviointi 2002 - 2003, toteuttajana Turun yliopiston tiyden-
nyskoulutuskeskus

e Hanke Alueellisesti hajautettujen organisaatioiden toimintamalli 2002 - 2004, toteuttaja-

na Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskus.

Lisdksi Leader+ ohjelmassa on vireilld hanke, jonka kuluessa toteutettaisiin esiselvitys eti-

tyostd ja mediabussista Satakunnassa.

Hallinnonalalla tyoskentelevien etdtyohalukkuudesta on tietoja elo- syyskuulta 2003. Tuol-
loin toteutettiin alueellistamiskysely maa- ja metsidtalousministeriossi sekd sen tietopalve-
lukeskuksessa. Kyselyyn vastasi 630 henkil64 vastausprosentin ollessa 80,8. 33% vastaajista
ilmoitti olevansa valmis tydskentelemééin padtoimisesti muualla kuin nykyisissa padkaupun-
kiseudulla sijaitsevissa toimitiloissa. Sijainnit jakautuivat seuraavasti 33%: Hameenlinna, 24%
Lahti, 22% Tampere ja 15% Turku. Kysymykseen, jossa kysyttiin kiinnostusta hoitaa nykyista
tehtdvidnsa sijoitettuna johonkin TE- keskuksista, vastasi myontévisti 31% vastaajista. Eta-
tyokiinnostus on korkea kyselyn mukaan; 61% MMM:n ja sen tietopalvelukeskuksen tydnte-
kijoista olisi kiinnostunut tekeméén etatyota siten, ettd toimipiste sijaitsisi jossakin muualla
kuin ministeridssa. Niistd etdtyohalukkaista 79% katsoi kodin olevan hyvi tydpaikka, mutta

my0Os muut virastot tai esimerkiksi toimistohotellit kdvivét yli puolelle vastaajista.

Liikenne- ja viestintiministerio

Ministeriossd on viime vuosina tehty muutamia selvityksid ja rahoitettu tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeita, joissa on tutkittu eti- tai eTyon vaikutuksia liikenteen méirdédn ja kulku-
muotoihin. Néitd on tehty ldhinna tyomatkaliikenteen ja kestdvin kehityksen ndkokulmasta.
Lisdksi on osallistuttu Padkaupunkiseudun yhteistyévaltuuskunnan YTV:n, suurten kaupun-
kien ja seutukuntien vastaaviin hankkeisiin. Vaikka tieto- ja viestintdtekniikan nopea kehi-
tys tarjoaa uusia mahdollisuuksia korvata fyysistd matkustamista ja siten ruuhkautumista,
ei itse hallinnonalalla ole toistaiseksi selvitetty laajemmin etitydn, eTyon tai liikkuvan tyén

merkitystad tyon tehostamistoimissa.

Tutkimukset osoittavat, ettd eTyon lisddminen tarvitsee tuekseen taloudellisia ohjauskeinoja,
joukkoliikennepalvelujen kehittdmista ja yhdyskuntarakenteen eheyttdmistd. Taten turvataan
se, ettei eTyd johda siihen, ettd ihmiset muuttavat eTyon myo6td yhd kauemmaksi tydpaikoil-

taan tai kayti lisddntynyttd omaehtoista aikaa muuhun henkiléautolla liikkumiseen.
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Esimerkkeja tutkimus- ja kehittdmishankkeista

1. Liikenne- ja viestintdministerion johdolla on valmisteltu henkil6- ja joukkoliikenteelle viitekehysta
yritysten ja organisaatioiden tydmatkasuunnitelmien kehittdmiselle, jossa tavoitteena on edistda kes-
tavimpien liikennemuotojen (pyoraily, kavely, joukkoliikenne) kiyttod. Osana tétd yritysten ja yhtei-
sojen tyomatkaliikennesuunnittelua eli Company Mobility Management'a pyritddn myds edistimiin
eTyota. Tahdn kisitteistoon 1oytyy toimintamalleja kansainvilisestd tutkimusyhteistydsta.

2. Vuonna 2000 valmistui Himasen, Lehdon ja Mannermaan tutkimusraportti "Viesti ja matka kul-
kevat omia teitddn. Tieto- ja viestintdtekniikan vaikutus matkustamiseen.” Tutkimuksessa selvitettiin
kansalaisten mahdollisuuksia ja erityisesti haluja korvata eri lilkkennemuodoissa liikkumistaan tieto-
ja viestintitekniikalla. Suomalaisten matkasuoritteesta yli puolet syntyi vapaa-ajan matkoista, joihin
ei juurikaan sisédltynyt vélitontd korvausmahdollisuutta.

3. Vuosina 1997-2002 toteutettiin "Ympdristovaikutuksiltaan edullinen yhdyskuntarakenne ja liiken-
nejédrjestelmd LYYLI” -tutkimus- ja kehittdamisohjelma. LYYLI-ohjelmassa rahoitettiin etityotutkimus
“Etdilisndolon liikenteelliset ja ympiristilliset vaikutukset” (LYYLI-raporttisarja nro 21). Myos "Yh-
dyskuntarakenteen litkennetarpeen muutokset suomalaisissa kaupungeissa vuoteen 2020” -hankkees-
sa (LYYLI-raporttisarja nro 19) tutkittiin etdtyotd. Tutkimusnikokulmat olivat alue- ja yhdyskuntara-
kennetta tehostavia ja ymparist6d sddstiavia.

4. Ministerio on ollut vuosien 2000-2002 aikana mukana YM:n ympdristoklusterin Tietoyhteiskunta
ja kestivd kehitys —tutkimusohjelman eTy6- ja etityohankkeissa. Kevadlla 2003 valmistui ohjelman
etdtyotd tutkinut usean tahon yhteinen Etétyo ja pitkat tyomatkat —tutkimushanke.

5. Keviilld 2001 ministeriossé tehtiin sisdisesti suppea kysely etdtydstd. Vastanneista etdtyotd ker-
tomansa mukaan teki 5,4%, mutta sitd haluaisi tehdd 66,7%. Loput 28% ei halunnut tehdi etatyota.
eTyOyhteys ministerion sihkopostijarjestelmdén on mahdollista Secur-ID-etdyhteyden avulla reilusti
yli puolella henkilokunnasta. Hallinnonalalla tiehallinnon keskushallinto ja tiepiirit ovat toteuttaneet
jo viiden-kuuden vuoden ajan omaa etityomalliaan ja varovasti arvioiden ldhes 15% henkilostosté
tekee jonkin tyyppistd eTyotd. Positiiviset vaikutukset ovat olleet turhan matkustamisen vihenemi-
nen ja aikasaéstot.

Kauppa- ja teollisuusministerio

Kauppa- ja teollisuusministerion toimialueella ei ole kiynnistetty erillisid etatyohon liittyvié
hankkeita, vaikkakin erilaisiin yrittijyys- ja teknologiahankkeisiin voidaan katsoa sisdltyvin
tdméantapaisia elementtejd. Ministerion omassa toiminnassa e-tyon rooli on koko ajan kasva-
nut ja sitd tehdddn suhteellisen runsaasti. Toiminnallisesti se on ldhinnd matkatyon luonteis-
ta ja jakautuu osastoittain substanssitehtivien mobiiliuden asteesta riippuen epitasaisesti.
Ty6hon soveltuvia laitteita on runsaasti ja muotoja useita, eli suppeimmillaan postinluvusta
matkatyon kautta kiinteddn yhteyteen tyopaikan tietoverkkoon. Ensimméinen etdtyésopimus
on myos tehty kaksi pdivdi viikossa toisella paikkakunnalla tehtidville tyomallille.

Ministerion hallinnonalan osalta e-tyon tilannetta kartoitettiin sdhkdpostikyselyn avulla.
Seuraavissa kappaleissa on esitettynid lyhyesti virastokohtaisia ndkemyksii tilanteesta ja tar-

peista:
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Geologian tutkimuskeskus

Varsinaista etityotd tehdddn vihén ja periaatteita ei vield ole olemassa. Keskustelu ja alusta-
va valmistelu etityon kdyttoon liittyvista periaatteista ja sopimusmalleista on aloitettu. Tek-
niset valmiudet etdtyohon ovat olemassa. Mm. kommunikaattoreita, GSM-puhelimia, Se-
curlD-tunnistekortteja ja kannettavia hyddynnetddn kotona ja tyomatkoilla tydskentelyssa
sekd sdhkopostin kidytossi. VPN-verkkoyhteys tulossa kayttoon.

Energiamarkkinavirasto
Etatyohankkeita ei ole toistaiseksi kdynnistetty tietoturvasyisti. Virasto on pieni, joten on

katsottu saavutettavien etujen olevan toistaiseksi pienid suhteessa kustannuksiin.

Huoltovarmuuskeskus
Virastossa ei ole varsinaisia tarpeita e-tydhankkeiden kehittimiseen ja e-tydmuotojen kéyt-

toonottoon, mutta alan kehitysti seurataan.

Kilpailuvirasto
Etatyohankkeita ei ole toistaiseksi kiynnistetty tietoturvasyisti, mutta alan kehitysta kuiten-
kin seurataan jatkuvasti. Asiasta jarjestetyn kyselyn mukaan etdtyon tarve virastossa on vain

satunnaista. Ensisijainen tarve painottuu lihinnd sihkopostien lukumahdollisuuteen.

Mikes

Mittatekniikan keskuksessa etityota tekee n. 30 % henkilostostd maksullisen palvelutoimin-
nan yhteydessa tapahtuvana matkatyona asiakkaan tiloissa. Matkatyohon liittyvaad suunnit-
telua ja raportointia tehdddan myds kotityoni. Kotona tapahtuvasta etityodsté sovitaan kirjal-
lisesti ja sitd varten on annettu tietoturvaohje. Tyovilineind ovat kannettavat tietokoneet,
modeemiyhteys sekd matkapuhelimet. Kdytossd on SecurlD-kortti. Etdtyopolitiikkaa paivi-
tetddn talvikaudella 2003-04.

Patentti- ja rekisterihallitus
Etdayhteyksid on kiytetty 1ahinna sihkopostin lukemiseen. Erityisid hankkeita aiheesta ei ole

suunnitteilla.

TE-keskukset

Etityota tehdddn vaihtelevasti ja mitdin sopimuskiytantdja TE-keskuskentdn laajuisesti ei
ole luotu toistaiseksi. Esimerkkind uudesta tyomallista on kuitenkin TE-keskusten tietohal-
linnon kehittimispalvelut —yksikkd, joka perustettiin syyskuun alussa vuonna 2003. Se hoi-
taa kaikkien viidentoista TE-keskuksen yhteisten tietojarjestelmien kehitys- ja ylldpitotyota
ja on toiminnallisesti tdysin hajautettu ympéari maata. Yksikkod johdetaan ministerion elin-
keino-osaston TE-keskusryhmastd, sen keskuspaikka on Eteld-Savon TE-keskuksessa Mikke-
listd ja silld on henkilostod seitsemédssa keskuksessa. Tyota tehdddn verkottuneesti hy6dyn-

tden kannettavia mikrotietokoneita, matkaviestimia seki videoneuvottelutekniikkaa.

Tekes
Tekesiin on luotu ja ohjeistettu etdtydn periaatteet sopimusmalleineen liittyen laitoksen uu-

teen tydaikamalliin. Kdytintoé on ollut voimassa 1.4.2002 ldhtien. Tekesissa oli jonkin verran
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etatyontekijoitd ennen tdtdkin ja nyt tilannetta seurataan. Organisaatiossa ollaan perehty-
massd e-oppimiseen ja vuonna 2003 on tarkoitus siirtdd osa Tekesin koulutuksesta verkkoon

tai hyddyntéa sitd osana perinteisempéi koulutusta ja perehdyttamista.

Tukes

Noin 60% henkildstostd Turvatekniikan keskuksessa tekee etdtoitd tyomatkoilla, kotona tyo-
paivin jalkeen ja pieneltd osin myo0s tydajalla kotoa kdsin esimiehen luvalla. Etdyhteys ote-
taan puhelinlinjoja my6ten (lankayhteys tai gsm-data), lisdksi sihkopostiohjelmaan saa yh-
teyden Internetin ja matkapuhelimen kautta Radiolinjan tuotteen avulla. Turvaratkaisuna
puhelinyhteyksilld on kdytossd SecurID-kortit. Valmisteilla on sisdinen ohje etidkayton tie-
toturvallisuudesta. Lisdksi suunnitteilla on etdyhteyksien kaytté kokonaan Internetin kaut-
ta VPN-salattuna.

Kyselyyn eivit vastanneet Kuluttajavirasto, Kuluttajavalituslautakunta, Matkailun edistdmis-
keskus, Valtion teknillinen tutkimuskeskus ja Kuluttajatutkimuskeskus. Yhteenvetona voi-
daan todeta, ettd e-tydn teossa ollaan vield alkuvaiheessa, kisitekenttd on epéselvia ja asia
ndhdaan vield pitkalti tietoteknisend muutostekijané. Virastojen aktiivisuus asiassa on kui-
tenkin kasvamassa silld tyon luonteen muutos lilkkuvammaksi sekd vihemmén aikasidon-

naiseksi on selkeisti nahtavilla.

Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla e-tydon merkitys voidaan ndahdé kaksijakoi-
sena. Toisaalta etity6lld mahdollistetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestiminen tieto-
teknologiaa hyvéksi kédyttden. Tulisi arvioida, millaista tyota sosiaali- ja terveydenhuollon
hallinnonalalla e-ty6 voi luoda. Toisaalta e-ty6ll4 on omat vaikutuksensa perhepolitiikkaan
esim. perheen ja tyon yhteensovittamisen kautta. Etityd ja e-ty0 voidaan ymmirtdd sosi-
aalipoliittisesti kahdeksi taysin eri asiaksi. E-tyd voi sisdltda lahes kaiken, mita sosiaali- ja
terveyssektorilla voidaan tietoyhteiskunta-asioiden puitteissa tehda. Etityd puolestaan vielé

tilla hetkelld muodostaa suppeamman osan sosiaali- ja terveydenhuollon saralla.

STM on 26.4.1995 asettanut tyéryhmaén, jonka tehtdvana oli laatia sosiaali- ja terveysminis-
terion hallinnonalan tietohallinnon toimintastrategia siten, ettd uuden tietotekniikan avulla

parannetaan sosiaaliturvan saatavuutta, laatua ja tehokkuutta.

Tdmin ensimmaisen sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen tietoteknologian hyddynta-
misstrategian keskeiset toimintalinjaukset ovat:

e Kohti tietoyhteiskuntaa kaikille

e Palvelun porrastuksesta saumattomiin palveluketjuihin

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostoitumisen perusta on kunta

e Verkostoitumisen edellytys on moniulotteiset tietoverkot

e Kansalaisen ja asiakkaan toimintamahdollisuuksien parantaminen

¢ Tietosuojan ja tietoturvan kehittiminen

e Tietojdrjestelmien integraation ja yhteensopivuuden parantaminen

e Osaava ja jaksava henkil6sto

¢ Tiedon ja osaamisen monipuolinen hyddyntidminen
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e Sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologiatutkimuksen ja —osaamisen edistiminen

e Hyvinvointiklusterin vahvistaminen

Tietoteknologian avulla voidaan kansalaisten tietoutta lisdta ja samalla kaventaa viestoryh-
mien vilisid terveys- ja muita eroja. Sosiaali- ja terveysala pyrkii osaltaan estimiin tietoyh-
teiskuntakehityksestd mahdollisesti johtuvaa syrjaytymisté. Tietoteknologian avulla voidaan
parantaa kansalaisten ja asiakkaiden toimintamahdollisuuksia. Kansalaisten tulee kuiten-
kin olla tasa-arvoisia tietosuojan kannalta. Sosiaali- ja terveysministeriolli on oman hallin-

nonalansa tietojdrjestelmien kansallinen koordinointivastuu.

Uuden teknologian kédyttoonoton yksi tarkeimmistd kriteereistd on strategian mukaan se,
miten se edistdd sosiaaliturvan kattavuutta ja eri viestdryhmien omatoimisuuden tukemis-
ta. Tietoyhteiskunta, kansalaisten laajat tiedonsaanti- ja osallistumismahdollisuudet johta-
vat osaltaan tasa-arvoisempaan, avoimempaan ja julkisempaan yhteiskuntaan ja siten myos

toimivampaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Muita valtakunnallisia linjauksia aiheesta STM:n tietoteknologian hyodyntdmisstrategian li-
siksi sisdltdd myos Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma vuosille 2000-
2003.

Sosiaali- ja terveysministerion Makropilottihanke muodosti ainutlaatuisen sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelujarjestelmédi uudistavan kehittimishankkeen. Vuonna 2002 varsinaisen
kehittdmistydn rahoituspaatokset siirrettiin Satakunnan Sairaanhoitopiirille. Ndin sairaan-
hoitopiiristé tuli vastuullinen toimija kehittdmistydssa.

Valtioneuvoston tekemilld periaatepditokselld vuonna 2000 kohdennettiin ns. tulevaisuus-
paketista midrdrahaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittimiseen. STM on péaét-

tdnyt kohdentaa ndmé méiirirahat seuraaviin kohteisiin:

1) Saumattomia palveluketjuja tukevien toimintamallien ja teknisten ratkaisujen edelleen ke-
hittiminen ja kayttoonotto. STM haluaa varmistaa makropilottihankkeen loppuunsaattami-
sen ja tulosten taysimidardisen hyodyntdmisen.

2) Sosiaalihuollon eKonsultaatiopalvelut —~hanke, jolla pyritddn luomaan koko maan katta-
va tieto- ja viestintdteknologiaa laajasti hyodyntavé konsultaatiopalvelujarjestelméa sosiaa-
lihuollon tarpeisiin.

3) Vanhusten ja vammaisten itsendisen suoriutumisen edistiminen (ITSE hanke). Tavoittee-
na on edistdd vanhusten ja vammaisten itseniistd suoriutumista ja kotona asumista vauh-
dittamalla alueellisen toiminnan organisointia uuden teknologian, tietotekniikan ja telema-

tiikkan hyddyntamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon on suunnitteilla kattava valtakunnallinen tietojérjestelma,
joka kokoaisi yhteen sosiaali- ja terveysalan tietovarannot niin julkishallinnosta kuin yksi-
tyis- ja jarjestosektoriltakin. Sosiaali- ja terveysministerio eSTM - kohti sdhkoistd hallintoa
-strategian tavoitteena on ministerion toiminnallisista tavoitteista ldhtien laatia linjaukset

siitd, kuinka ministerion tulee edeti kohti siahkoistd hallintoa.

Tietoteknologian osaamiskeskus osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon sidhkdisen palvelun

ja asioinnin edellytysten kehittdmiseen. Lisdksi se kehittdi sosiaali- ja terveydenhuollon tie-



tojarjestelmien yhteistoiminnallisuutta ja yksityisyyden suojaa tietoverkoissa. Keskus vélittaa
tietoa tietoteknologian hyddyntimisestd, kansallisista ja kansainvilisistd hyvin tietosuojan
periaatteista ja standardisointityosti. Keskuksella on keskeinen rooli sosiaali- ja terveyden-
huollon tietoteknologian koordinoinnissa kansallisesti ja se yllapitda yhteyksid alan kansal-

lisiin ja kansainvilisiin toimijoihin. (http://www.stakes.fi/oske)

STM on asettanut tyéryhmén sosiaali- ja terveysalan tietoteknologiakehitystd ohjaamaan.
Tyoryhmin tehtdviné on pyrkid ohjaamaan tietoteknologian kiyttoonottoa sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa ja turvaamaan tasapuolinen kehitys maan eri osissa. Tyéryhmén puheen-
johtajana toimii STM:n kansliapdillikké Markku Lehto. Sihteereind projektipaallikkoé Ralf
Ekebom, STM seké tietohallintopaéllikkoé Pekka Ruotsalainen, Stakes.

Stakesin alueyhteistydryhmia on aloittanut sosiaali- ja terveydenhuollon alalla meneillddn
olevien tietoteknologiahankkeiden kartoitustyon, joka valmistuttuaan auttaa osaltaan hah-
mottamaan alalla tehtdvaé tyotd kokonaisuudessaan.

Useat tietoteknologiahankkeet ovat hyvinvointiklusteritydti. Hyvinvointiklusteri on "sateen-
varjo”, jonka suojassa on kiynnistetty useita tutkimus- ja kehittdmis- ja teknologiaohjel-

mia.

Yleisesti voidaan sanoa e-tyén olevan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla osin vaiheessa,
jossa verkostoja ja yhteistyokuvioita ollaan vield suurelta osin vasta luomassa. Hyvin monet
hankkeet tihtddvit verkostojen luomisen mahdollistamiseen ja tyokédytintdjen kehittelyyn.
Toisaalta viime vuosina on toteutettu ja parhaillaan on kdynnissd lukuisia tietotekniikkaa
soveltavia tiedonsiirto- ja aluetietojirjestelmdahankkeita. Samoin sdhkdéisida informaatio- ja
asiointipalveluja on kehitteilld. Saumattomat palveluverkostothan ovat STM:n valtakunnal-

lisena kehittdmistavoitteena.

Ympéristoministerio

Ympdristoministerion hallinnonalalla eTyon tarjoamat mahdollisuudet jakaantuvat kahteen
kategoriaan:

e Ymparistomyotiisen infrastruktuurin ja toimintamallin edistiminen ja vahvistaminen
eTyon avulla

e Joustavan tyontekomallin edistiminen yhtend ympéristohallinnon etuna kilpailtaessa

osaavasta henkilokunnasta

Ympiristomyotiisen infrastruktuurin ja toimintamallin edistiminen ja vahvistaminen eTy6n
avulla tarkoittaa uudenlaisten elimintyylien korostumista seki ihmisen ettd yrityksen/
tyonantajan kannalta. Tallaisessa asumisen, tyonteon ja liikkumisen muodostamassa vuoro-
vaikutuskentissd ihminen pyrkii valitsemaan ympéristén kannalta myonteisid vaihtoehtoisia
toimintamalleja. Joustava tyontekomalli voi suosia parhaimmillaan sekd ympaéristoa saés-
tdvid toimenpiteitd (mm. matkustuksen vihenemisti, yhdyskuntarakenteen pakkautumista)
sekd antaa samalla tyonantajalle mahdollisuuden kéyttaa sitd etuna kilpailtaessa osaavas-

ta ty6voimasta.
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Ympiiristomydtdisen infrastruktuurin ja toimintamallin edistdiminen ja vahvista-
minen eTyon avulla:

Ympaéristoministerio osallistuu eTyodn tutkimuksen ja soveltamisen tukemiseen pidosin ym-
paristoklusterin tutkimusohjelman kautta. Toisen ohjelmakauden (2000-2002) hankekoko-
naisuuteen ‘Tietoyhteiskunta ja kestdva kehitys’ kuuluu useita eTy0téd tai sen vaikutuksia
selvittavaa hanketta. Kestdava kehitys — tutkimusosio on samalla tietoyhteiskunnan karkioh-

jelma. Keskeisimpia hankkeita alalta ovat:

Etityon ekohallittu kayttoonotto -

Asumisen, tyon ja liilkkumisen kaupunkirakenteellisen uusjaon ymparistévaikutukset

Ekotietoyhteiskunta: kriteetit ja toimintamahdollisuudet (e-tieto) / TuKKK
E-tieto -hankkeessa tutkitaan tulevaisuudentutkimuksen nikokulmasta miten tietoteknologiaa voidaan

hyodyntda kestdvddn kehitykseen liittyvien ekologisten, kulttuuristen, sosiaalisten ja taloudellisten ta-

voitteiden saavuttamisessa.

Uuden informaatioteknologian rooli arjen ympaéristotietoisuudesta ja -toiminnassa
(it-arki) / TKK
Hankkeen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siitd, milla ehdoilla tietoyhteiskunta voisi tukea ymparistoys-

tavillistd elamintapaa.

Etiatyostiko ratkaisu pitkien tyomatkojen vihentidmiseen? / Syke
Hankkeen tavoitteena selvittdd etdtyon laajuus, alueellinen vaihtelu ja suhde tyomatkan pituuteen -

arvioidaan, voidaanko etityolla vahentad erityisesti pitkien tyomatkojen maaraa

Helmikuussa 2. pdivdnd 2004 jirjestettivassa seminaarissa esitellddn projektien tuloksia.

Joustavan tyontekomallin edistdminen yhtend ympidristohallinnon etuna kilpailta-
essa osaavasta henkilokunnasta:

Ympiristoministerio suhtautuu etitydhon myonteisesti keinona uudistaa ymparistdhallinnon
toimintatapoja ja tyon organisointia. Kokonaan etatyota tekevid ei tiettivisti ympéaristéhal-

linnossa ole, mutta osittaista (1-3 / pv / vko) kylla.

Ympdristoministerion asettama tyoryhma selvitti etdtydn soveltuvuutta ja periaatteita ym-
péristohallintoon jo vuonna 1998. Tydryhma tarkasteli toimeksiantonsa mukaisesti etatyoté
myos tietoyhteiskuntahankkeen ja kestivan kehityksen kannalta. Ehdotusten saama palau-
te oli myonteistd. Tastad syystd ympdaristohallinnossa otettiin kdyttoon etityon periaatteet ja

kdytdnnén menettelytavat.

Keviailla 2002 ympéristoministerio selvitti etdtyon tilannetta hallinnonalallaan. Ministerios-
sé etityota teki vuosien 1999-2002 aikana yhteensid 9 henkil6i. Yleisintd etdtyon tekeminen
on ollut Suomen ympéristokeskuksessa, jossa etdtydsopimus tehtiin kaikkiaan 28 henkilén
kanssa. Myos aluehallinnossa 10 alueellisesta ympéristokeskuksesta 13 ympéristokeskukses-
ta ja 2 ympdristolupavirastoa 3 lupavirastosta ovat soveltaneet etityon periaatteita. Etityo-
td on tehty erityisesti kehittdmis- ja selvitystehtdvissd, tietohallinnontehtdvissa sekd myds
mm. kddnnospalveluissa. Sekd etityotd tekevit ettd myos esimiehet ovat olleet padsdantoi-

sesti tyytyviisid etdtydskentelyn jarjestelyihin sekd tyon tuloksiin.
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Etdtyohon on suhtauduttu mydnteisesti myos vastikdian valmistuneessa ympéristéhallinnon
henkilostostrategiassa. Strategian yhtena kohtana on tullut esille joustavan tyontekomallin
edistdminen kilpailtaessa osaavasta henkilokunnasta. Joustavalla tyontekomallilla voidaan
mahdollisesti saavuttaa kilpailuetua tarjoamalla tyontekijoille paremmat mahdollisuudet so-

vittaa yhteen tyotd, asumista ja perhe-eldmaé.

Tyoministerio

Ty6ministeriossi etityén |/ e-ty6n nidhdiddn linkittyvin tydelamin tuottavuuteen ja tyo-
elamin laatuun. Tieto- ja viestintiteknologian aiempaa tuottavampi hyodyntdminen tyo-
paikoilla edellyttdd organisatorisia innovaatioita teknologisten innovaatioiden rinnalle se-
ki tyokulttuurin kehittymisti luottamusta tukevia tydskentelytapoja suosivaksi. Tydeldmén
kokonaisvaltainen kehittiminen ja ty6hyvinvoinnista huolehtiminen korostuvat osaamiseen
ja tietoon perustuvan tietotalouden aikakaudella. E-tyotd sovellettaessa sekd organisaation
kilpailukyky ettd organisaation tydntekijoiden hyvinvointi paranee uudenlaisen joustavan

tyonorganisoinnin myota.

Tyoministerié on toiminut etdtydn edistimisen parissa 1990 luvulta alkaen tuottamalla tut-
kimuksia, selvityksid ja artikkeleita aiheesta. Konkreettisia etityohankkeita on rahoitettu
ESR -ohjelman kautta. Tyoministerié toimi yhteistydssda Turun yliopiston tdydennyskoulu-
tuskeskuksen kanssa hankkeessa "Etdtyé muutoksen vilineend” vuosina 1995 -1997. Lisaksi
Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen kanssa on toimittu yhteistydssi etityo-
hon liittyvissa tutkimus- ja kehityshakkeissa. Tyoministerié osallistui maaseutupolitiikan yh-
teistydryhmén alaisen etdtydn teemaryhmin toimintaan sen toimikausien ajan vuosina 1993
- 2001. Ministeriossi seurataan eurooppalaista e-tyo kehitysta ja osallistutaan alan kansain-
viliseen yhteisty6hon. Kansainvilisid seminaareja on jérjestetty kaksi:

Vuonna 1993 "Telework a new touch” -seminaari ja vuonna 2001 vuosittainen eurooppalai-
nen alan paitapahtuma "Telework 2001, the 8th European assembly on new ways to work”

—konferenssi.

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategian péaivityksen yhteydessa etityotd koskeva ohjelma-
asiakirja (e-work tdndén ja tulevaisuudessa) valmisteltiin tydministerion toimeksiannosta
Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksessa. Toukokuussa 2003 ESR tavoite 3 oh-
jelmassa kdynnistyi e-tyon koordinointihanke osana tuotekehityshankekokonaisuutta. Hank-
keen tavoitteena on edistidd uusien tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmiseen perustuvi-
en tyon organisointitapojen yleistymista erityisesti pk-sektorilla generoimalla konkreettisia
organisaatioiden kokonaisvaltaiseen kehittymiseen tihtiavia hankkeita kiayntiin eri puolel-

la Suomea.

1990 -luvun puolivilissd tyoministeridssa toteutettiin etdtydkokeilu, jonka seurauksena on
tyohallinnossa ollut mahdollista sopia etdtyon tekemisesti erilliselld sopimuksella.

Lisdksi tyohallinnon etdtyon periaatteet ovat paivityksen alla parhaillaan. Vaikka etidtyon
soveltaminen kdytidnnon virkamiestydskentelyssda on mahdollista, sovelletaan mahdollisuut-
ta suhteellisen pienessid mittakaavassa. Vuoden 2000 jilkeen on solmittu 8 etidtydsopimus-
ta, joista viisi koskee kokoaikaista etity6td ja kolme 1-2 paivai viikossa tapahtuvaa etétyos-

kentelya.
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Tyo6hallinnon etityoohje kisittelee niitd e -tyon sovelluksia, joissa palvelussuhteessa olevan
virkailijan kanssa sopimuksella sovitaan, ettd palvelusuhdeorganisaation tarjoaman tyoti-
lan ohella tyopisteend on osan aikaa tai médédrdajan tyontekijin ja tydnantajan sopima tyo-
tila. Ty6hallinnon etatydsovelluksen tavoitteena on monipuolistaa ty6hallinnon tyén orga-

nisointimahdollisuuksia:

e mahdollistamalla yksittiisten virkailijan elaméntilanteet ja olosuhteet huomioon ottavat
tyovaihtoehdot siten, ettd virkailijalla on mahdollisuus suorittaa ty6td muulla kuin palve-
lusuhteen mukaisessa tyopisteessi

e mahdollistamalla asiantuntijaorganisaation tehtdvien ja yksittiisten tyontekijoiden tyos-
kentelytavan ja/tai tyotehtdvien kannalta tarkoituksenmukaiset ja motivoivat tydolosuhteet
siten, ettd erityistd keskittymistid vaativia tehtdvid, projektityyppisid tehtdvid ja vastaavia
tydosuuksia voi suorittaa myos etatyona

¢ laajentamalla tydnantajan rekrytointimahdollisuuksia sekd hallinnon sisdisiltd ettd avoi-
milta markkinoilta siten, ettd henkilostod rekrytoitaessa palvelussuhteeseen tai méiiriaikai-
siin projekteihin, voidaan palvelussuhde sopia myos etdtyoni, jolloin palvelusuhteen ehtona
ei ole tyborganisaation paatyodpisteen mukainen asuminen tai kulkuyhteys

¢ mahdollistamalla tydyksikén tydtehtdvien ja tydon suorittamisen uudenlainen organisoin-
ti etityon ja lahityon kokonaisuutena, jolloin voidaan paasti kokonaistuottavuutta lisdaviin

joustaviin tyomalleihin ja myo6s tyotilaratkaisuja koskeviin kustannussiastoihin.

Tyomarkkinajarjestot

Tyomarkkinakentissé keskeisin etdty6hon liittyva asia on 16.7.2002 solmittu eurooppalainen
puitesopimus etityostd. Sopijaosapuolina ovat EAY, UNICE ja CEEP. Sopimus siséltdi eti-
tyon tekemisen ehdot ja periaatteet. Sopimus on ensimméinen kaksikantainen EU-sopimus
ja sen voimaanpano on tydmarkkinakeskusjérjestojen vastuulla. Aikaa sopimuksen kansal-
liseen implementointiin on kolme vuotta. Tdimi uusi menettelytapa on myos samalla haaste

tyomarkkinajirjestoille. Sopimuksen keskeinen sisidlté on seuraavanlainen:

Etdatydon méairitelma:
e tydsuhteinen tyo, joka suoritetaan sddnndollisesti poissa normaalilta tydntekopaikalta
e tietotekniikan hyviksikaytto tyon tekemisessi tai sen organisoinnissa
e ty0 voitaisiin tehdd myds tyonantajan tiloissa
Etity®d on aina vapaaehtoista seki tyonantajalle ettd tyontekijalle
Etatyontekijalla oikeus samoihin
e tyosuhteen ehtoihin (laki, tes)
e koulutus- ja urakehitysmahdollisuuksiin
e arviointiperusteisiin kuin vastaavilla tyontekij6illd tyonantajan tiloissa
TyOnantaja vastaa tietoturvallisuudesta
Tyonantaja kunnioittaa etityontekijin yksityisyytta
Tyovilineiden hankinta, asennus ja huolto padsdédntoisesti tyonantajan vastuulla
TyOnantaja maksaa etdtyon suorat kustannukset
Vahingot tydnantajan vastuulla kansallisen lainsdddanndn mukaisesti

TyoOsuojelusta huolehdittava
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Tyojarjestelyt:
e tyontekijd paattaa tydaikansa jirjestimisestd tietyissd puitteissa
e tyomaiiri ja suoritusstandardit samat kuin vastaavilla tyontekijoilla tyonantajan tiloissa
e tiedotus ja sddnnolliset tapaamiset jarjestettavi

Samat kollektiivioikeudet.

Tarkennuksia edelld mainittuihin etatydsopimuksen kohtiin:

TyOnantaja vastaa tietoturvallisuudesta, antaa etdtydntekijille tiedot tietosuojaa koskevasta
lainsdddanndsta seki yrityssddnnoisti, ja tyontekija on velvollinen niitd sidntdji noudatta-
maan. Tydnantaja maksaa etdtyon suorat kustannukset, jos etityotd tehdddn sddnndollisesti.
TyOnantaja vastaa kansallisen lainsdaddnnon mukaisesti tydvélineiden vahingoittumisesta
aiheutuvista kustannuksista. Tyontekija on velvollinen huolehtimaan kiytt66nsd annetuis-
ta tyovilineistd eikad kerdd tai vilitd laitonta aineistoa internetin vilitykselld. Tyonantaja
on vastuussa tydsuojelusta lainsddddnnoén ja tydehtosopimusten mukaisesti ja tydntekija on
normaaliin tapaan velvollinen noudattamaan tydsuojelukadytintoja.

Akavan lakimies Minna Helle toimi pois tydntekijapuolen edustajana eurooppalaisesta eta-
tyosopimuksesta neuvoteltaessa ja tydonantajapuolen edustajina toimivat TT:n varatuomari

Mikko Nyysséld ja PT:n varatuomari Hans Grahn.

AKAVA

AKAVA on seurannut korkeasti koulutettujen etityon tekemistd ja etdtyohalukkuutta tyo-
markkina- ja tydaikatutkimuksissaan. Osittainen etity6 on jo melko yleistd akavalaisten kes-
kuudessa. Vuonna 2001 14 prosenttia korkeasti koulutetuista teki varsinaista etatyotd, néis-
td lahes jokainen vain osan tydajastaan. Korkeasti koulutettujen kokoaikainen etity6 on sen
sijaan harvinaista, vain alle prosentti tydskentelee kokonaan varsinaisen toimipaikan ulko-
puolella. Vuoteen 2000 verrattuna etityotd tehneiden akavalaisten osuus oli ldhes kaksin-
kertaistunut. Vuonna 2000 kahdeksan prosenttia katsoi tehneensé osan tydstddn varsinaise-

na etityoni. Kokoaikainen etétyo sen sijaan ei ole lisidntynyt.

Vaikka varsinaisella tydajalla tehtdvin tyon tekeminen etdtyoné on lisddntynyt, merkitsee
etiatyo korkeasti koulutetuille ammattiryhmille useimmiten ty6paivan tai —viikon jatkamista
kotona iltaisin tai viikonlopulla. Vuonna 2001 lidhes joka viides akavalainen katsoi tehneensa
etdtoitd - 1ahinna ylityon luonteisesti. Ylityoksi luokiteltavaa etityotd tekevit muita ryhmia
useammin erittdin vaativissa asiantuntijatehtédvissa ja ylimméssd johdossa tyoskentelevit.

Akavalaisten tehdyistd tydtunneista runsas 80 prosenttia tehtiin varsinaisella tydpaikalla
vuonna 2002. Noin kahdeksan prosenttia ty6tunneista tehtiin kotona. Kotona tehdyn tyon
osuus oli keskiméairaista suurempi kunnissa, seurakunnissa ja valtionhallinnossa tydskente-
levilld. Lahes 70 % korkeasti koulutetuista kiyttad kotoa tydskennellessdin tietokonetta. Yh-
td monella oli kotoa tai muualta késin mahdollisuus pitdd yhteytta tydpaikkaansa sdhkoisel-

14 tiedonsiirrolla eli kidytdnnossi internetin tai sihkdpostin avulla.

Akavalaisista joka toinen katsoo oman tydnsd olevan luonteeltaan sellaista, ettd sen voisi
tehdd ainakin osittain etdtyoni ja ldhes puolet olisi kiinnostunut tekemédin osan tyodtehti-
vistddn etdtyoni. Kokoaikaiseen etityohon olisi sen sijaan halukkaita vain kolme prosent-

tia. Akavalaisten keskuudessa tirkein syy haluun tehda etdty6td on mahdollisuus keskittyé
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tiettyyn tyovaiheeseen (31%). Muut syyt liittyivat ajankayttoon eli tyon ja perhe-eldmén yh-

teensovittamiseen (21%) ja tyématkoihin kuluvan ajan lyhentiamiseen (19%).

Korkeasti koulutetuilla on suuri halukkuus etitydhon - mutta vain murto-osa toteuttaa haa-
veensa. AKAVA on selvittinyt myos syitd etdtyohalukkuuden ja toteutuneen etityon teke-
misen vililld. Joka neljéds korkeasti koulutetuista katsoi, ettd omat tyotehtavéat eivit sovellu
etity6ni tehtiviksi. Toiseksi tirkein syy (17%) oli se, etti ettei tyOpaikalla oltu keskusteltu
etdtyomahdollisuuksista. Kolmanneksi suurin este (9%) syntyi siité, ettei kotona ollut kiytet-
tavissé tarkoituksenmukaisia tyovélineitd. Vasta nédiden jalkeen mainittiin tyonantajan (8%)

tai tyotovereiden kielteinen tai vihemméin kannustava asennoituminen (3%).

Tiedot perustuvat AKAVAn vuosien 2000 ja 2002 tyémarkkinatutkimuksiin ja Eurocadres/
AKAVA tyoaikatutkimukseen (marraskuu 2001)

Suomen Ammattiliittojen keskusjarjesto SAK

Etityon tekeminen lisdédntyy ja saa uusia muotoja myds Suomessa, joka EU:n tilastojen mu-
kaan on jo nyt suhteellisesti ottaen Euroopan johtava etityémaa. Nykyiset tydnteon muodot
tulevat monipuolistumaan ja alalle tulee uusia tyontekijoitd. SAK:laisen ammattiyhdistys-
liikkkeen tuleekin huolehtia siitd, ettd alan tyot tehdidédn tyontekijastatuksella (ja ettd toisaal-
ta yrittiminen on aitoa ja tdyttdd oman tunnusmerkistonsi), tyontekij6illd on ty6ehtosopi-
musten tarjoama turva ja tydehtotaso, tydaikalakia noudatetaan, tydolot tayttivit normit ja
alan tyopaikat tiyttavit hyvin tyopaikan tunnusmerkiston. Tyodntekijoiden tulee myds voi-
da jarjestaytyd SAK:n liittoihin, josta syystd sekd sopimus- etti jarjestollisid ponnistuksia tu-
lee voimistaa. SAK:n roolina on toimia selvitysten tekijani ja tuntosarvena tulossa olevista
muutoksista sekd toimien koordinaattorina, varsinaisen sopimus- ja jarjestdmisvastuun ol-

lessa luonnollisesti liitoilla.

SAK osallistui partnerina eurooppalaiseen EURO-TELEWORK etdtyohankkeeseen. EURO-TE-
LEWORK oli projekti, jonka EAY oli kdynnistdnyt jo 1990-luvun puolivilissd ns. Mirti-pro-
jektina. Vuonna 2000 projektia laajennettiin kaikkiin EU-maihin ja Norjaan, ja sen tarkoi-
tuksena oli saada esille tietokoneavusteisen etityén (= telework; englanninkielistd termii
kiytetddn selvyyden vuoksi raportoinnissa) tilanne eri maissa ja sitd tekevien tyontekijoi-
den asema, ongelmat ja tarpeet. Projektin rahoitti Euroopan Unioni. SAK paatti EAY:n pyyn-
nostd marraskuussa 1999 osallistumisesta projektiin. Projektilla on oma internet-kotisivu
(www.euro-telework.org.), johon tuotettiin esimerkkeja kaytinnoistd eri EU-maissa ja Nor-

jassa.

Projekti tuotti raportit

1. Telework:n sddtely ja sosiaalidialogi

2. Ammatillinen koulutus, erityisesti tyopaikkakoulutus ja etdopetus

3. Telework ja tasa-arvoiset mahdollisuudet, missi otetaan huomioon naiset, miehet, nuoret,

vanhat, etniset ryhmit, vammaiset jne.,

Niiden kolmen EU:n kanssa sovittujen raporttien lisdksi tuotettiin neljéds raportti, jonka koh-

teena on call-centerit eli puhelinpalvelukeskukset.
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Lisdksi kansallisesti tuotettu materiaali on projektin web sivuilla kaikkien kéytettavissa.
Kansallisesti raportoitavat aihealueet projektin kuluessa olivat:

e teleworkia koskevat tyéehtosopimukset

e ay-liikkeen péaatokset, julkaisut ja neuvotteluoppaat
e liittojen aloitteet hyviksi kdytanndoiksi

e lainsdddanto ja muut sddnnokset

e hallituksen ja julkisen vallan strategiat

e yritys- ja tyopaikkaesimerkit

e [ehtijutut ja niiden koosteet

Projektin toteutushetkelld telework (tiukan m#iritelmin mukaan) Suomessa oli tyypillisin-
td hyvépalkkaisten toimihenkilomiesten joukossa. Tilastokeskuksen ty6olotutkimuksen mu-
kaan kaikista palkansaajista 1997 etityota teki 4,3% ja SAK:laisista 1,4%. Valjimmén maa-
ritelmin mukaan etidtydssi on 16,8% tyovoimasta (Status Report on European Telework, EU
1999 s. 23). Kaikissa palkansaajaryhmissi telework tulevaisuudessa kasvaa, mutta vauhdista
ja luonteesta on vaikea sanoa mitiin varmaa. Erdén arvion mukaan etdtyépotentiaali Suo-
messa olisi 20-40% tyovoimasta (Heinonen 1998). Todennikoisesti telework tulee muutta-

maan tyd- ja muun ajan kiyttéa ja kisitteitd, ja jo ndhty kehitys tulee nopeutumaan.

Projektin aikana luotiin yhteysverkosto koostuen aiheeseen suuntautuneista henkildistd SAK:
n tyoeldmin kehittdmisvaliokunnassa ja liitoissa, muista palkansaajakeskusjérjestoissa, jul-
kishallinnossa, tutkijayhteisoissd, yrityksissa ja loppuvuodesta myds TT:ssd. Verkosto jirjes-
ti kolme eri aihealueisiin keskittynyttda kokousta ja Telework seminaarin Kiljavan opistossa
kesdkuussa 2000. Eri liittojen ja palkansaajakeskusjarjestdjen, tutkijoiden ja hallinnon edus-
tajien lisdksi seminaariin kutsuttiin etityosopimuksia tehneiden yritysten ja muiden yhtei-

sojen edustajia kertomaan kokemuksistaan.

Toimihenkilokeskusjirjesto STTK

Toimihenkilokeskusjérjestdo STTK:n yhteyteen on perustettu yhteenliittyma nimelta Tietoalat
STTK. Yhteenliittyméassa on mukana ne STTK:laiset liitot, joilla on jdsenini ICT -alan ihmi-
sid. Tietoalat STTK pyrkii parantamaan ICT -sektorilla ty6skentelevien tydehtoja ja oikeuksia
sekd tukemaan osaltaan alan tyopaikkojen toimintaedellytyksié. Lisdksi se toimii jirjestdy-
tymisvayldni, joka helpottaa tietoalan ammattilaisia 16ytdméain itselleen sopivan ammatti-
liiton. STTK on mukana OPH:n tietoyhteiskunnan kansalaisvalmiuksia vaalivassa neuvot-
telukunnassa. Lisdksi osallistumme alkuvuodesta 2003 kdynnistyneeseen Eurooppa-tason
etatyosopimuksen voimaansaattamisprosessiin Suomessa. Etityo on esillda myos osana koti-
tyota uudessa tyosopimuslaissa, samoin vuosilomalain uudistuksessa ja tydaikalain uudista-
mistarpeissa. STTK osallistuu my6s vuosina 2003 ja 2005 jérjestettivan YK/ITU/WSIS'n tie-

toyhteiskuntahuippukokouksen valmisteluun kansallisessa valmistelutoimikunnassa.

Palvelutyonantajat PT

Palvelualoilla on olemassa perinteista etityota sisdltavid etatydhankkeita pankki-, vakuutus-
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valilld tehty yhteisid suosituksia etdtyon ehdoista ja etdtydssa sovellettavista kaytdnnoista.
Vakuutusalalla k.o. suositukset ovat TES:n liitteeni. Tietotekniikka-alalla on olemassa yri-

tyskohtaisia malleja etdtyosopimuksiksi.

Valtion tyémarkkinalaitos VTML

Valtion sektorilla kdynnistyi vuoden 2001 alussa kehittimishanke etityon laajentamisek-
si valtionhallinnossa. Hankkeen kédytdnnon toteuttajana toimi Turun yliopiston tiydennys-
koulutuskeskus ja hankkeen keskeisend tarkoituksena oli kdynnistdd kokeilu etityon kay-
tdnndn soveltamisesta yhtend tydnteon organisoinnin muotona valtion toimintayksikoissa.
Hankkeeseen ilmoittautui kahdeksan etdtyokokeilusta kiinnostunutta valtion toimintayksik-
ko4, jotka puheena olevan hankkeen péittyessd aloittivat pilottiorganisaatioina kokemusten
hankkimisen etdtyon soveltuvuudesta valtion keskus- ja paikallishallinnon eri tehtdviin. Pi-
lottien etdtyon vastuuhenkil6t verkostoituivat valtion sektorin etdtyoyhteyshenkiléverkos-
toksi.

Etiatyokokeilut ovat edelleen kdynnissa ja niistd saatuja ja ldhitulevaisuudessa saatavia ko-
kemuksia seurataan ja arvioidaan paitsi toimintayksikdiden itsenséd toimesta myods meneil-
l44n olevassa jatkohankkeessa: "etdtyon vaikutusten seuranta ja arviointi julkishallinnossa”.
Jatkohankkeen tavoitteena on edistida jo aloitettua kehitysprosessia ja luoda edellytykset eté-
tyon vaikutusten systemaattiselle seurannalle ja arvioinnille osana organisaatioiden kehitta-
mistd. Hankkeen yhteydessi on tarkoitus luoda mittarit mm. tydn tuottavuudelle, tehokkuu-
delle ja laadulle. Lisdksi hankkeessa seurataan mm. etitydskentelylle ominaisen tydrauhan
toteutumista ja sen vaikutuksia tyon tulokseen ja laatuun, kdytdnnon tyo6jarjestelyjen muo-
toutumista ja niiden vaikutusta tyon tulokseen, teknisen tuen toteutumista ja etityon johta-
mista. Valtion tydmarkkinalaitos yhdessd Suomen Kuntaliiton ja julkisen sektorin padsopi-
jajarjestdjen kanssa muodostaa hankkeen seurantaryhmin. Tydmarkkinaosapuolet seuraavat

paitsi pilottiyksikdiden kokemuksia etdtydstd myos hankkeesta saatavia seurantatuloksia.

Valtionhallinnossa e-ty6 ei ole rajoittunut vain hankkeeseen osallistuneisiin toimintayksik-
koihin. Moni valtion toimintayksikko ei osallistunut pilottina edelld mainittuun hankkeeseen
sen vuoksi, ettd niilld oli jo mm. etityo kaytdssd yhtend tydskentelymuotona samoin kuin
etityon kiytdnnon toteuttamista varten laaditut toimivat organisaatiokohtaiset ohjeet seka
tarvittavat sopimus- ja miiraysmallit. Kdynnissd olevasta hankkeesta odotettavissa olevia
tuloksia voidaan kuitenkin hyodyntda myos hankkeeseen osallistumattomien valtion toimin-

tayksikdiden tyon organisoinnissa.

Valtiosektori on edustettuna keskusjérjestotasolla meneillddn olevissa etitydta koskevan Eu-
roopan tason puitesopimuksen tiytdntoon panemisesta tyomarkkinaosapuolten valilld kay-

tdvissid neuvotteluissa.

Valtion tietohallintoa ja tietotekniikkaa koskevien viimeisimpien tietojen mukaan ldhes koko
valtion henkilostolld on tilld hetkelld kiytossddn Internet-sdhkdposti ja keskimaérin 15 %:
lla etdyhteys tydpaikan verkkoon. Useimmiten etdyhteys on toimintayksikdissa vain muuta-
man henkilon kidytettavissd. Koko henkilokunnan kadytettivissa oleva etdyhteys on 4 % val-
tion toimintayksikoista (Tietoja valtion tietohallinnosta ja tietotekniikasta 2002. Valtiova-

rainministeri6, hallinnon kehittimisosasto 22.7.2003).
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5. Mahdollisuudet ja visiot

E-ty6hon todetaan usein liittyvédn potentiaalia, joka ei ole vield toteutunut. Esimerkiksi Hei-
nonen (1998) on analysoinut suomalaista etityopotentiaalia, eli niiden tyéntekijéiden jouk-
koa, jotka voisivat siirtyd etityohon tiettyjen edellytysten tdyttyessd, ammattiluokitukseen
ja yhdyskuntarakenteeseen perustuen. Realistisen etdtydpotentiaalin miardan vaikuttavat
tyontekijan kompetenssi, etityohon paésy eli organisatorinen ja tekninen mahdollisuus se-
ké tydntekijin motivaatio. Heinonen esittdd kolme skenaariota etdtyon tulevaisuudesta:

e hitaan kasvun skenaario, jossa n.14% (320 000 hl64) tyollisista soveltaa etatyota

e hallitsematon, keskitetty etéityd, jossa n. 20% (460 000 hlo4) tyollisistid soveltaa etéity6ta
e aidosti verkottunut etéty6, jossa n. 22% (500 000 hlo4) tyollisistd soveltaa etétyota

E-tyotd voidaan kdyttda yhtend keinona vastattaessa tietoyhteiskunnan tydeldmén haastei-
siin. Sovellettaessa strategisesti ja suunnitelmallisesti e-ty6td, sitd voidaan kiyttda keinona
tyon- ja perheen aiempaa joustavampaan yhteensovittamiseen, tydssd jaksamisen lisdami-
seen sekd mahdollisesti eldkkeelle Iihdon siirtdmiseen tilanteessa, missi osittainen e-tyo li-
sdd jaksamista ja motivaatiota sekd pehmentéa siirtymisté tyéelaméan ulkopuolelle. Osaavas-
ta tyovoimasta kaytavissa kilpailussa e-ty0 on yksi viline paitsi osaavan ja motivoituneen

henkiloston rekrytoimiseksi myos sen sidilyttamiseksi.

Seuraavassa e-tyon yhteistoimintaryhmissa edustettuina olevien tahojen visioita e-tyon

mahdollisuuksista ja merkityksesta.

Sisdasiainministerio

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma pyrkii omalta osaltaan edistimaédn suotuisaa tietoyh-
teiskuntakehitysti, johon yhteni tirkedna osana sisiltyy etdtydmahdollisuuksien tdysim&ai-
rdinen hyddyntdminen. Hallinnon tuottavuuden ja toiminnan tehokkuuden ndkékulmasta on
tarkeda etsid hyvia keinoja tieto- ja viestintdtekniikan kiyton edistdmiseen.

Tyoeldmin uudistaminen kokonaisuudessaan vaatii uusia rakenteellisia ratkaisuja, joiden
luomiseen ja rakentamiseen tieto- ja viestintdtekniikka antavat kelpo mahdollisuudet. Eti-
tyd on mahdollista ndhda tapana tehdé aika- ja paikkariippumattomasti tydsuorituksia. Eta-
tyon mahdollisuuksien hyodyntidminen tekee julkisesta hallinnosta mielenkiintoisen tyo-
paikan, ja selvésti helpottaa monin tavoin eldmaa lisidmalla tydnteon joustavuutta. Etityd
onkin yksi tarkeimmista kdytdnnon tavoista uudistaa julkisen hallinnon tyoelaméai ajan vaa-

timusten suuntaan.

Ministerio tukee tietoyhteiskuntaohjelmaa ja sen pyrkimystd tehostaa etityon kdyttod se-
kad muitakin etdatydn parantamiseen tdhtdavid toimia. Sisdasiainministeriossi ja sen hallin-
nonalalla etdtyoté tekeva henkild tunnistetaan virkamiehen sdhkoiselld asiointikortilla, joka
tullaan ottamaan kiyttoon koko hallinnonalalla vuosien 2004 ja 2005 aikana. Asiointikortti
tarjoaa virkamiehelle kidyttooikeuden lukuisiin paivittdisessi viranhoidossa tarvittaviin "vir-
kamiehen sdhkdisen tydpoydan” jarjestelmiin sekéd antaa lisdksi mahdollisuuden tehdé sédh-
koisesti ("etd”)paatoksia asiointikortilla olevaa sihkoista allekirjoitusominaisuutta hy6dyn-

taen.
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Etdatyon mahdollisuuksien taysimiardainen hyodyntidminen edellyttia kuitenkin tarvittavien
tietoteknisten ratkaisujen luotettavaa ja tietoturvallista toimimista aika- ja paikkariippumat-
tomasti sekd etityohon sitoutuvien tydntekijé ja -antaja osapuolten keskindiseen luottamuk-

seen ja joustavuuteen perustuvia toimintatapoja.

Hallituksen aluepoliittisten linjausten mukaan pyritddn poistamaan etidtyon esteitd. Valtio-
neuvoston tavoitepaitoksessda tima tarkoittaa ennen kaikkea nopeiden tietoliikenneyhte-
yksien ulottamista kaikkien saataville myos syrjaseuduilla. Etityon avulla voidaan edistda
paluu- ja uusmuuttoa maaseudulle seki pidentdd vapaa-ajan asuntojen kiyttoaikaa ja kak-
kosasumista.

Valtion keskushallinnon alueellistamisessa voi etityd olla hallituksen linjausten mukaan
edistiméassad uutta sijoittumista. Etity0 tulee erityisen tirkeéksi, kun vieston ikddntymisen

lisddntyessd voidaan jokaisen vapautuvan tyopaikan sijainti ottaa uudelleen harkittavaksi.

VTML
Valtion tyomarkkinalaitoksen visio e-tyon mahdollisuuksista ja merkityksestd val-
tion sektorilla lihitulevaisuudessa

Valtion tyomarkkinalaitos toteaa, ettid hallinnon tuottavuutta ja toiminnan tehokkuutta on
lisattévé, jotta julkisten menojen kehitys ja menojen rahoitusmahdollisuudet sdilyvit tasa-
painossa. Tieto- ja viestintdtekniikan tehokkaan kéytén edistiminen on yksi keino lisita
tuottavuutta ja tehokkuutta. Tyomarkkinalaitos pitda e-tyon sisdltdmien mahdollisuuksien
selvittimistad ja hyodyntimistd keskeisend osana tieto- ja viestintdtekniikan kidyton yleisté

edistamista.

Onnistuakseen tyovoimasta tulevaisuudessa kaytdviassd kilpailussa valtion on oltava esi-
merkillinen tydnantaja ja huolehdittava mm. tehtdvien houkuttelevuudesta, kannustavasta
tyoilmapiirista ja henkiloston osaamisen kehittdmisesta. E-ty6 on yksi viline paitsi osaavan
ja motivoituneen henkildston rekrytoimiseksi myds sen siilyttdmiseksi valtion palvelukses-
sa. Valtion henkildstén vaihtuvuus tulee ldhivuosina kasvamaan ennen kaikkea henkilds-
ton eldkkeelle jadmisen vuoksi. Valtion tydmarkkinalaitos nikee e-ty6hon liittyvin mahdol-
lisuuksia tukea myos tavoitetta pysyttdd motivoitunut ammattitaitoinen henkilésto valtion
palveluksessa aikaisempaa pidempidn. E-ty6lld osana yleistd tieto- ja viestintdtekniikan
kayton edistdmisti tuetaan siten edelld mainituin tavoin kilpailukykyyn tyémarkkinoilla se-
ka henkiloston palveluksessa pysyttimiseen liittyvid valtiotydnantajan henkildstopoliittisia

tavoitteita.

TyOnantaja organisoi tehtdvit ja tydnteon menetelmit vastaamaan toimintayksikon toimin-
nan luonteen ja tehtdvien perusteella méirittimiinsa tarpeisiin ja sopeuttaa tydmenetelmét
toiminnasta johtuviin rajoituksiin. Valtion tyémarkkinalaitos katsoo, ettd edelld mainittuun
ldhtokohtaan perustuvat onnistuneet e-tyoratkaisut voivat parhaimmillaan olla merkittava
osatekija tyon tuottavuuden ja tehokkuuden lisdédmisessd samoin kuin sekd siini ettad val-
tion tydnantajakilpailukyvyn ylldpitdmisessd yhtena keskeisend osatekijani olevien tyoeld-

méan laadun ja tehtdvien kiinnostavuuden kehittdmisessa.



Maa- ja metsdtalousministerio
Maaseutu- ja maataloushallinnon suhde etityohon

Maa- ja metsitalousministerion nidkékulmasta siirtyminen tietoyhteiskuntaan merkitsee
myo0s suhteessa etdtyohon monia muutoksia. Keskeisia lienevit seuraavat kolme:

Maatalous on elinkeino, jolla perinteisesti on hyvin voimakas neuvontajirjestelma. Siihen
ja monimutkaiseen tukien maksatukseen on kehitetty tietoteknisii ratkaisuja. Tamé on kay-
tdnndssd merkinnyt maatalousvieston hyvin korkea-asteista valmiutta soveltaa tietotekni-
sid ratkaisuja. Osa viljelijiperheiden jasenistd hyodyntia tatd myos palkkatyonsd yhteydes-

sd jonkin asteisen etdtyon kdyttéonotolla.

Toinen ndkokulma liittyy hallinnon palveluksessa olevien etdtydskentelyyn. Tuore kyse-
ly osoitti, ettd kiinnostus etdty6tid kohtaan on hyvin runsasta. Keskustelu asiasta on lisdin-
tynyt vahintdidn samassa tahdissa kuin suunnitelmia hallinnon alueellistamisesta tehdaén.
Maataloushallinnon perinteiseen tahmeaan tydilmastoon on yhtédkkid tullut mukaan jousta-
vuutta. Tulkinta kattaa sekd organisaation johdon etti tyontekijoiden asenteita ja odotuksia.
Yksittdisten havaintojen perusteella on myo6s melko varmasti arvioitavissa, etti etity6ta so-
veltavien tyontekijoiden miira on noussut parin viime vuoden aikana. Kaytdnnot vaihtele-

vat. Suunnan jatkuminen on varmaa, joten etityd lisdantyy.

Merkittavin vaikutus saattaa ennen pitkda olla kolmannella tekijalld eli maaseutupoliittisella
linjauksella siitd, miten maaseutuhallinto on mukana maaseudun tietoliikenneverkkojen ra-
kentamisessa. Maaseutuhallinto pitda edelleen padsdantond, ettd verkkojen rakentaminen on
operaattoreiden, kuntien ja kansalaisten yhdessa sovittava asia. On ilahduttavaa, ettd talta
pohjalta ponnistavia ratkaisuja ollaan toteuttamassa yhd useammassa seutukunnassa. Maa-

seutupoliittinen tavoite on, ettd tasavertaiset ja tehokkaat yhteydet vedetidin joka kyldan.

Téssd yhteydesséd on kysytty, voisiko maaseutuhallinto olla mukana kiyttdméassd EU:n maa-
talousrahaston varoja verkkojen rakentamiseen. Vastauksena hallinto painottaa huolellista
sisdllon ja verkkojen suunnittelua sekd eri rakennerahastojen normaalia tyonjakoa eli pai-
nopiste on ilman muuta aluekehitysrahaston varojen kaytdssi. Sen lisdksi MMM painottaa
paikallisten toimijoiden mukaan ottoa riittdvan asiakaskunnan ja kysynnén aikaansaamisek-
si. Kun operaattorit ja/tai seutukunnan hankesuunnittelijat ovat kyldyhdistysten tai maaseu-
dun kehittdmisyhdistysten kautta selvitelleet tarpeita ja kiinnostusta, tulos on yleensi ollut
myonteinen ja se on nopeuttanut ja vahvistanut operaattorin osuutta asiassa. Kun muutaman
vuoden sisilld saadaan kirkonkylien lisdksi merkittdvisti muita kylia tietoverkkojen piiriin,
etityon edellytykset paranevat. Kun samaan aikaan tyomarkkinaosapuolet sopivat aiempaa
tdsméillisemmin etdtyon ehdoista, maaseutupolitiikan luottamus etity6hon ja toiminta sen

hyviksi alkaa tuottaa tulosta.

On merkillepantavaa, ettd kyldsuunnitelmissa, toimintaryhmien suunnitelmissa ja monien
aluekehitysohjelmien kadytdnnoissa tietoliikenneyhteyksien parantaminen on nostettu kérki-
hankkeiden joukkoon. Taté tydtd maaseutuhallinto tukee osallistumalla tarvittavien suunni-
telmien kokoon juoksuun ja rahoitukseen sekd "viimeisen kilometrin” -periaatteella inves-

tointeihin.
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Liikenne- ja viestintiministerio
Tietoyhteiskuntapolitiikka

Liikenne- ja viestintdministerio pyrkii toimillaan alla kuvattavan yhteiskunnan eri sektorit
kattavan horisontaalisen tietoyhteiskuntapolitiikan vision toteutumiseen. Yhtidaltd ministe-
ri6 niin luo edellytyksid e-tyon edistimiselle. Toisaalta e-tydn edistdminen voidaan nidhda
yhteni keinona ja mahdollisuutena edistda timéin liikenne- ja viestintdministerion tietoyh-

teiskuntapolitiikan vision ja tavoitteiden toteutumista.

Liikenne- ja viestintdministerion tietoyhteiskuntapolitiikan visio on yhteiskunta, jossa tek-
nologisen kehityksen sallimia, turvallisia. edullisia, kehittyneiti ja helppokéyttoisida apuvali-
neitd kiytetddn laajasti hyvéksi kansalaisten hyvinvoinnin, tasa-arvon ja demokratian seki
kansallisen kilpailukyvyn edistimiseksi. Tietoyhteiskuntapolitiikan toiminta-ajatus on edis-
tda kansalaisten hyvinvointia, palvelujen saatavuutta ja tasa-arvoa seki julkishallinnon uu-
distumista luomalla hyvd ympéristd viestinti- ja tietoyhteiskuntapalvelujen kysynnille ja
tarjonnalle. Tietoyhteiskuntapolitiikan keskeinen tehtivi on valjastaa tietotekniikka ja vies-
tintdpalvelut edistimaédn kansalaisten hyvinvointia seka tuottavuutta ja kilpailukykya koko

elinkeinoeldmaéssa ja julkishallinnossa.

Liikenne- ja viestintiministerion hallinnonalan pddmé&éra on, ettd kansainvélisessd ja kan-
sallisessa yhteiskunnallisessa padtoksenteossa huolehditaan seuraavien tavoitteiden toteu-
tumisesta:

e Kansalaiset, elinkeinoeldma ja julkishallinto kdyttavit hyvékseen tietoyhteiskunnan tarjo-
amia mahdollisuuksia siten, ettd hyvinvointi kasvaa, alueelliset ja viestoryhmien véliset hy-
vinvointierot tasoittuvat, Suomen elinkeinoelamén kilpailukyky siilyy maailman eturivissi
ja julkishallinto uudistaa rakenteensa ja palveluprosessinsa.

e Viestintiyritykset ja julkishallinto tarjoavat kansalaisten ja elinkeinoeldmén kiytt6on si-
silloltdan moniarvoisia, sananvapautta ja demokratiaa edistdvid helppokayttoisia viestinta-
ja tietoyhteiskuntapalveluja alueellisesti ja sosiaalisesti tasa-arvoisella tavalla.

e Kansalaiset ja elinkeinoeldmai luottavat tietoyhteiskuntapalvelujen kiyton turvallisuuteen
ja tietoyhteiskuntapalvelujen kayttdjien oikeudet toteutetaan tehokkaasti.

e Kansainvilisessd toimintaymparistossd kehitetdan globaaleja, tasapuolisia pelisddntoja tie-
toyhteiskuntapalvelujen tarjonnan ja kdyton edistamiseksi. Globalisaation tarjoamat mah-

dollisuudet ovat suomalaisten yritysten ja yksiloiden kdytettdvissa.

Liikennepolitiikka

Liikennepolitiikan keskeisiin tavoitteisiin kuuluu, ettd ihmisten piivittdinen liikkuminen on
sujuvaa, turvallista ja mahdollista. Etityota ja eTyotd edistamélld voidaan osittain vdhen-
tdd henkiloliikenteen kysyntia ja erityisesti tasoittaa taajamaliikenteen ruuhkahuippuja. Mi-
nisterio pyrkii edistimién tieto- ja viestintdteknologian kéyttéd siten, ettd liikenteen kas-

vu ja haitat vihenevit.

Tyoministerio
Kansainvilisen kilpailun kiristyessa tydeldman laadulla ja kiytdnno6illa on keskeinen merki-

tys tuottavuuden ja kilpailukyvyn lisddmisessi. Tieto- ja viestintdteknologian aiempaa tuot-
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tavampi hyddyntidminen tyopaikoilla edellyttda organisatorisia innovaatioita teknologisten
innovaatioiden rinnalle. Tydeldmén kokonaisvaltainen kehittiminen ja tydhyvinvoinnista

huolehtiminen korostuvat osaamiseen ja tietoon perustuvan tietotalouden aikakaudella.

Ratkaiseva muutos tyon tekemisen tavassa on tieto- ja viestintdteknologian kiytén voimakas
lisidntyminen. Tyo suoritetaan lisddntyvissd mitassa tietoteknologian avulla ja kommuni-
kointi tapahtuu tietoliikenneympaéristossa. Etdtydssd kuten laajemmassa e-tydssikin on kyse
tyon organisoinnista tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuuksia hyddyntden. Lisdksi ti-
méin paivan tydeliméissa on nihtdvissi tydaikojen ja tyopaikkojen monimuotoistumista.

Nykyaan verkkoympiristd on olemassa perinteisen ty0ympériston rinnalla. Perinteinen tyo6-
ympdristd on edelleen vankasti olemassa, mutta verkkoympéristossd tydskentelevien osuus
lisddntyy kaiken aikaa. Sitd, miten nopeasti ja milla ehdoin timi verkkotyéympariston
osuus tyoeldmaissd kasvaa ei tiedetd. Verkkoympéristossd toimimisella on vaikutuksia mo-
neen suuntaan. Tydn kannalta mm. tyon vaatimuksiin, sisdltoon, ty0ymparistoon, tyénoh-
jaukseen, johtamiseen ja organisointiin. Niitid vaikutuksia voidaan tarkastella uhkina, mut-

ta samalla ne my6s avaavat uusia mahdollisuuksia.

Haasteena on hahmottaa kuinka suuri osuus verkkoymparistossi suoritettavasta tydsti voi-
taisiin tehdd muualla kuin perinteiselld tydpaikalla. Keskeistd on, miten voitaisiin entisti va-
kavammin ottaa huomioon verkkoympéristossa toimimisen etuja ja mahdollisuuksia. E-tyon
tavoitteena ei ole suinkaan tyon siirtiminen pois tarkoituksenmukaisesta paikasta, vaan ava-
ta ideoita ja kdytdntojd mahdollisille uusille tarkoituksenmukaisille tyon sijainneille.

E-tyon merkitys perustuu siihen, ettd tieto- ja viestintdteknologian soveltaminen muuttaa
tyon reunaehtoja (ajan ja paikan sitovuus vihenee). Tilloin tyo rakentuu entistd suuremmas-
sa méirin tyontekijan itsenidisyyteen, vastuuseen ja osapuolten viliseen luottamukseen. Tés-
sd mielessi e-ty0 entistd paremmin toteuttaa jo sisdisen rakenteensa vuoksi vaatimuksia, joi-
ta tietoon ja osaamiseen perustuva talous asettaa elinkeinotoiminnalle. TAman vuoksi e-ty6
voi parhaimmillaan toimia tienndyttdjané laajemmalle muutokselle, jota tarvitaan kestaval-

14 tavalla tyon tuottavuutta lisddvian uuden tyoparadigman aikaansaamisessa.

AKAVA

AKAVAn tavoitteena on etdtydmahdollisuuksien lisddminen. Korkeasti koulutettujen haluk-
kuus etenkin osittaisen etityon tekemiseen on suurta. Tastd huolimatta etity0 ei ole merkit-
tavasti lisddntynyt. Osittain tdhin vaikuttaa etdtyon tekemisen ehdoissa olevat episelvyy-

det, osittain luutuneet tavat organisoida tyota.

Etdtyon lisddntyminen edellyttdd etityohon siirtymisen periaatteiden ja etityon tekemisen
ehtojen selkiyttdmisti. Etityo edellyttdd myds uutta tapaa organisoida ja johtaa tyoti. Eu-
rooppa-tason tyomarkkinaosapuolten puitesopimus etdtydn tekemisen periaatteista ja eh-
doista on saatettava tehokkaasti voimaan kaikilla aloilla. Tietotekniikan kehittyminen ja
sithen liittyvéa jatkuva tavoitettavissa olemisen vaatimus on lisdnnyt etityoni tehtdvin yli-
tyon maarai. Etatyomahdollisuuksien lisddminen ei saa tarkoittaa kotona tyopdivin paat-
teeksi tai muulloin vapaa-aikana tehtdvén tyon lisddntymista. Tdllainen ty6 on ylityota, ei

varsinaista etatyota.
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EtatyOpotentiaali jo nykyisessi tavaran- ja palveluiden tuotannossa on merkittavaa: 20 - 40 %
nykyisisti toistd voitaisiin organisoida etityoni (Heinonen 1998). Etity6 laajennee sitd mu-
kaa kun ratkeaa sovellettavan teknologian saatavuus, toimintavarmuus, turvallisuus ja hin-

ta. Olennaista on myds tuottavuus suhteessa perinnidiseen tapaan organisoida tyota.

Kiinnostus palkansaajakunnassa on suurta, esimerkiksi SAK:n liittojen jéseniston keskuu-
dessa v. 2000 kaksi prosenttia teki etdtyotd, mutta kiinnostus oli yli kymmenkertainen. Mo-

tivoituneita ja ilmeisen pétevia tekijoita siis riittéisi.
Mahdollisuuksia

Onnistuessaan etidtyo tuo tyontekijoille uusia vapauksia. Laajimmillaan myonteiset vaiku-
tukset voivat olla yhteiskuntapoliittisia, kun asuinpaikan voisi valita vapaammin tyoviikon
ollessa joko kokonaan tai osittain irti kiintedstd tydpaikasta, yhdyskunta-ajattelu voisi uu-
distua ja kestdvéa kehitys saada uuden ulottuvuuden. Tydntekijan kannalta merkitys on tyén
sisallossid, henkilokohtaisten vapauksien ja itsemadrddmisoikeuden kasvu. Perinteisesti tyon-
antajan direktio-oikeuden yksi osa on ollut tyon valvonta ja johtaminen hyvin konkreetti-
sesti. Etdtyd tuo tdhdn uuden elementin, kun tydntekijé ei olekaan silmien alla, vaan ldhes-
tyy tyOyhteis6din tyon tuotosten kautta.

Etitydon polkumyynnin estidminen on ammattiyhdistysliikkeelle tdrkedd. Prof. Roger
Blanpain‘ia (IIRAn XII kongressi, Tokio kesdlld 2000) muotoili ratkaisun niin: Tarvitaan
samantyyppista tyotd tekevien ja todellisuudessa asemassa olevien ihmisten tyonteon ehto-
jen kategorisointia. Heille tulisi tehd4 yhteisid suosituksia, sopimuksia ja lakeja. Selvintd oli-
si, ettd kaikki tunnustettaisiin tyontekijoiksi, joiden kollektiivisen (tyGehto)sopimuksen taso

muodostaisi kdytdssd olevan tydolosuhde-, tydaika- ja palkkaminimin.

Globaaliongelmia on jo ndhtdvissd: halpatyomaihin syntyy call centereitd, joita operoivi-
en yritysten kotipaikat ovat veroparatiisimaissa. Irrottautuessaan ajasta ja paikasta tyo ei
verkostoidu vain kansallisesti, vaan my6s maailmanlaajuisesti. Niinpd Suomen kansallisten

vahvuuksien ylldpito on olennainen yhteinen asia.

Vilittomid tekoja
Tyomarkkinakeskusjirjestdt ovat kdynnistdneet syksylld 2003 neuvottelut kesélld 2002 eu-
rooppalaisten tyomarkkinaosapuolten kaksikantasopimuksen kansalliseksi voimaansaatta-

miseksi Suomessa.

Etdtyd on puitesopimuksen mukaan vapaaehtoista tyontekijille ja tyonantajalle. Etityon-
tekijdlla on oikeus samoihin lainsdddédnnon ja tydehtosopimusten takaamiin etuihin kuin
tydnantajan tiloissa olevilla vastaavilla tydntekijoilla. Myos tydméaaré ja suoritusstandardit
ovat samat kuin vastaavien tyonantajan tiloissa tyoskentelevien tyontekijoiden. Etatyonte-

kijoilla on tasaveroinen mahdollisuus koulutukseen ja urakehitykseen.

Tyoaika-autonomia kasvaa, kun etatyontekijd voi paittaa itse tydaikansa jirjestamisesta.
TyOnantaja vastaa etdtyontekijan tydterveydestd ja tydsuojelusta, kuten muidenkin tyonte-

kijoiden. Etityontekijélld on samat toimintaoikeudet kuin muillakin tydntekijoilld, eikd esim.



mitddn esteitd saa asettaa yhteydenpitoon tydntekijoiden edustajien kanssa. Jo mahdollises-
ti olemassa olevien sopimusten taso sdilyy. Voimaan astuessaan eurooppalainen normisto
poistaa yhtd uhkakuvaa: vihittdisnormit ovat tydntekijéiden turvana, eika etidtyosti synny

uutta palkkatyon harmaata reuna-aluetta.

Teollisuuden ja Tyonantajain keskusliitto TT

Teollisuuden ja Tydnantajain Keskusliitto katsoo, ettd tydmarkkinoilla tarvitaan monia eri-
laisia tydsuhteita, joilla voidaan vastata toisaalta ty0nantajien ja toisaalta tyontekijoiden
tarpeeseen. Etity0 on yksi varteenotettava tydénteon muoto, vaikka se toistaiseksi ei olekaan

yleistynyt niin paljoa kuin aikaisemmin ajateltiin.

Suomessa on selvitelty etityon tekemisen juridisia perusteita varsin perusteellisesti, ja lienee
selvdd, ettd lainsdddianto sindnsi ei aseta esteitd tdméntyyppisen tyon tekemiselle. Jossain
madrin voi olla kyse siiti, ettd tyomarkkinoilla vallitsee epétietoisuutta siitd, minkilaisia eh-
toja etityOsuhteeseen sovelletaan. Tdssd suhteessa EU:n tasolla tehty tyomarkkinaosapuol-

ten vilisen sopimus tulee sopivaan ajankohtaan.

TT ei perinteisesti pyri priorisoimaan mitddn tyonteon muotoja, vaan paitoksenteko kuuluu
yrityksille niiden omista tarpeista ldhtien. TT:n tehtdvdnd on tuottaa yrityksille tietoa mm.
lainsddadanndstd ja muista normeista, joita tydsuhteessa noudatetaan. Sama koskee EU-ta-

solla tehtyd etdtydsopimusta.

TT on UNICEn kautta sidottu sopimukseen ja siten sitoutunut sen tehokkaaseen taytintéon-
panoon Suomessa. Taytdntoonpanotoimia koskevat kansallisten tyémarkkinajéarjestojen neu-
vottelut ovat alkaneet kesalld 2003, ja niissa pyritddn [6ytdméain suomalaiseen tyomarkkina-
kulttuuriin sopiva tapa sopimuksen tiytintéonpanemiseksi. TT:n toimenpiteet etitydasiassa
riippuvat pitkalti ndiden neuvottelujen lopputuloksesta.

TT ei usko, ettd etétyd tulisi tulevaisuudessakaan olemaan kovin suurten tyontekijamaarien
tyontekotapa. Lahinna on ajateltavissa, ettd etdtyo yleistyy toimihenkilokentéssé ja silloin-
kin osa-aikaisena. TT tiedottaa mm. EU-tason sopimuksen tdytintéonpanosta Suomessa ja

antaa jisenyrityksilleen neuvontaa tyosuhteisiin liittyvissd kysymyksissa.

Suomen Yrittijat

Suomen Yrittijien visiot e-tyén mahdollisuuksista ja merkityksestdi lihitulevai-
suudessa

Suomen Yrittdjat ry. ndkee myonteisené kehitykseni joustavien tyémuotojen lisidntymisen
yhteiskunnassa, ja katsoo, ettd tietoverkkojen laajamittainen kayttoonotto ja hydodyntami-
nen tukee yritysten kehittymismahdollisuuksia ja luo uusia mahdollisuuksia erityisesti pie-

nille ja keskisuurille yrityksille.

Aikaan ja paikkaan sitomaton tydnteko ja yrittdjyys avaa uusia mahdollisuuksia yritystoi-
minnan organisoitumiselle. Tietoverkkojen hyddyntdminen mahdollistaa yritysten laajamit-
taisen verkostoitumisen niiden alueellisesta sijainnista riippumatta. Tietoverkkoihin kiinnit-
tynyt yritystoiminta luo aluepoliittisia mahdollisuuksia erityisesti alueilla, joissa vilimatkat
ovat pitkét, mutta verkkoinfrastruktuuri toimiva. Hallinnon palveluiden saatavuus interne-

tissd, tyonantajamaksujen internetpohjainen maksatus- ja ilmoitusmenettely sekd verotili-
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jarjestelma helpottavat ja keventavit tulevaisuudessa tyonantajabyrokratiaa ja pienyritys-

ten hallinnollisia rasituksia.

Tietoverkkojen hyddyntdminen yritystoiminnassa saattaa myos alentaa yritystoiminnan
aloittamisen kynnysta. Etityossa tyontekijan asema muistuttaa entistd enemmain yrittdjan
itsendistd ja vastuullista asemaa. Toisaalta, kun tyontekijin ja yrittdjan rooli limittyvit eti-
tyossd, tydsuhteen perustunnusmerkkeihin kuuluvan tyon johto- ja valvontaoikeuden méi-
rittdminen saattaa olla vaikeaa. Epdselvyyksien viélttimiseksi on tdrkedd, ettd osapuolten vi-
lilld jo sopimuksen valmisteluvaiheessa selkeisti sovitaan, onko kyse tydsopimussuhteessa

tehtdvista etdtyosta vai yrittdjatoimintaan perustuvasta toimeksiannosta.

Tydsuhteen ehtojen oikeudelliseen sdédntelyyn etityo tuskin luo muutostarpeita. Tydlainsda-
dantd mahdollistaa etdtydsti sopimisen jo nykyisellidn. Sen sijaan tiedon tarve etatyémah-
dollisuuksista ja etdty0std sopimisesta on suuri. Suomen Yrittdjit neuvoo ja tiedottaa jasen-
yrityksiddn myds etdtydmahdollisuuksista.

Suomen Yrittdjat haluaa kiinnittda erityistd huomiota siihen, ettd yritysten tulee olla sa-
manarvoisessa asemassa verkkopalveluiden ja tietoliikenneyhteyksien riittdvyyden suhteen
yrityksen koosta tai alueellisesta sijainnista riippumatta. Hallitusohjelman mukaan hallitus
tulee aluekehityksen turvaamiseksi huolehtimaan nopeiden ja kohtuuhintaisten tietoliiken-
neyhteyksien saatavuudesta koko maassa. Julkisen vallan toimenpiteiden avulla tuleekin
huolehtia siitd, ettd tietoliikenneyhteydet ovat riittavét ja yritystoiminnan tarpeita tukevat
myo0s sielld, missa ei ole kannattavaa yllapitda liiketaloudellisin perustein toimivia tietolii-
kenneyhteyksii. Samoin on pyrittivi takaamaan se, ettd myos pienilld yrityksilld ja erityi-
sesti yksinyrittdjilla on mahdollisuus toiminnassaan joustavasti ja kohtuullisin kustannuk-

sin kéyttdd verkkopalveluita ja tietoliikenneyhteyksia.
Yhteenveto visioista; eri tahojen teksteistd esiin nostettuja kiteytyksid e-tyostd.

SM

Hallinnon tuottavuuden ja toiminnan tehokkuuden ndkoékulmasta on tirkedi etsid hyvid
keinoja tieto- ja viestintitekniikan kdyton edistamiseen. Tyoelaméin uudistaminen kokonai-
suudessaan vaatii uusia rakenteellisia ratkaisuja, joiden luomiseen ja rakentamiseen tieto- ja
viestintdtekniikka antavat kelpo mahdollisuudet. Etityon mahdollisuuksien hyodyntdminen
tekee julkisesta hallinnosta mielenkiintoisen tyopaikan, ja selvdsti helpottaa monin tavoin
elamad lisidmalla tydnteon joustavuutta. Etdtyd onkin yksi tarkeimmisti kdytidnnon tavois-

ta uudistaa julkisen hallinnon tyéeldmia ajan vaatimusten suuntaan.

Etitydon mahdollisuuksien tdysimédédridinen hyddyntdminen edellyttda kuitenkin tarvittavien
tietoteknisten ratkaisujen luotettavaa ja tietoturvallista toimimista aika- ja paikkariippumat-
tomasti sekd etdtydhon sitoutuvien tydntekiji ja -antaja osapuolten keskindiseen luottamuk-

seen ja joustavuuteen perustuvia toimintatapoja.

MMM
Maatalous on elinkeino, jolla perinteisesti on hyvin voimakas neuvontajarjestelmé. Siihen

ja monimutkaiseen tukien maksatukseen on kehitetty tietoteknisii ratkaisuja. Taméa on kay-

[ 50



tdnndssd merkinnyt maatalousvieston hyvin korkea-asteista valmiutta soveltaa tietotekni-
sid ratkaisuja. Osa viljelijiperheiden jasenistd hyodyntia tdatd myos palkkatyonsd yhteydes-
sd jonkin asteisen etdtyon kiyttoonotolla. Toinen ndkdkulma liittyy hallinnon palveluksessa
olevien etatyodskentelyyn. Tuore kysely osoitti, ettd kiinnostus etdty6td kohtaan on hyvin
runsasta. Keskustelu asiasta on lisddntynyt vihintidan samassa tahdissa kuin suunnitelmia

hallinnon alueellistamisesta tehddan.

KTM

Elinkeino- ja teknologiapolitiikkaan liittyvissd kehittimishankkeissa kytkettyni esimerkiksi
alueelliseen yrittdjyyteen e-ty6ll4 ndhdiin olevan vilinearvoa. Sitd ei kuitenkaan toistaisek-
si ole késitelty erillisend muutostekijéné. Hallinnonalan virastojen asiakasldhtdisen palvelun

kehittdmisessd hallinnonalalla aktiivisuus e-ty6konseptin hyddyntdmiseen on kasvamassa.

LVM
Vaikka tieto- ja viestintidtekniikan nopea kehitys tarjoaa uusia mahdollisuuksia korvata fyy-
sistd matkustamista ja siten ruuhkautumista, ei itse hallinnonalalla ole toistaiseksi selvitetty

laajemmin etédtyon, eTyon tai lilkkuvan tyon merkitystd tyon tehostamistoimissa.

STM
Yleisesti voidaan sanoa e-tyon olevan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla osin vaiheessa,
jossa verkostoja ja yhteistyokuvioita ollaan vield suurelta osin vasta luomassa. Hyvin monet

hankkeet tahtadvit verkostojen luomisen mahdollistamiseen ja tyokaytintdjen kehittelyyn.

YM

Etityohon on suhtauduttu mydnteisesti myos vastikdin valmistuneessa ympaéristohallinnon
henkilostostrategiassa. Strategian yhteni kohtana on tullut esille joustavan tyontekomallin
edistiminen kilpailtaessa osaavasta henkilokunnasta. Joustavalla tyontekomallilla voidaan
mahdollisesti saavuttaa kilpailuetua tarjoamalla tydntekij6ille paremmat mahdollisuudet so-

vittaa yhteen tyotd, asumista ja perhe-eldmaa.

™

Tieto- ja viestintdteknologian aiempaa tuottavampi hyodyntdminen tyopaikoilla edellyttia
organisatorisia innovaatioita teknologisten innovaatioiden rinnalle. Tyéeldmén kokonaisval-
tainen kehittdminen ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen korostuvat osaamiseen ja tietoon

perustuvan tietotalouden aikakaudella.

VTML

Onnistuakseen tydvoimasta tulevaisuudessa kiytdvissi kilpailussa valtion on oltava esimer-
killinen tyonantaja ja huolehdittava mm. tehtdvien houkuttelevuudesta, kannustavasta tyo-
ilmapiiristd ja henkiloston osaamisen kehittdmisestd. E-tyd on yksi viline paitsi osaavan ja
motivoituneen henkiloston rekrytoimiseksi myos sen sdilyttdmiseksi valtion palveluksessa.
Onnistuneet e-tyoratkaisut voivat parhaimmillaan olla merkittdvi osatekiji tyon tuottavuu-
den ja tehokkuuden lisd&dmisessd samoin kuin sekd siind ettd valtion tydnantajakilpailuky-
vyn yllapitimisessd yhtenéd keskeisend osatekijdna olevien tyOelamén laadun ja tehtavien

kiinnostavuuden kehittimisessa.
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Onnistuessaan etity6 tuo tyontekijoille uusia vapauksia. Laajimmillaan myonteiset vaiku-
tukset voivat olla yhteiskuntapoliittisia, kun asuinpaikan voisi valita vapaammin tydviikon
ollessa joko kokonaan tai osittain irti kiintedsti tydpaikasta, yhdyskunta-ajattelu voisi uu-

distua ja kestdva kehitys saada uuden ulottuvuuden.

Irrottautuessaan ajasta ja paikasta ty0 ei verkostoidu vain kansallisesti, vaan myds maa-
ilmanlaajuisesti. Niinpd Suomen kansallisten vahvuuksien ylldpito on olennainen yhteinen

asia.

Suomen Yrittajat

Tyo6lainsdddéntd mahdollistaa etitydstd sopimisen jo nykyisellddn. Sen sijaan tiedon tarve
etityomahdollisuuksista ja etity0std sopimisesta on suuri. Suomen Yrittdjat haluaa kiinnit-
taa erityistd huomiota siihen, ettd yritysten tulee olla samanarvoisessa asemassa verkkopal-
veluiden ja tietoliikenneyhteyksien riittivyyden suhteen yrityksen koosta tai alueellisesta si-

jainnista riippumatta.

Lopuksi

Yleisend yhteenvetona voidaan todeta, ettd ministeridissd on tunnistettu e-tyén mahdollisuudet
hallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden lisdédmisessd, mutta konkreettiset sovellukset ovat pieni-
muotoisia. Lisdksi varsinaisia linjauksia ja padtoksid e-tyon systemaattisesta edistimisesti ei juu-

rikaan esiinny:.



6. Toimenpidesuositukset

E-tyon yhteistoimintaryhmi on valmistellut ja julkistanut toimenpidesuositukset I - II ke-

vialld 2003. Taustaselvitysraportin tuloksena on muotoiltu toimenpidesuositukset III - VII.

I Tietoliikenneyhteyksien saatavuus

Tieto- ja viestintdteknologian kehitys on luonut edellytyksid tyon hajauttamiselle perintei-
sestd tybajasta ja -paikasta riippumattomaksi. Matkapuhelinten ja tietokoneiden runsas kayt-
to sekd maan kattava tietoliikenneverkko edistdvit tyénantajan toimitilojen ulkopuolella ta-
pahtuvaa tyoskentelyd Suomessa. Tietoliikenneyhteyksien kautta avautuu myds alueellisesti
tasa-arvoisia koulutus- ja opiskelumahdollisuuksia. Kohtuuhintaisin kustannuksin ei ole kui-
tenkaan aina liiketaloudellisesti kannattavaa jarjestdi tieto- ja viestintdteknisid yhteyksia jo-
ka puolella Suomea. Télld hetkelld nditd mahdollisuuksia ei olekaan kattavasti kaytettavissa.
Erityisesti syrjdseuduille saattaa jddda alueita, joissa ei ole kannattavaa ylldpitaa tietoliiken-
neyhteyksid kohtuuhinnoilla.

Toimenpidesuositus:

Sielld missd verkkopalveluita ei nayttiisi tulevan tarjolle, tulisi harkita verk-
kopalveluiden / tietoliikenneyhteyksien tukemista mahdollisuuksien mukaan
esimerkiksi EU:n rakennerahastotuen avulla ja edistimélld alueellisten yhteis-
tyohankkeiden syntymisti. Tavoitteena tulisi olla, ettei verkkopalvelujen / tieto-
liikenneyhteyksien riittiméattémyys tai kustannukset millién alueella tai paik-
kakunnalla muodostaisi estettd elinkeinotoiminnalle, e-tyolle tai yrittidjyydelle
vuoden 2008 jilkeen.

II Hallinnon sidhkdéisten palvelujen ja hallinnon tuottavuuden edistiminen

Sahkoiset asiointipalvelut tarjoavat julkiselle hallinnolle tarkedn mahdollisuuden toiminnan
tehokkuuden ja tuottavuuden kehittdmiseen. Tdhéin on paineita seké palvelujen tarpeen kas-
vaessa ettd tydvoimavarojen kaventuessa viestonkehityksen myota. Julkisen hallinnon esi-
merkki ja uudet sdhkoiset palvelukdytdnnot myos levittavit tietoutta tietoliikenneyhteyksi-

en varaan rakentuvista mahdollisuuksista myos julkisen sektorin ulkopuolella.

Toimenpidesuositus:

Hallinnon sidhkoisié asiointipalveluja tulee jatkuvasti kehittda asiakasldhtoisesti
kansalaisten elamintilanteita ja yritysten toimintaprosesseja tukeviksi. Riittd-
villa, kohtuuhintaisilla ja kattavilla tietoliikenneyhteyksilld luodaan sdhk®éisil-
le asiointipalveluille lisdéd kysyntdd, joka parantaa edellytyksii hallinnon tuot-

tavuuden kasvulle.

III Tieto- ja viestintiteknologian kayttidjaystiavillisyys ja yhteensopivuus
Julkisen sektorin toimintaprosesseja, sihkoistéd asiointia ja padtoksenteon avoimuutta on ke-
hitettdva tieto- ja viestintiteknologian mahdollisuuksista kdsin ja kansalaisten ja alueiden
syrjdytymistd ehkdistddn tuomalla tietoyhteiskunnan palvelut kaikkien ulottuville (Ldhde:
Kohti hallittua murrosta - julkiset palvelut uudella vuosituhannella; Tietoyhteiskunta-asiain
neuvottelukunta 2002).
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Tdhin liittyvét perustavaa laatua olevina tekijoina ICT -infrastruktuurin kattavuuteen liit-
tyvé saavutettavuus ja tekninen helppokiyttdisyys kdyttdjan kannalta seka keskinédisen yh-
teentoimivuuden varmistavien rajapintasuositusten hyédyntiminen (esim. SM/Juhtan JHS-
suositukset, VM:n XML-suositukset). Teknisten ratkaisujen kehittimisen tulee perustua
jarjestelmien avoimuuteen ja laajempaan hyodynnettavyyteen tuottavuutta tukevalla taval-

la alati muuttuvassa toiminta- ja palveluympéaristossa.

Toimenpidesuositus:

Julkisen sektorin tulisi sisdisessd toiminnassaan ja asiakasldhtoisessd palveluke-
hityksessdidn edistdad kayttdjaystavallistd, avointa ja yhteensopivaa tieto- ja vies-
tintdteknologiaa.

IV Ty6n organisointi luottamusta tukevia tyoskentelytapoja suosivaksi

E-tyon merkitys perustuu ratkaisevasti siihen, etti tieto- ja viestintdteknologian soveltami-
nen muuttaa tyon reunaehtoja (aika, paikka). Ty6, jonka organisoinnissa hyodynnetdén tie-
to- ja viestintdteknologian mahdollisuuksia, rakentuu entistd suuremmassa méiarin tyonte-
kijan itsendisyyteen, vastuuseen ja osapuolten viliseen luottamukseen. Téssd mielessd e-tyo
toteuttaa jo sisdisen rakenteensa vuoksi vaatimuksia, joita tietoon ja osaamiseen perustuva
talous asettaa elinkeinotoiminnalle. E-ty® voi parhaimmillaan toimia tiennayttdjina laajem-
malle muutokselle, jota tarvitaan kestavilld tavalla tyon tuottavuutta lisidvan uuden tydpa-

radigman aikaansaamisessa.

Toimenpidesuositus:

Ty6n organisointia koskevassa kehittdmistydssa tulisi pyrkia siihen, ettid e-tyon
sisidltamit mahdollisuudet kidytetdin joustavasti hyviksi ja ettid e-tyohon sisil-
tyvia periaatteita sovelletaan mahdollisuuksien mukaan yleisemminkin tyon or-

ganisoinnissa.

V E-ty6 valttina osaajista kilpailtaessa

Sovellettaessa strategisesti ja suunnitelmallisesti e-ty6td, sitd voidaan kéyttdd keinona
tyon- ja perheen aiempaa joustavampaan yhteensovittamiseen, tydssd jaksamisen lisdami-
seen sekd mahdollisesti eldkkeelle 1ihdon siirtdmiseen tilanteessa, missi osittainen e-tyo li-
sdd jaksamista ja motivaatiota sekd pehmentéa siirtymisté tyéelaméan ulkopuolelle. Osaavas-
ta tyovoimasta kaytaviassa kilpailussa e-ty0 on yksi viline paitsi osaavan ja motivoituneen

henkiloston rekrytoimiseksi myos sen siilyttamiseksi.

Toimenpidesuositus:
E-ty6 olisi huomioitava aiempaa systemaattisemmin mahdollisuutena organi-

saatioiden henkildstopolitiikassa.

VI E-ty0 osana organisaatioiden ja liiketoiminnan kokonaisvaltaista kehittamista
E-tyon soveltaminen linkittyy organisaatiossa tehtdvin tydn luonteen lisdkdsi myos orga-
nisaatiossa kéytettivin tieto- ja viestintdteknologian seki tietoturvan tarvittavaan ja kay-



tdnnon tasoon seka organisaation johtamiskulttuuriin. E-tyon edistimiseen tihtdavan konk-
reettinen tutkimus- ja kehittdmistoiminta olisi kohdennettava organisaatiotasoon niin, etta
e-tyon soveltaminen linkitetidn kokonaisvaltaiseen organisaation ja liiketoiminnan kehit-

timiseen.

Toimenpidesuositus:

E-tyon edistimistoimet olisi hyva liittdd osaksi organisaatioiden kokonaisval-
taista kehittimisty6ta sen sijaan etti e-tyoti edistettiisiin erillisend asiana. Sy-
nergiaetujen vuoksi olisi hyvi tiivistda pk -yrityksille suunnatun kehittdmis-
toiminnan osalta kauppa- ja teollisuusministerion ja tyoministerion yhteistyota
ja tiedonvaihtoa.

VII Selvitykset hallinnonaloilla e-tyén merkityksestid ja mahdollisuuksista

Ympiristohallinnossa on selvitetty etityon soveltamisen mahdollisuuksia ja maa- ja met-
siatalousministeriossa on linkitetty e-tyokiinnostuksen selvittiminen toimien hajauttamisen
liittyvadn selvitystyohon. Yleisesti nayttaa siltd, ettd eri hallinnonaloilla ei ole systemaatti-
sesti huomioitu e-tyon merkitysti tyon tehostamisasiaan.

Toimenpidesuositus:
Hallinnonalojen konkreettiset selvitykset e-tyon merkityksesti ja kdytannon
mahdollisuuksista erityisesti sdhkdisten asiointipalvelujen kehittimisessa ja

tyon yleisesséd tehostamisessa olisi hyva kdynnistaa.
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