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JOHDANTO

Tutkimuksen tavoite:
e Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tydvoimatoimistojen asiakkaiden tyytyvaisyytta
tydvoimatoimistojen palveluun ja verrata tuloksia Tyoministerion vuonna 2006 teetta-
miin vastaavaan laajempana toteutettuun tutkimukseen.

e Kohderyhmana tutkimuksessa olivat tydvoimatoimistojen tydnhakija-asiakkaat ja tyon-
antaja-asiakkaat.

e Otantalahteena kaytettiin TyOministerion toimittamia asiakastiedostoja.

Tutkimuksen toteutus:

e Tutkimusmenetelméana kaytettiin molemmissa kohderyhmassa puhelinhaastattelua.
Haastattelut tehtiin puhelimitse kesa-heindkuussa 2007. Kaikkiaan haastateltiin 1208
tyonhakijaa ja 1209 tydnantaja-asiakasta.

Raportointi:
e Tassa raportissa esitetaan keskeiset tulokset molemmista kohderyhmista.
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TYONHAKIJA-ASIAKKAAT

TIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tydnhakija-asiakkaiden tyytyvaisyytta tydvoimatoimistojen
palveluun ja verrata tuloksia Tyoministerion vuonna 2006 teettdmaan vastaavaan tutkimukseen.
Kohderyhmana tutkimuksessa olivat tydvoimatoimistojen tydnhakija-asiakkaat. Kaikkiaan haastat-
teluja tehtiin kesa-heinakuu 2007 vélisena aikana 1208 kappaletta.

Ty6voimatoimistot saavat tydnhakijoilta yleisarvosanojen keskiarvoksi 7,85, joka on lahes
samalla tasolla kuin vuosi sitten. Tydnhakija -asiakkaiden antamista arvosanoista on tapah-
tunut vain vahan muutosta edelliseen tutkimukseen, nyt heikkojen arvosanojen maara 11
prosenttia, vuosi sitten hieman enemman(13 %). Muutos ei ole tilastollisesti merkittava.
Viimeksi tydévoimatoimistossa asioidessaan oli lahes kolme neljasta (72 %) tydnhakijasta saanut
taysin hakemaansa palvelua, osittain haluamaansa palvelua oli saanut vajaa neljannes (23 %)
tydnhakija. Muutosta vuoteen 2006 tuloksessa ei ole.

Tulosprisman laatuindikaattorien summamuuttujien keskiarvo (57,9 %) on jonkin verran korkeam-

pi kuin vuosi sitten (52,9 %).

TYONHAKIJOIDEN YLEISARVIOT TYOVOIMATOIMISTON PALVELUISTA

<K17>Yleisarvosana tyévoimatoimiston palveluille kouluarvesaneillad - 10
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<K16> Saiko sellaista palvelua, jota olitte tullut hakemaan
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Tulosprisman laatuindikaattorien sisalto; laskelma vuosilta 2007 ja 2006

Koko maa
TYONHAKIJAT Asiakaspalvelun henkil6kohtaistaminen
hyvien ja erittdin hyvien
palvelukokemusten %-osuus
Palvelun osatekijat: V. 2007 V. 2006
N = 1206 7798
K4G Opastaminen itsenaiseen tydnhakuun 56,0 53,9
K4F Jatkotoimenpiteista sopiminen ja sen seuranta 57,0 58,1
K4E Yksiléllisten vaihtoehtojen etsiminen 53,1 39,4
K1B Palveluhenkildsttn asiantuntemus 71,6 65,2
K10 1C Palkkatuettu ty6 tyéllistymismahdollisuuksien paranemisen kannalta 60,0 53,5
K4K Tiedonsaanti tukityollistamisesta 34,4 29,9
K2B Yhteydenpito tyowimatoimistosta 48,5 42,9
K11B Tyoéttomyysturvaa koskevan tiedon riittawys 51,2 45,3
k17 Yleisarvosana tyowimatoimiston palveluille (arvosanat 8-10 %-osuus) 70,5 67,0
K7_1 Tydnhakusuunnitelman hyodyllisyys (% kylla, taysin + kylla, osittain) 62,3 54,6
K16 Sai hakemaansa palvelua (kylla, taysin %) 72,6 71,6
Summamuuttujan keskiarvo (palvelun osatekijoiden %-lukujen keskiarvo) 57,9 52,9
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TYONANTAJA-ASIAKKAAT

TIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tydnantaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta tydvoimatoimistojen
palveluun ja verrata tuloksia Tyoministerion vuonna 2006 teettdmaéan vastaavaan tutkimukseen.
Kohderyhmana tutkimuksessa olivat tydvoimatoimistojen tyonantaja-asiakkaat. Kaikkiaan haas-
tatteluja tehtiin kesa-heindkuu 2007 vélisena aikana 1209 kappaletta.

Ty6voimatoimistot saavat tydnantajilta yleisarvosanojen keskiarvoksi 7,92 joka on hieman
heikompi kuin vuosi sitten. Tydnantaja-asiakkaiden antamista arvosanoissa on tapahtunut

pienia muutoksia edelliseen tutkimukseen; nyt kiitettdvid arvosanaoja on 29, hyvia 45, tyydyt-
tavia 18 ja valttavid/heikkoja 8 prosenttia.

Viimeksi tyévoimatoimistossa asioidessaan 70 prosenttia tydnantaja-asiakkaasta oli saanut taysin
hakemaansa palvelua, osittain haluamaansa palvelua oli saanut neljannes tydnantajista. Vuonna
2006 taysin haluamaansa palvelua oli saanut 75 prosenttia tydnantajista. Kaksi kolmesta tyénan-
tajasta kayttaisi varmasti tydvoimatoimiston palveluja jatkossa. Tulos on hieman heikompi kuin
vuosi sitten, silloin varmasti palveluja kayttavia oli 71 prosenttia.

Tulosprisman laatuindikaattorien summamuuttujien keskiarvo (58,6 %) on lahes samalla tasolla
kuin vuosi sitten (58,8 %).

TYONANTAJIEN YLEISARVIOT TYOVOIMATOIMISTON PALVELUISTA

K26. Yleisarvosana tyévoimatoimiston palveluille kouluarvosancillad - 10
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<K24> Kun olitte viimeksi yhteydessd tydvoimatoimistoon, saitteko sellaista palvelua, jota olitte tulleet hakemaan?
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< K25> Kayttiisittekd myds jatkossa tydvoimatoimiston palveluja?
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Tulosprisman laatuindikaattorien sisaltd; laskelma vuosilta 2007 ja 2006

Koko maa
TYONANTAJAT Palveluprosessi tydvoiman hankinnassa
hyvien ja erittéain hyvien
palvelukokemusten %-osuus
Palvelun osatekijat: V. 2007 V. 2006
N = 1207 7010
K2D Eri ammattien ja tydtehtévien tuntemus 65,1 49,6
K3B Sovitun hakumenettelyn noudattaminen 79,3 77,7
K3C Toimeksiannon hoitamisen nopeus 73,2 73,3
K3A Tyontekijaehdokkaiden esittely 47,3 43,7
K2F Henkiloston hankintavaihtoehtojen esittely 50,2 43,4
K3F Vaatimukset tayttavan tydowiman saanti henk.koht. tyénwlityspalvelun awlla 32,0 36,3
K7D Tyonhakijan soweltuwus tarjottuun tydhon 40,3 45,1
K9D Palkkatuella tydllistetyn soveltuwuus tarjottuun tyéhon 50,6 57,2
K14 Tydwimakoulutuspalvelut 54,4 55,5
K26 Yleisarvosana tydwimatoimiston palveluille (arvosanat 8-10 %-osuus) 73,6 77,1
K25 Tydwimatoimiston palvelujen kaytt6 jatkossa (kylla, varmasti %) 66,1 70,9
K24 Sai hakemaansa palvelua (kylla, taysin %) 70,9 75,2
Summamuuttujan keskiarvo (palvelun osatekijéiden %-lukujen keskiarvo) 58,6 58,8
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