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Ty6voimatoimistojen ammatillisen kehittymisen palveluilla tuetaan tyhallinnon
asiakkaiden osaamisen kehittymisti ja edistetddn heididn tydmarkkinoille sijoit-
tumistaan tarjoamalla laadukkaita urasuunnittelupalveluita, tydelimi- ja kou-
lutustietoutta, tyévoimakoulutusta sekd ammatillisen kuntoutuksen palveluja.
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tyémarkkinaneuvos Tuija Oivo.

Suomen talous
on kehittynyt
suotuisasti koko
2000-luvun li-
siten tyovoi-
man kysyntdd
merkittivisti.

2006

tuotanto kasvoi

Vuonna

lihes 6 prosent-
tia. Talouskehi-
tystd vauhdirtti
tyon tuottavuu-
den nopea parane-
minen. Eniten uu-
sia tyopaikkoja on
syntynyt yksityisiin
palveluihin ja raken-
tamiseen. Tyollisyysas-
te on noussut kuudessa
vuodessa 66,9 prosentista
68,8 prosenttiin. Tyollisid oli
vuonna 2006 keskimiirin 2 444
000 henkil6d eli 41 000 enem-
min kuin edelliseni vuonna.
Kun vuonna 2000 tyévoimatoi-
mistoissa oli keskimairin 321 000
tyotontd tyonhakijaa, oli heitd
vuonna 2006 enii keskimiirin
250 000. Vaikka pitkdaikaistyot-
tomyys onkin kdintynyt selvdin
laskuun, vuoden tyottémini ol-
leita on edelleen tyovoimatoimis-
toissa tyonhakijoina keskimadrin
64 800 henkilod. Tyottomyysaste
on laskenut 2000-luvulla 10 pro-
sentista /7,7 prosenttiin.

— Osaava tyontekijd tekee tulosta ja viihtyy tydelimissi pidempéin. Naiden ta-
voitteiden toteutumista tuemme ammatillisen kehittymisen palveluilla, sanoo

Osaava tyovoima
— keskeisin ty6- ja
elinkeinopolitiikan haaste

Tyon ja tydmarkkinoiden jatkuva
positiivinenkin muutos ja kansal-
lisen kilpailukyvyn sdilyttiminen
globaaleilla markkinoilla haastaa
sekd tydorganisaatiot ettd yksi-
16t toimimaan tehokkaammin ja
osaavammin. Vuoteen 2015 men-
nessd nykyisestd 3,5 miljoonasta
tyévoimaan kuuluvasta jid elik-
keelle tai siirtyy muusta syystd
ty6elimin ulkopuolelle noin mil-
joona henkil6d. Tyévoiman saata-
vuusongelmat nikyvit jo nyt, silld
noin joka kymmenes tyénantaja
kokee tyovoimapulaa. Eriastei-
sia rekrytointiongelmia on ollut
joka neljinnessi toimipaikassa.
Vuonna 2006 tammi-syyskuussa
rekrytointiongelmista kirsi jo
35 prosenttia toimipaikoista —
rakennusalalla periti puolet tyo-
voimaa hakeneista koki ongelmia
rekrytoinneissaan. Teollisuudessa
osuus oli 41 ja julkisissa palveluis-
sa 35 prosenttia.

Epidvarmuus tybelimissd on li-
sddntynyt ja yksildiden oman
elimin hallinta on sen seurauk-
sena tullut haasteellisemmaksi.
Paikkansa l6ytiminen, osaamisen
jatkuva kehittiminen, tydttdmyy-
den kohtaaminen tai terveydelli-
set rajoitukset ovat vaativia haas-
teita. Vuonna 2006 60 prosentilla
tyottdmistd tydhakijoista oli vai-
keuksia tyollistyd ammatilliseen
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osaamiseen, vajaakuntoisuuteen,
ikddn tai maahanmuuttajataus-
taan liittyvien syiden vuoksi. Pit-
kdaikaistyottomistd 44 prosenttia
onyli 55-vuotiaitaja21 prosenttia
vajaakuntoisia. Joka neljds tyos-
sikdyvd tyoskentelee epityypilli-
sessd tyosuhteessa. Eliminkulku
ja ura vaativat nykydin yksilolli-
sempid ratkaisuja kuin perinteiset
opinto-, ammatti- ja tydurat. Kun
ennen siirryttiin opiskeluvaiheen
jilkeen ty6hon, vuorottelevat nyt
tyd, tyottdmyys ja koulutusvai-
heet.

Toistuvasta ja jatkuvasta koulut-
tautumisesta on tullut osa yksilon
urakehitystd, ja sitd edellytetdin
myds tyo- ja elinkeinopoliittisista
syistd, silld kaikki tyovoimavarat
on saatava kiyttoon. Téstd syystd
tyourien tulee pidentyi ja tyon-
tekijoiden tulee ylldpitdd ja uu-
distaa ammatillista osaamistaan.
Tulevaisuudessa yhi suuremmal-
la osalla viestdstd on tydelimiin
tullessaan vahva yleissivistdvd
koulutus sekid ammatillinen tai
korkeakoulutasoinen peruskou-
lutus. Toisaalta huomattava osa
tyoikiisistd on vield kokonaan
vailla ammatillista peruskoulu-
tusta. Ty6ttdmien muuta viest6d
heikompaa koulutustasoa on ko-
hotettava. Ammattitaidottomia
nuoria on ohjattava hankkimaan

koulutusta ja parantamaan am-
matillisia valmiuksiaan ennen
varsinaista tyoelimiin siirtymis-
tddn. Myds maahanmuuttajavi-
eston midrin lisidntyminen ja
monikulttuurisuus ovat kasvavia
haasteita.

Ty6voimatoimistojen laaduk-
kailla ammatillisen kehittymisen
palveluilla vastataan uuden halli-
tuksen tavoitteeseen turvata osaa-
van tydvoiman saatavuus. Asiak-
kaiden ammatillista osaamista
vahvistetaan tarjoamalla heille
urasuunnittelupalveluita, tyoela-
mi- ja koulutustietoutta, ty6voi-
makoulutusta seki ammatillisen
kuntoutuksen palveluja, ja samal-
la heiti kannustetaan hakemaan
tyotd avoimilta tydmarkkinoilta.
Maksuttomilla, kaikille avoimil-
la palveluilla vastataan niihin
tydelimdin ja omaan urakehi-
tykseen liittyviin kysymyksiin,
joihin ihmiset eliminkaarensa
eri vaiheissa joutuvat etsimdin
ratkaisuja. Palveluja kiyttdvitckin
tyonhakijoiden lisiksi koululai-
set, opiskelijat, tybelimdin pa-
luuta suunnittelevat, tyossi olevat
ja ammatinvaihtajat.

Luovuus, osaaminen ja kor-
kea sivistystaso ovat edellytyksid
Suomen ja suomalaisten menes-
tymiselle. Samoin ammatillinen

ja alueellinen liikkuvuus, joita
edistetdin mm. tarjoamalla laa-
dukkaita tiedotus-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja. Tyévoimakoulu-
tusta tulee kehittdd yrityslihtoi-
semmiksi ja samalla on parannet-
tava sen laatua ja vaikuttavuutta.
Ammatillista kuntoutusta tarvit-
sevien mdird on kasvanut ja sen
odotetaan kasvavan yhi. Edelld
mainituista syistd ammatillisen
kehittymisen palvelujen merkitys
tulee edelleen korostumaan kei-
nona turvata osaavan tyévoiman
saatavuus tydomarkkinoilla.

N

e vertailtaessa koulutus-
tasoa saadun koulutuk-
sen pituuden perusteel-
la suomalainen 25-64
-vuotias vaestd sijoittuu
OECD-maiden vertailus-
sa vasta sijalle 23

e 25-34 -vuotiaista mie-
histd 31 % ja naisista
22 % oli vailla ammatil-
lista tai korkea-asteen
tutkintoa vuonna 2003

e tytikdisen vaeston tulisi
uusintaa osaamistaan
perusteellisesti 10-15
vuoden vélein

Tyévoima 2025, Tydpoliittinen
tutkimus -sarja, 2007
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Taulukko 1. Keskeisid toimintaympiristéd ja ammatillisen kehittymisen palveluja
kuvaavia tunnuslukuja vuosina 2000-2006

Vuoden aikana

avoimet tydpaikat
tydnhakijat

tydteomit tyonhakijat

- yli 45-vuotiaat

- alle 25-vuotiaat

- pitkiaikaistydttomit

- perusaste; vailla ammatillista

koulutusta

vajaakuntoiset tydnhakijat

ulkomaalaiset tydnhakijat

Ammatillisen kehittymisen
palvelut:

- henkilokohtaiset koulutus-
neuvontatilanteet

- ammatinvalinnanohjausta
saaneet

- tyovoimakoulutuksen aloit-
taneet

- ammatillisen kuntoutuksen

aktiivitoimet

2000

302 000
849 300

628 600
216 400
134 400
169 700
238 400

83 000
30 800

478900

36 300

65 100

57 600

2001

318 900
816 500

593 500
210900
125 100
155 300
223500

84 600
32 400

438 600

34200

58 500

61 700

2002

327 600
810 700

578 600
207 200
121 200
147 500
214 600

85 600
34200

411 300

33 200

64 400

63 400

2003

338 300
808 800

572 500
206 100
121 100
139 200
206 500

87 400
35700

379 900

30500

64100

65 000

2004

344 800
804 600

571 000
208 200
120 400
137 500
201 300

89 900
37 600

355 400

31 600

69 800

68 000

2005

414 000
783 000

557 000
209 400
114 200
138 100
195 300

91 100
39 300

310 600

32 000

64 300

70500

20006

488 500
746 500

530 600
202 300
106 300
125 900
184 500

91 600
40 400

266 000

31500

69 400

71 800

Muutos
05-06
%

18,0
'497

-4,7
-3,4
-6,9
-8,8
-5,5

0)5
2,8

-14,4

-1,6

7,9

1,8
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— Tyoministerion julkaisut on tehty asiakkaita varten, mutta ne ovat myds oivallinen apu tys-

hallinnon neuvonta- ja ohjaustydssi, kiittelee Liisa Winqvist.

Koulutus- ja

ammattitietopalvelu

Kestdvit, realistiset ja yksilon
kannalta motivoivat tydelimirat-
kaisut edellyttdvit, ectd padtoksid
tehdessddn ihmisilli on tydpaik-
katietojen ohella ajantasaista ja
kattavaa tietoa tydelimistd sekd
osaamista lisddvistd koulutus-
mahdollisuuksista.

Koulutusneuvoja auttaa
koulutuksen valinnassa

Ty6voimatoimistojen koulutus-
ja ammattitietopalvelun kou-
lutusneuvojat opastavat ja neu-
vovat asiakkaita koulutukseen
hakeutumiseen ja tydelimiin
liittyvissd kysymyksissd. He tun-
tevat eri koulutusvaihtoehdot ja
auttavat asiakasta arvioimaan,
mitkd vaihtoehdot ovat hinel-
le soveltuvimpia. Vuonna 2006
asiakkaat ottivat yhteyttd koulu-
tusneuvojiin noin 266 000 kertaa
joko henkilkohtaisesti tavaten,
puhelimitse tai lihettimilld ky-
symyksid sihkopostitse. Koulu-
tusneuvontatilanteet vaihtelevat
ajallisesti ja sisillollisesti lyhyesta
tiedottavasta neuvonnasta pitem-
pikestoisiin ohjauksellisempiin
keskusteluihin.

Koulutusneuvojat jirjestidvit
tiedottavia ryhmaitilaisuuksia,
joiden aiheina ovat esimerkiksi
nuorten tai aikuisten koulutus-

mahdollisuudet. Ohjauk-
sellisten ryhmipalvelujen
tavoitteena on parantaa
osallistujien tiedollisia ja
asenteellisia valmiuksia

kouluttautumiseen ja am-

mattitaidon lisiimiseen. | k“

Vuonna 2006 koulutus-
neuvojien 3 200 ryh-
mitilaisuuteen osallistui

51 000 henkilo4i.

Tietoa koulutuksista, |
ammateista ja opintojen
rahoituksesta voi etsii
myos itsendisesti tyovoi-
matoimiston kirjastomai-
seen lukutilaan kootuista
julkaisuista, katsomalla
aloista ja ammateista ker-
tovia video-ohjelmia tai tu-
tustumalla verkkopalvelun

aineistoihin.

Henkilokohtaisten neuvonta-
tilanteiden miiri on laskenut
vuosittain koko 2000-luvun (tau-
lukko 1). Syitd tihdn on useita.
Ensinnikin vuositilastojen asia-
kasmiirit ovat laskeneet siksi,
ettd koulutusneuvojien miird on
vihentynyt ja koulutusneuvontaa
tehdidin yhi enemmin sivutoimi-
sesti. Piaitoimisia koulutusneu-
vojia oli vuonna 2002 vield 137,
mutta vuonna 2006 heiti oli enii
108. Koulutusneuvontaa onkin

toteutettu tyovoimatoimistoissa

ryhmipalveluina. Toiseksi, tyotd
hakevat tyollistyvit nykyisin pa-
remmin kuin vieli 2000-luvun
alussa, jolloin tydttomyyden pit-
kittyessd hakeuduttiin koulutuk-
seen. Edelleen yksittiiset ohjauk-
selliset neuvontatilanteet kestivit
pidempiin, koska koulutussuun-
nittelu ei tapahdu hetkessa.

Koulutus- ja ammattitietopalvelu



Milloin kidntyi
koulutusneuvojan puoleen?

Internet tulvii tietoa koulutuksista
Jja ammateista. Millaisessa tilanteessa
kannattaa keskustella koulutusneu-
vojan kanssa koulutukseen hakeu-
tumisesta ja omista ammatillisista
suunnitelmista, koulutusneuvonta-
palveluista vastaava ylitarkastaja
Liisa Winquist?

— Vaikka asiatietoja loytyy seki
painetuista oppaista ettd verkosta,
saattaa tiedon soveltaminen oman
elimin muuttuviin tilanteisiin olla
hankalaa. Tekstit voivat myos olla
vaikeasti ymmirrettivii tai tieto on
verkossa niin pienind palasina, ettd
kokonaisuutta on vaikea hahmottaa.
Tiedon puute on yksi asiakkaiden
mainitsema keskeinen syy siihen,
miksi he tulevat koulutusneuvojan
luokse. Koulutusneuvoja etsii asiak-
kaalle hinen tarvitsemaansa tietoa
koulutus- ja tyémahdollisuuksista
kiyttden luotettavia lihteitd. Lisik-
si hin auttaa tiedon tulkitsemisessa
ja vaihtoehtojen pohtimisessa. Va-
linnoista keskustelu lisii varmuutta
ja helpottaa piitdksentekoa.

— Koulutusneuvojaan kannattaa
ottaa yhteyttd heti, jos eri koulu-
tusvaihtoehtojen vertailu tuntuu
ylivoimaiselta tai jos tuntuu siltd,
ettd omaa osaamista pitdisi lisdtd,
Wingqvist kehottaa. — Koulutusneu-
vojien juttusille hakeudutaan myos
silloin, kun edessi on ammatin tai
tyopaikan vaihto tai jos opiskelus-
sa on tullut seini vastaan. Yhdessi
sitten mietitddn tilannetta ja pohdi-
taan, miten ja kenen kanssa asiassa
olisi paras edeti.

Vuonna 2006 koulutusneuvojat
keskustelivat yli 260 000 kertaa
asiakkaidensa kanssa heidin tule-
vaisuuden suunnitelmistaan. Miti
mielti asiakkaat ovat olleet saamas-
taan avusta?

— Kolme neljdstd antaa palvelulle
kiitettdvdn tai hyvin arvosanan,
kertoo Wingqvist. — Tyytyviisimpii
ovat henkildt, jotka eivit ole tyo-
voimatoimistossa samaan aikaan
tyonhakijoina, heisté periti 88 pro-
senttia antaa palvelulle arvosanaksi
8, 9 tai 10. Ty6voimatoimistojen
tyonhakija-asiakkaista vastaavan
arvosanan antaa 63 prosenttia.

— Uuden valtakunnallisen kou-
lutusneuvonnan puhelinpalvelun,
Koulutuslinjan, asiakaskyselyyn
vastanneista henkiloistd yli 90
prosenttia oli sitd mieltd, ettd kou-
lutusneuvojan antamat tiedot aut-
toivat koulutussuunnitelman te-
kemisessd ja toteuttamisessa, Liisa
Wingvist jatkaa. — Soittajat pitivit
puhelinpalvelun koulutusneuvojia
asiantuntevina ja ystdvillisind ja
palvelua ripednd. Palvelulle annet-
tiin yleisarvosana 8,7. Soittaneista
asiakkaista suurin osa oli tydssi
olevia. My®s perhe- ja hoitovapail-
la seki miirdaikaisella elikkeelld
olevat ovat 18ytineet uuden palve-
lun, iloitsee Wingqvist.

Vionna 2005 opetus- ja tyohallin-
to totesivat yhdessd, ettd urasuun-
nittelupalveluja ja niiden laatua on
kehitettivi ja saatavuutta paran-
nettava. Miten tyovoimatoimistojen
koulutus- ja ammattitietopalvelua
kehitetiin timin tavoitteen saa-
vuttamiseksi?

— Molemmissa hallinnoissa suun-
nitellaan parhaillaan laajoja ESR-
Niiden

avulla pyritddn lisidmiin ohjaus- ja

rahoitteisia hankkeita.

neuvontapalvelujen saatavuutta,
radtiloimadn palveluja aikuisille
sopivammiksi ja lisidmadn neuvon-
ta- ja ohjaushenkiloston osaamista,
Wingqvist listaa. — Asiakkaidemme
on entistd helpompaa tavoittaa kou-
lutusneuvojamme, kun kehitimme
heille yhteisen valtakunnallisen
verkkopalvelun. Timi antaa meille
myos oikeastaan ensimmadisen ker-
ran mahdollisuuden keriti valtavan
médrin tietoa koulutus- ja ammatti-
tietopalvelun asiakkaista ja palvelun
kdyttotarpeista. Pystymme kiyttd-
midn ndin saatuja tietoja huomat-
tavasti aikaisempaa paremmin hyo-
dyksi palvelun laadun arvioinnissa
ja sen kehittdmisessa.

— Osaava kansalainen on Suomen
tirkein voimavara. On kuitenkin
haastavaa yllipitdd tdtd tavoitetta
tukevaa laadukasta julkista pal-
velua, kun samaan aikaan edelly-
tetddn valtion menojen vihenti-
mistd, muistuttaa Liisa Winqvist.
— Tasapainoilemme kiikkulaudalla,
jonka toisessa paidssd ovat henkilds-
tovahennykset ja toisessa tulokselli-
nen, aikaa vievi aikuisen asiakkaan
koulutus- ja tyénhakusuunnittelu.
Neuvonnalta edellytetdan myos uu-
denlaista syvyyttd, kun ohjaukselli-
nen koulutusneuvonta ja asiakkaan
motivointi edellyttivit koulutus- ja
ammattitiedon asiantuntijoiltamme,
koulutusneuvojilta, perehtymistd ai-
kuisena oppimiseen ja sen esteisiin.
Niitd teemoja pyrimme nostamaan
henkilstokoulutuksessamme esiin
aikaisempaa paremmin.

Koulutus- ja ammattitietopalvelu



Tietoa ammateista ja
tyoelimistd monessa
muodossa

Tyoministerié koordinoi laajaa
ammatti- ja tyomarkkinatiedon
tuotantoa, jonka tuotteita ovat
internetistd loytyvdt ammatti- ja
ammattialakuvaukset ja haastat-
telut sekd tydvoimatoimistoista
lainattavat videot ja julkaisut.
Ammattitiedon tuottamisessa ja
yllipidossa kiinnitetdin huomiota
erityisesti tiedon ajantasaisuuteen
ja luettavuuteen. Ajantasaisuuden
varmistamiseksi yhteistyotd asian-
tuntijaorganisaatioiden kanssa on
tiivistetty ja erilaisten ennakointi-
jarjestelmien tuottama tieto hyo-
dynnetddn paremmin kuin aikai-

semmin.

Asiakkaat voivat tutustua jul-
kaisuihin ja videoihin tydvoima-
toimistoissa, jotka lainaavat niitd
tietyin ehdoin. Julkaisuja jactaan
myos oppilaitoksille ja kirjastoi-
hin. Ammatti- ja ammattialavide-
oita on tuotettu 62 suomen- ja 28
ruotsinkieliseni. Suomenkielisii
julkaisuja on 16, ruotsiksi niistd
on kdidnnetty 9.

Tietoaineistojen esitystapa ja ul-
koasu uudistettiin vuonna 2006.
Uudistustyd suunniteltiin ”Tule-
vaisuuden tyt” -ESR-projektissa
vuosina 2002-2006. Noina vuo-
sina hahmoteltiin ammattitiedon
tuoteperhe: Ammattinetti-verkko-
palvelu, Ammattikatalogi-julkai-
su, tulevaisuuden ammattikuvia
esittelevd verkkomultimediasarja,
ammatteja ja tydelimid kuvaavi-
en aineistojen viitetietokanta seki

teksti-TV:n sisiltimi ammatti-
informaatio.

Tuoteperheen keskeisin jisen on
marraskuussa 2006 avattu Ammat-
tinetti-verkkopalvelu, joka esittelee
ammatti- ja tydeldimisisiltojd en-
tistd monipuolisemmin. Verkko-
palvelussa on tilld hetkelld kuvaus
416 ammatista ja 64 alasta. Am-
mattihaastatteluja on tehty periti
214. Ammattialojen kuvausten,
ammattikuvausten ja haastattelu-
jen lisiksi ammateista kiinnostu-
neet voivat lukea my®s uratarinoita
ja tyoelimin kysymyksid kisitte-
levii artikkeleita valokuvin elivoi-
tettynd.

Tulevaisuuden ammattikuvia
esittelevii verkkomultimediaa tes-
tataan ja sen kiyttoonotosta paite-
tddn vuonna 2007. Ensimmiinen
uudentyyppinen ammattijulkaisu
Ammattikatalogi jaettiin tyovoi-
matoimistoille, oppilaitoksille ja
kirjastoille jo alkuvuodesta 2007.
Ammattikatalogista ja sen kiytto-
kelpoisuudesta on jo saatu hyvii
palautetta tyo- ja opetushallinnon
neuvonta- ja ohjaustyon ammatti-
laisilta:

”Ammattikatalogi on kattava ja
kiytinnollinen oppituntikdyttoon
tiedonhakumateriaalina. Oppilaat
ovat tehneet koulutydni esittelyji
ammateista. Julkaisua on kiytetty
myos yhteiskuntatiedon opetuk-
sessa. Ammattikatalogi on hyddyl-
linen etenkin peruskoulun piitts-
luokille ja sellaisille koulutus- tai
ammatinvalintaa tekeville, jotka
eivit vield ole kovin pitkilla valin-
taprosessissaan, samoin aikuiskou-

lutuksessa sekd ammatinvaihtajille.”

”Julkaisu on helppolukuinen ja ha-
vainnollinen asiakas- ja neuvojakiyt-
toon. Tydntekijahaastattelut avaavat
tekstid lukijalle enemmin kuin pel-
kit alakohtaiset kuvaukset. ”

”Julkaisu on hyddyllinen muun
muassa maahanmuuttajien amma-
tilliseen peruskoulutukseen valmis-
taville ryhmille. Siitd on ollut apua
myos tyonhakuryhmiin osallistuvi-
en motivoinnissa.”

Koulutus jarjestyi mut-
kan takaa

Asiakas tuli tyébnhakukeskuk-
seen kysymaéan, milloin paik-
kakunnalla tai [ahialueella jar-
jestettéisiin ADR-koulutusta.
Héanelle oli tarjottu kuljetusalan
tyopaikkaa, jossa edellytetaan
tietdmysta vaarallisten ainei-
den tiekuljetuksiin liittyvista
kansainvalisista sopimuksista.
Katsoimme haussa olevat tyo-
voimakoulutukset, mutta niita
ei alueelta 16ytynyt. Tyd alkaisi
jo kuukauden kuluttua, joten
my&hemmin syksylla alkavat
koulutukset eivat tulleet kysy-
mykseen. Menimme yhdessa
tietopalveluun, jossa koulutus-
neuvoja etsi asiakkaalle lyhyen
maksullisen koulutuksen, jon-
ka asiakas oli itse valmis mak-
samaan. Asiakkaalle annettiin
my6s mahdollisuus soittaa
virkailijan puhelimella oppilai-
tokseen. Han saikin paikan ja
paasi aloittamaan heti.

Koulutus- ja ammattitietopalvelu
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Tyo- ja koulutusmahdollisuuk-

siin liittyvin tiedon lisiksi tydeld-
miratkaisujen tekeminen edellyttad
realistisia kisityksid omista edelly-
tyksistd ja mahdollisuuksista seki
omien tavoitteiden tydstimistd nii-
den valossa.

Ty6hallinnon ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalvelut auttavat asi-
akasta ratkaisemaan ammatinvalin-
taan, ammatilliseen kehittymiseen

olemaan suosittuja.

Anneli Tallqvist on varma siitd, ammatinvalinnanohjauksen verkko- ja puhelinpalvelut tulevat

Ammatinvalinnanohjaus ja

urasuunnittelu

sekd tyon saamiseen liittyvid kysy-
myksid elimin eri vaiheissa — kun
asiakas suunnittelee jatko- tai tiy-
dennyskoulutusta, harkitsee alan-
vaihtoa tai kohtaa ty6ttomyyteen,
terveydentilaan ja tydssd jaksami-
seen liittyvid ongelmia.

Ammatinvalintapsykologien asi-
akkaiden keski-iki on noussut
2000-luvulla. Alle 20-vuotiaita asi-
akkaita — ammattitaidottomia nuo-
ria, peruskoululaisia ja lukiolaisia
— kiy ohjauksessa vihemmin kuin
ennen, vastaavasti 40 vuotta tiyt-
tineitd asiakkaista on jo joka kol-
mas. Aikuisasiakkaista joka viides
on tydssd oleva, mutta lihes joka
toinen tydton. Perusasteen koulu-
tuksen oli suorittanut 35 prosent-
tia asiakkaista, keski-asteen miltei
puolet ja vihintddn alimman kor-
kea-asteen tutkinnon 16 prosenttia.
Vajaakuntoisia oli 18 prosenttia ja
maahanmuuttajia vajaat 2 prosent-
tia asiakkaista.

Ratkaisua haetaan ensisijaisesti
asiakkaan ja psykologin vilisilld
keskusteluilla, joissa jdsennetdin
asiakkaan elimintilannetta, kou-
lutustaustaa ja tyokokemusta seki
ty6hon ja ammattiin liittyvid toivei-
ta ja edellytyksid. Palvelun tavoit-
teena on auttaa asiakasta laatimaan
hinen elimintilanteeseensa sopiva
suunnitelma. Psykologin tehtivi-

nd on tukea ratkaisujen loytdmistd
tuomalla keskusteluun ihmiseen
ja tydelimdin liittyvdd asiantun-
temustaan. Keskustelujen tukena
kiytetddn tarvittaessa erilaisia sel-
vityksid kuten soveltuvuusarvioin-
teja, tyo- tai koulutuskokeiluja tai
terveydentilan tutkimuksia.

Valtaosa eli 42 prosenttia asiak-
kaista laati ohjauksen tuella itselleen
koulutussuunnitelman, ty6hon liit-
tyvid suunnitelmia puolestaan laati
lihes joka viides. Tyomarkkina-ase-
maa parantava palvelusuunnitelma
laadittiin niin ikddn lihes joka vii-
dennelle asiakkaalle. Joka kymme-
nennen asiakkaan kohdalla ohjaus
padttyi joko elikkeelle hakeutumi-
seen, ohjauksen keskeytymiseen tai
muuhun syyhyn.

Henkilokohtainen
ohjaus tukee tydelimian
sijoittumista

Millainen on ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalvelujen  tilanne
tilli hetkelld, palvelujen koordinoin-
nista vastaava ylitarkastaja Anneli
Tallgvist?

— Ty6voimatoimiston ammatin-
valinnanohjauksen ja urasuunnit-
telupalvelun vahvuus on mieles-
tini psykologien ammattitaidolla
toteuttama yksilollinen, asiantun-

Ammatinvalinnanohjaus ja urasuunnittelu



teva, asiakaslihtdinen ja kestdviin
tuloksiin tihtddva asiakastyd. Pal-
velun vaikuttavuutta ja tuloksia ei
tosin ole yksinkertaisilla mittareilla
tai tilastoseurannalla helppoa osoit-
taa, toteaa Tallgvist. — Toiminnan
arviointiin on kuitenkin panostet-
tu vahvasti niin tydministeriossi
kuin alue- ja paikallishallinnossa.
Alueellisista arvioinneista voisin
mainita Himeen TE-keskuksen
tyovoimaosaston tekemin arvioin-
tiselvityksen tyonhakija-asiakkai-
den ammatinvalinta- ja urasuun-
nittelupalvelun palveluprosessista,
missd ohjauspalvelun vaikuttavuus
pystyttiin osoittamaan selvisti.
Enemmistd ohjauksen asiakkaista
oli aktivoitunut huomattavasti eli
he olivat aloittaneet tai suoritta-
neet koulutuksen tai tukity6n tai
rekrytoituneet avoimille tyomark-
kinoille. Arviointimalli osoittautui
erittdin kiyttokelpoiseksi ja asiakas-
palvelun tulokset hyviksi!

— Tilastojen mukaan henkilokoh-
taisen ohjauksen tulokset ovat hyvit
resurssit huomioon ottaen, Tallqvist
tiivistdd. — Alueellisia eroja selitti-
vit sekd asiakaskunnan rakenne
ettd tyovoimatoimistojen toimin-
taympdristdjen erityispiirteet. Val-
takunnallisesti ohjauksen suunta on
selvi: tyonhakijoiden mutta myos
tydssd olevien henkiloasiakkaiden ja
aikuisasiakkaiden osuus tulee kasva-
maan. Suurella osalla asiakkaista on
edelleen myds terveydellisid rajoit-
teita, jotka merkittavisti vaikuttavat
heiddn ty6- ja urasuunnitelmiinsa ja
niiden toteuttamiseen.

— Toinen merkittdvid asiakastyon
arvioinnin lihde on tietenkin asi-

akkaiden itsensid antama palaute.
Ammatinvalinnanohjauksen ja ura-
suunnittelupalvelun asiakaspalaute
oli vuonna 2006 piddosin mydntei-
nen. Ohjauksen asiakkaat antoivat
palvelulle yleisarvosanaksi 7,8.

—Tyéministerion controller-yksik-
ko julkaisi tirkein ammatinvalin-
nanohjauksen laadullisen kokonais-
arvioinnin vuonna 2006, kertoo
Anneli Tallgvist. — Sen keskeisiin
johtopddtoksiin on helppoa yhtyi:
palvelulle on selkeisti tarvetta ja sen
tirkein tehtivi on tukea henkildasi-
akkaiden tydelimain sijoittumista
seka elinikiistd oppimista.

— Julkisen tydvoimapalvelun stra-
tegiaa toteutettaessa on tarpeen
hyodyntda psykologiresursseja
tehokkaasti, painottaa Tallgvist.
— DPsykologiresurssin johtamista,
kehittdmistd ja arviointia on paran-
nettava organisaation kaikilla tasoil-
la. Tahin ty6hon onkin tydministe-
ridssd aktiivisesti ryhdytty.

— Kansainviliset arvioinnit ohja-
uspalvelujen toimintalinjoista ja
niiden toimivuudesta ovat anta-
neet tukea Suomen ’elinikiisen
ohjauksen” -mallille, iloitsee Tall-
qvist. — Mallimme kaataa julkisen
tyovoimapalvelun ja opetustoimen
hallintorajoja. ”Uraohjaus Euroo-
pan julkisissa tyévoimapalveluissa:
Kehityssuuntia ja haasteita” -ver-
tailututkimuksen keskeisin suosi-
tus onkin, ettd tyévoimapalvelujen
henkilokohtaistamiseksi ja palvelu-
jen vaikuttavuuden parantamiseksi
tulee kehittdd palvelumallia, jossa
vahvistetaan rinnakkain sekid yksi-
16llisten tyévoimapalvelujen tarjon-

taa ja osaamista ettd uraohjaukseen
erikoistuneita palveluja ja erityis-
osaamista. Monilla muillakin EU:n
ohjauksen yhteistyofoorumeilla on
kiitetty Suomen ohjauspalvelujen ja
yhteistydn malleja. Ndmi arvioin-
nit motivoivat tydhallintoa kehit-
timain edelleen ohjauspalvelujaan,
toteaa Tallqvist.

Ylitarkastaja allqvist, miki on
ammatinvalinta- ja urasuunnitte-
lupalvelujen keskeinen haaste tilli

hetkelli?

— Haasteena on psykologityon
tasapainoinen ja jirkevd kohden-
taminen asiakastyon ja monien
muiden tehtivien kesken niin, ettid
tyohallinnon psykologiresursseil-
la vaikutetaan tyovoimapolititkan
keskeisten strategisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Asiakastyd sithen
liittyvine oheistoimintoineen vie
psykologien tydajasta keskimairin
noin kaksi kolmasosaa. Peruspalve-
luun on asiakkailla oikeus, mutta
henkilskohtaisen ohjauksen kysyn-
td on tarjontaa suurempi kaikkialla
maassa ja pitkit jonot ohjaukseen
usein tosiasia, toteaa Tallgvist.

— Tarvitaan aikaisempaa tehok-
kaampia ratkaisuja ja vilineitd
palvelun kohdentamiseksi niihin
asiakasryhmiin, jotka parhaiten
hyotyvit palvelusta. Lisdksi tarvi-
taan aikaisempaa tarkempaa palve-
lutarpeen arviointia, monimuotoi-
sia palveluvaihtoehtoja ja toimivia
toimintamalleja. Henkilokohtaisen
asiakastyon lisiksi psykologit osal-
listuvat my6s vilillisesti yksiloiden
urasuunnitteluun. Vuonna 2006
konsultoitiin noin 9 500 asiakkaan

Ammatinvalinnanohjaus ja urasuunnittelu
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suunnitelmia ja yhteistyokump-
paneiden kanssa neuvoteltiin yh-
teistydstd runsaat 22 500 kertaa.
Lisaksi ammatinvalintapsykologit
osallistuvat tyovoimakoulutuksen
suunnitteluun, opiskelijavalintoi-
hin ja seurantakokouksiin seki
asiakasryhmien suunnitteluun ja
toteutukseen.

— Haastavaa on my®ds turvata pal-
velun alueellinen saatavuus, jatkaa
Anneli Tallqvist. — Saatavuus vaih-
teli vuonna 2006 huomattavasti
eri alueilla, kun kuormittavuuden
mittarina kiytetdin alueviestovas-
tuun mukaisesti alueen tydikdisen

vdeston mairdd suhteessa psyko-
logihenkilotydvuosiin. Psykolo-
giresurssit ovat kaiken kaikkiaan
vihentyneet 10 prosenttia vuodes-
ta 2003. Haasteenamme on siilyt-
tdd psykologien miird vihintddn
nykyiselld tasolla. Vuonna 2006
tydvoimatoimistoissa tyoskenteli
erilaisin tehtdvinimikkein ja -pai-
notuksin 265 psykologia. Virko-
jen tdyttdaste henkiltydvuosina
mitattuna oli 85 prosenttia.

— Psykologiemme osaamista hyo-
dynnetdin myds tyovoimatoimis-
tojen maksullisissa palveluissa.
Toiminta on tydvoimapoliittisesti

perusteltua, mutta siihen kiytetty
aika on pois maksuttomalta perus-
palvelulta. Peruspalvelun resurssi-
en siirto maksullisiin palveluihin
on luonnollisesti julkisen tyovoi-
mapalvelun kannalta kestimiton
ratkaisu, pohtii Anneli Tallqvist.

— Palvelujen saatavuutta lisddvit
osaltaan kuitenkin tyéhallinnon
urasuunnittelun tueksi kehittdmit
verkkopalvelut. Niistd vanhin on
toukokuussa 1999 julkaistu AVO-
ohjelma, jonka tavoitteet eris
palvelun kiyttdja palautteessaan
osuvasti muotoilee: "Mielestdni
ohjelma on siksi hyodyllinen, ettd

Taulukko 2. Ohjauksen piittineiden asiakkaiden taustatietoja TE-keskusalueittain

TE-KESKUS Resurssit  Padttyneet  Piivystys- Alle Yli Vajaa-

(htv) ohjaukset asiakkaat 25 —v. 45 —.  Tyoton  Tyossi kuntoisia
Uusimaa 56,4 6700 1950 31,8 19,7 35,7 29,5 15,6
Varsinais.Suomi 160 2100 500 28,5 222 464 20,1 228
Satakunta 112 1400 550 42,4 147 519 156 138
Hiime 17,1 3 000 400 32,6 22,8 54,6 18,8 19,1
Pirkanmaa 20,9 3 800 350 33,4 19,1 47,4 21,7 16,4
Kaakkois-Suomi 15,5 1 800 200 41,8 16,8 38,9 20,1 24,1
Eteli-Savo 9.1 1500 150 42,3 19,1 42,6 18,1 17,6
Pohjois-Savo 14,2 1900 250 38,4 19,5 47,8 17,6 20,1
Pohjois-Karjala 11,5 1300 250 38,5 22,2 43,6 14,8 17,6
Keski-Suomi 12,4 2200 250 37,3 19,3 51,8 18,4 14,9
Etel-Pohjanmaa 7.8 1100 100 28,6 25,1 51,6 22,1 27,5
Pohjanmaa 7,3 900 150 31,7 20,5 45,3 20,0 21,7
Pohjois-Pohjanmaa 13,6 1 800 200 40,3 16,0 52,8 15,6 17
Kainuu 4,0 700 50 39,1 20,4 49,9 15,4 19,7
Lappi 9.4 1 400 100 35,7 23,1 58,7 11,9 18,4
Koko maa 226 31500 5350 35,1 19,9 46,2 20,7 18,2
2005 231 32000 5050 35,7 18,6 46,8 19,5 20,2

Ammatinvalinnanohjaus ja urasuunnittelu



ylldttdvit ammatit omassa listassa
pistivit pohtimaan asioita ja tut-
kimaan laajemmalta skaalalta eri
ammattivaihtoehtoja... sieltd voi
16ytyi vaikka se oma ala, ellei jopa
unelma-ammatti.” Lihitulevaisuu-
dessa ammatinvalintapsykologit
tavoittaa myos verkon ja valtakun-
nallisen puhelinpalvelun avulla.

Lopuksi, miten luonnehtisit palve-
lujen yhteiskunnallista merkitysti?

— Lyhyesti sanottuna ammatinva-
linta- ja urasuunnittelupalveluilla
kannustetaan ja tuetaan ihmisten
urakehitystd, osaamisen kehitti-
mistd ja ammattiuraa, Tallqvist
kiteyttdd. — Tyovoimapolitiikan
strategian kisittein palvelu paran-
taa osaltaan osaavan tydvoiman
saatavuutta. Osaava tydvoima on
puolestaan korkean ty6llisyysas-
teen ja hyvinvoinnin edellytys.
Yhteisty6ssd muiden palvelutuot-
tajien kanssa hallinnon sisilld ja
yli hallintorajojen on mahdollista
péidstd asetettuihin tavoitteisiin.

Ohjauksella uuteen am-
mattiin

Helenalla oli todettu tyo-
perdinen herkistyminen tie-
tyille aineille ja han tuli am-
matinvalinnanohjaukseen
keskustelemaan uudelleen-
koulutusmahdollisuuksis-
taan. lhotautiladkarin mukaan
han ei mitd todennakdisim-
min olisi enda parjannyt tyds-
saan parturi-kampaajana.

Ohjauksen aluksi Helena
kertoi elamantilanteestaan

ja pettymyksestddn ammat-
tinsa menetyksesta. Han oli
peruskoulun jalkeen opis-
kellut parturi-kampaajaksi ja
tehnyt alan t6itd kaksitoista
vuotta itsendisena yrittaja-
na ja vieraan palveluksessa.
Lyhyitéd tyokokemuksia oli
myds kaupan alalta. Parturi-
kampaajan tyd oli mieluista
ja han oli ajatellut pysya am-
matissa koko ikansa. Hanella
oli joitakin ammatillisia ideoi-
ta sosiaali- ja palvelualoilta,
mutta koulutusmahdollisuu-
det ja oma koulutettavuus
askarruttivat, olihan opiske-
lusta kulunut jo kaksitoista
vuotta.

Toiseen keskustelukertaan
mennessa vakuutusyhtios-
ta oli tullut tutkimuspyynto
asiakkaasta. Vakuutusyh-
tid halusi arviota asiakkaan
opiskeluedellytyksista seka
lausuntoa siita, millaisilla
ammatillisen kuntoutuksen
toimenpiteilla asiakkaan ty6-
hén paluuta voidaan edistaa.
Koulutettavuusarvio tehtiin
keskustelujen ja psykolo-
gisten testien avulla. Helena
suoriutui kognitiivisissa tes-
teissd keskitasoisesti. Kou-
lutettavuuden voitiin arvioida
olevan hyva, joskin han piti
enemman toiminnallisuudes-
ta ja tydvaltaisuudesta kuin
teoreettisista opinnoista.
Keskustelujen ja erilaisten
persoonallisuus- ja kiinnos-
tusarvioiden perusteella ha-
nen todettiin olevan ulos-
péin suuntautunut ja halukas

vuorovaikutteiseen tyéhdn
ihmisten parissa. Asiakas-
palvelu, esteettisyys, muoti
ja tyyli olivat hanelle tarkeita
asioita tydssa.

Ohjausprosessi koostui
kuuntelevista ja kannusta-
vista keskusteluista asiak-
kaan kanssa, kotitehtavista
ja testauksista palautekes-
kusteluineen, neuvotteluista
vakuutusyhtidon ja oppilai-
tosten edustajien seka tyo-
voimaneuvojan kanssa ja
lausunnosta vakuutusyhti-
olle. Opiskeluvalmiuksien
parantamiseksi asiakkaalle
neuvoteltiin atk-valmennus-
koulutus paikallisen koulut-
tajan kanssa.

Varsinaiseksi ammatilliseksi
suunnitelmaksi syntyi vaate-
myyjan/pukeutumisneuvo-
jan koulutus ja tyd. Helena
paasi tydvoimakoulutuksena
jarjestettyyn myynnin am-
mattitutkintoon ja nayttdihin
valmentavaan koulutukseen.
Mikali han ei olisi tullut va-
lituksi koulutukseen, kak-
kossuunnitelmaksi sovittiin
vaatemyyjén tyokokeilu ja
haku seuraaviin vastaaviin
myyjén koulutuksiin. Myyjan
ammattitutkintoa Helena tay-
densi pukeutumisneuvojan
koulutuksella, joka jarjestet-
tiin r&atalodidysti hanen ko-
kemuksensa ja tyétilanteen-
sa mukaan. Helena tydllistyi
myyjaksi ja pukeutumisneu-
vojaksi tavaratalon naisten-
vaateosastolle.

Ammatinvalinnanohjaus ja urasuunnittelu
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Ylitarkastajat Markku Virtanen (vas.), Heikki Ravantti ja Jukka Kohtanen ovat sitd
mieltd, ettd yhteishankinta on joustava viline yritysten henkildstokysymyksien ratkai-

semiseen ja yritykset voisivat kdyttad sitd nykyistd enemmin.

Ty6voimakoulutus

Ty6voimakoulutus on tydikdisen ~ myos pitkdaikaisty6ttdmien, ikadn-
vieston koulutusta, jonka tavoittee-  tyvien ja vajaakuntoisten tyollisty-
na on parantaa osallistujien mahdol-  mistd sekd ehkiistddn syrjdytymistd
lisuuksia pysyd tydomarkkinoilla tai  liittdimilld koulutus esimerkiksi kun-
padstd sinne takaisin. Koulutus on  toutukseen tai tukitysllistimiseen.
padasiassa ammatillista, mutta tyon-
hakijoilla on my6s mahdollisuus Useimmiten tyovoimakoulutus on
osallistua tydelimdvalmiuksia kehit-  ammatillista jatko- ja tiydennyskou-
tiviin valmentavaan koulutukseen.  lutusta aiemmin joko opiskelemalla
Ty6voimakoulutuksella edistetddn  tai tydssd opitulle ammattitaidolle.

tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus

valmentava
ohjaava tietotekniikan
koulutus perusteet
kielikoulutus maahanmuuttajakoulutus

\4 \4

* tydmarkkinoiden toimivuus ja tyovoiman saatavuus

* ty6llistyminen tai jatkokoulutukseen sijoittuminen

* tydurien pidentiminen

* tyottdmyyden ja sen pitkittymisen ennaltachkiisy

*  tyoelimin vaatimukset tdyttdvd ammattitaito ja osaamisen varmistaminen
* tutkintojen suorittaminen ja osaamisen sertifiointi

* yrittdjyyden edistiminen

* tydelimin perusvalmiuksien hallinta ja niiden palauttaminen
*  kotoutuminen ja kielitaidon saavuttaminen

* tietotekniikan perusvalmiuksien hallinta

*  tyokyvyn yllipitiminen ja syrjdytymisen ehkiisy

14
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Suuri osa koulutuksesta on niytts-
tutkinto- tai opetussuunnitelmape-
rusteista ammatilliseen tutkintoon
tai tutkinnon osaan johtavaa koulu-
tusta, jossa aiemmin opittu huomi-
oidaan laatimalla opiskelijalle hen-
kilokohtainen opiskelusuunnitelma.
Vuoden 2005 aikana ammatillisen
tyovoimakoulutuksen suoritti run-
saat 27 600 henkiloi. Heistd 21
prosenttia suoritti koko tutkinnon,
joka on 6 prosenttia enemmin kuin
vuotta aiemmin.

Vuonna 2006 ammatilliseen kou-
lutukseen paisi 37 prosenttia haki-
joista. Nuorten, 15-24-vuotiaiden
osuus opiskelijoista on jatkanut

laskuaan ja vanhimpien ikiryhmien
osuus on kasvanut. Vajaalla puolella
opiskelijoista on pohjakoulutuksena
keskiasteen tutkinto, pelkin perus-
asteen suorittaneita opiskelijoista on
kolmannes ja korkea-asteen koulu-
tuksen suorittaneita koulutuksen
aloittaneista on vajaa viidennes.
Koulutuksen aloittaneista 53 pro-
senttia oli naisia.

Koulutusta tydmarkkinoiden
tarpeisiin

Vaikka koulutusta jirjestetddn run-
saassa 90 tavoiteammattiryhmissi,
on koulutusta kohdennettu erityi-
sesti tyovoimaa kysyville aloille ja

tyovoimapulasta kirsiville aloille
tyomarkkinoiden kehitystd vastaa-
vasti. Koulutuksen suunnittelussa
huomioidaan tydnantajien tarpeet,
silli henkildstéon kohdistuvat osaa-
mistarpeet ovat yhd enemman yritys-
kohtaisia. Yhteishankintakoulutus
on esimerkki tillaisesta koulutukses-
ta. Se on tydnantajan kanssa yhdessi
suunniteltava ja rahoitettava koulu-
tusmuoto, joka joustaa yrityksen
tilanteen mukaisesti. Yhteishankin-
takoulutus toteutetaan yhteistyds-
sd valitun kouluttajaorganisaation
kanssa.

Eniten opiskellaan konepaja- ja ra-
kennusmetallialalla, jossa koko tut-

Taulukko 3. Tyévoimakoulutuksen aloittaneet tavoiteammattiryhméin mukaan vuosina 2004-2006

ammattiryhmi

konepaja- ja rakennusmetallity (75)

terveyden- ja sairaanhoitotyd (10)

talonrakennustyd (62)

litkeyritysten johtoty® (yrittdjikoulutus) (21)

majoitusliike- ja suurtalousty6 (91)
tieliikennety (54)

tavaroiden myyntityd (34)
kiinteistdnhoito ja siivous (94)
sihkotyd (76)

puutyd (77)

ATK-alan tyd (25)

muu ammatillinen

ammatillinen yhteensi

rroua U el
8779 21,9 7555 21,7 6990 19,2
2913 7,3 3 249 9,4 3521 9,6
3 439 8,6 3234 9,3 3473 9,5
2202 5,5 2182 6,3 2720 7,5
2208 5,5 1585 4,6 1988 5,4
1796 4,5 1402 4,0 1866 5,1
1 459 3,6 1 494 4,4 1648 4,5
1336 3,3 1111 3,2 1407 3,9
1 546 3,9 1089 3,1 1355 3,7
845 2,1 1170 3,4 919 2,5
1 833 4,6 1284 3,7 844 2,3
11729 29,3 9384 27,0 7758 21,3
40 085 100,0 34739 100,0 36 495 52,6
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Taulukko 4. 12 suurinta tutkintoa ja koulutusalaa 2003-2005

Tutkinto tai ala

Laitoshuoltaja

Lahihoitaja, sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

Rakennusala: rakennusalan pt, talonraken-
nusalan at ja maan rakennusalan at)

Myyntiala

Kone- ja metalliala

Sihkoala

Kokki: kokki, ravintolakokki,

suurtalous- ja dieettikokki
Taloushallinto

Datanomi, tietojenkisittely
Koulunkiyntiavustajan at

Autoala

Yrittdjdn at

Linja-auton-, yhdistelmi- ajoneuvon-, ajoneuvo-
nosturin- ja metsikoneenkuljettajan at

Muut ammattialat

Yhteensi

12 suurimman osuus kaikista %
Muut %

Yhteensi %

kintojen mairi lihes kaksinkertais-
tui vuodesta 2004 vuoteen 2005.
Joka viides opiskelunsa vuonna
20006 aloittanut opiskeli tilld alalla.
Toiseksi suosituin koulutusala oli
terveyden- ja sairaanhoitoala, jolla
opiskeli aloittaneista joka kymme-
nes. Eniten tutkintoja suoritettiin
laitoshuoltajan ammattiin (695) ja
toiseksi eniten ldhihoitajan, sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattei-
hin (580). Rakennusala oli vuonna

2005
Ko.ko Osa-
tutkin- .
tutkinnot
not
695 146
580 613
485 364
377 92
339 302
240 177
222 43
216 197
201 75
179 12
117 12
108 23
97 288
2029 1710
5788 3766
2005 2005
64,9 54,6
35,1 45,4
100,0 100,0

2004 sijalla kuusi, mutta nyt se on
miirillisesti noussut kolmanneksi.
Koko tutkintojen midri kasvoi ra-
kennusalalla periti 85 prosenttia.
Selvdd kasvua on my6s kone- ja me-
tallialalla. Eniten vihenivit talous-
hallinnon, autoalan ja datanomin/
tietojenkisittelyn tutkintojen mai-
rit.

Vuosina 2000-2005 perus-, am-

matti-, tai erikoisammattitutkinnon

2004 2003
Koko Koko
. Osa- .
tutkin- ] tutkin-
tutkinnot
not not
509 132 436
541 631 208
262 422 227
404 111 304
177 238 172
268 155 153
183 50 140
256 188 186
284 90 232
141 73 88
262 29 19
188 19 50
42 342 56
1983 1525 2013
5458 3663 4228
2004 2004 2003
63,7 58,4 52,4
36,3 41,6 47,6
100,0 100,0 100,0

ndyttotutkintoja suoritettiin 25 300.
Vuosittain suoritettujen tutkintojen
miiri on 2000-luvulla kaksinker-
taistunut: vuonna 2000 tutkintoja
suoritettiin runsaat 2 900 ja vuonna
2005 niiti suoritettiin lihes 5 800,
joista lihes 2 300 oli tekniikan ja
litkenteen tutkintoja. Tdmi on 19
prosenttia enemman kuin vuonna
2004. Kaupan ja hallinnon alan tut-
kintojen méiri viheni 20 prosentil-
la vuodesta 2004, mutta niiti suori-
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tettiin kuitenkin toiseksi eniten — yli
1 250. Matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalan ammattitutkintojen maira
kasvoi 23 prosentilla lihes 950:een.
Vihiten tutkintoja suoritettiin
luonnonvara- ja kulttuurin aloilla.
Naiset opiskelevat tutkintotavoit-
teisemmin kuin miehet. Vuonna
2005 kaikista tutkinnoista naisten
suorittamia oli 59 prosenttia.

Tilastokeskuksen vuodesta 2004
alkaen kerdimien tietojen mu-
kaan osatutkintoja suoritettiin
vuosina 2004 ja 2005 molempina
noin 3 700. Tekniikan ja litkenteen
toimialojen osatutkintojen mairi
on selvisti suurin ja on kokonais-
ten tutkintojen tapaan kasvussa.
Toiseksi eniten osatutkintoja suori-
tettiin sosiaali- ja terveysalalla. Li-
hihoitajan ammattiin valmentavan
tutkinnon osatutkintoja suoritettiin
vuonna 2005 selvisti eniten — yli
600. Rakennus- seki kone- ja me-
tallialalla osatutkintoja suoritettiin
niissakin molemmissa yli 300.

Tyovoimakoulutuksella
tradenomiksi tai maisteriksi

Vuodesta 2003 lihtien ammatil-
lisena tyévoimakoulutuksena on
voinut suorittaa loppuun kesken-
jadneen korkeakoulututkinnon
tai tiydentdd aiemmin suoritetun
opistoasteen tutkinnon ammatti-
korkeakoulututkinnoksi. Vuoden
2006 loppuun mennessi hankin-
tasopimuksia tai -suunnitelmia on
tehty 93 koulutuksesta 30 koulu-

tuspalvelutuottajan kanssa.

Ylemmin korkeakoulututkinnon
(maisteritutkinnon) suorittamiseen

tahtddvid hankkeita oli 32, yhdessid
koulutuksessa suoritettiin farmasi-
an alan alempi kandidaatintutkin-
to. Koulutuksia toteutti 8 yliopistoa
tai yliopiston tiydennyskoulutus-
keskusta. Ammattikorkeakoulu-
tutkintoon johtavia koulutuksia on
toteutettu 63. Kaupallisen alan
koulutus oli koulutusaloista hallit-
sevin —vuonna 2006 tradenomitut-
kintoa opiskeltiin 24 koulutuksessa.
Muita koulutuksia olivat amk-sai-
raanhoitajan (20), sosionomin (7),
amk-insinoorin (5) ja restonomin
(2) tutkintoihin tihtddvit ohjelmat
sekd 2 erillistd koulutusta, joissa
suoritettiin kirjasto- ja tietopalve-
lun erikoistumisopinnot.

Korkeakoulututkintoja opiskeli
vuoden 2006 aikana 1 776 henkil5d
— maisteritutkinnoissa 620, alem-
missa korkeakoulututkinnoissa 58
ja ammattikorkeakoulututkintoon
tihtddvissi opinnoissa noin 1 098
opiskelijaa. Tutkintoja suoritettiin
vuoden 2006 loppuun mennessi
kaikkiaan 440, joista ammattikor-
keakoulututkintoja oli 300 ja ylem-
pid korkeakoulututkintoja 140.

Yliopistojen toteuttamiin tutkin-
tokoulutuksiin on piddssyt noin
kolmannes hakijoista — koulutus-
tarvetta on siis edelleen runsaasti.
Keviilld 2005 tehdyn selvityksen
mukaan tydhallinnon hankkimiin
maisterikoulutuksiin osallistunei-
den tutkinto oli jddnyt kesken jo
useita vuosia aikaisemmin. Jopa yli
10 vuotta sitten opintonsa keskeyt-
tineitd oli viidennes aloittaneista.
Koulutuksiin valikoituu parhaassa
tyoidssd olevia henkiloitd, silld yli
puolet opiskelijoista oli 35-44-

vuotiaita. Tyovoimakoulutuksena
tutkintoaan suorittavat poikkeavat
tdssd mielessd merkittdvisti yliopis-
tojen omien vastaavien ohjelmien
kohderyhmista.

Ohjaava koulutus valmentaa
tyoelimiin

Ohjaavan koulutuksen tavoitteena
on tukea yksilon ty6n- ja koulutuk-
sen hakua. Koulutuksessa painote-
taan ammatillista suunnittelua ja
tydelimivalmiuksien kehittdmisti.
Tavoitteena voivat olla my6s perus-
koulu- ja lukio-opintojen suorit-
taminen tai niiden tiydentiminen
sekd tietotekniikan perusvalmiuk-
sien opiskelu. Maahanmuuttaja-
koulutukseen osallistujat kehittdvit
kielellisid, yhteiskunnallisia, kult-
tuurisia ja eliminhallintaan liit-
tyvid valmiuksiaan. Vuonna 2006
valmentavan tyévoimakoulutuk-
sen aloitti 32 900 henkilod eli 12
prosenttia enemmain kuin vuonna

2005.

Valmentavan koulutuksen aloitta-
neista runsas puolet osallistui ohjaa-
vaan ja tydnhakuvalmiuksia kehit-
tivdin koulutukseen ja lihes joka
kolmas opiskelija opiskeli maahan-
muuttajakoulutuksessa. Tietotek-
nisid perusvalmiuksiaan paransi 14
prosenttia aloittaneista ja suomen
tai ruotsin kieltd opiskeli joka sadas

opiskelija.

Kielitaito on edellytys maahan-

muuttajien tydelimidin, kou-
lutukseen ja jatko-opintoihin
sijoittumiselle. Tdstd syystd maa-
hanmuuttajien kotoutumiskou-

lutukseen sisiltyy kielikoulutusta,
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Ammatillisen tydvoimakoulutuksen opiskelijapalaute OPAL
2005 N=26 614 ja 2006 N= 23 726, Kokemukset hyvid/erinomaisia
%

W 2005
02006

Saamani opetus on ollut asiantuntevaa 38,8

Voin hyddynt. oppimaani tyéeléméssé%é@ ’73
Opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus % ;g: )
Asianmukaiset laitteet ja opetusvélineistd % ;%,%
Oppimistehtéavat haasteellisia M{%f,s

Koulutus on lisénnyt ammatillista osaamistani %7723‘}3

Tyotehtavani tydpaikalla tukeneet oppimista 717% 8

Kannustus ja oppimisen tukeminen Mgﬁﬂ
Yleisarvosana: Koulutus on vastannut odotuksiaM{;i%
Koulutuksen tavoitteet kayty lapi opiskelun alussaM—qu
Koulutus on lisénnyt haluani opiskella uusia ::1sioitaM|77‘]1’?’7
Oppimateriaali on tukenut oppimistaM—(?fe
Koulutus on antanut valmiudet osallist.nééy'ftt‘)kokeisiin%—@gz;fI 4
Saanut ohjausta opiskelun aikana M(?%%
Tydssaoppimisen jarjestelyt M ésg, 5
Etatyotehtavat tukeneet oppimistaniﬁ—ﬁeE %‘ 6
Selkeyttanyt urasuunnitteluani ja elaméntilannettani *‘6?6&3
Koulutus on vastannut siitd ennakkoon saamiani tietoja%%@)%
Tybssaoppimisen ohjaus M%g‘e
HOPS toteutunut suunnitelman mukaisesti M%QS

Toimivat opetusjarjestelyt %134 5
Opiskelutarp. ja aikaisempi koulutus/tyokokemus
otettu huom. (HOPS) laadinnassa 62,0
Projektitytskentelyn ohjaus éao 5
Opiskelutaitoni ovat lisdéntyneet koulutuksen aikana § 86’8 0
Opiskelijoilla mahdollisuus vaikuttaa koul. toteutukseen M%g 6
Saanut tyévoimatoimistosta tarvitt. tietoa ja tukea koulut. 4%-9 3
30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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jossa voidaan suorittaa yleinen kie-
litutkinto (YKI). YKI-tutkintoihin
on vuosina 2004-2006 osallistu-
nut keskimiirin 600-700 maa-
hanmuuttajaa. Kieliopinnoissa on
my0ds menestytty — vuonna 2006
lihes 90 prosenttia opiskelijoista
saavutti kielessd taitotason 3, joka
vastaa lukion oppimiirin suoritta-
mista.

Tyonantajien toiveet
huomioitu koulutuksissa

Kouluttaako tyohallinto myos mui-
ta kuin tyottomid, tyovoimapoliitti-
sen aikuiskoulutuksen kehittimisesti
vastaava ylitarkastaja Markku Vir-
tanen?

— Tydvoimakoulutukseen voivat
hakeutua kaikki Suomen kansalai-
set tai Suomessa pysyvisti asuvat
henkil6t, vastaa Virtanen. — Kou-
lutusta jérjestetddn yhi enemmin
henkildille, jotka ovat tyévoiman
ulkopuolella tai joita uhkaa tyotts-
myys. Esimerkiksi irtisanomistilan-
teissa sovellettavan muutosturvan
tavoitteena on nopeuttaa ja helpot-
taa irtisanotun pdidsyd uuteen tyo-
hén paikallisen tyévoimatoimiston
ja tyonantajan vilisen yhteistyon
avulla. Vuonna 2006 muutostur-
van piiriin kuuluneille henkilsille
hankittiin koulutusta vajaa 313 000
opiskelijatyépdivdd, noin 10 mil-
joonalla eurolla.

Miten koulutuksen suunnittelussa
huomioidaan tyonantajien tarpeet?

— Henkilostoon kohdistuvat osaa-
mistarpeet ovat yhd enemmin yri-
tyskohtaisia, ja me kuuntelemme

tyonantajien toiveita tarkalla kor-
valla, kertoo Virtanen. — Tyoanta-
jan kanssa yhdessd suunniteltava ja
rahoitettava yhteishankintakoulu-
tus on koulutusmuoto, joka jous-
taa yrityksen tilanteen mukaisesti
ja joka toteutetaan yhteistydssd
valitun kouluttajaorganisaation
kanssa. Yhteishankintakoulutusta
kannattaa kiyttdd uuden tyovoiman
rekrytoinnissa ja sellaisissa yrityk-
sen toiminnan muutos- ja kehit-
timistilanteissa, joissa henkildston
osaamistasoa nostamalla pyritdin
sdilyttimdin tydpaikat, Virtanen
painottaa. — Irtisanomistilanteis-
sa taas koulutuksella parannetaan
tyontekijoiden mahdollisuuksia
sijoittua uuteen tyohon tai ammat-
tiin.

— Vuodeksi 2006 hankituista
tyovoimakoulutuksen opiskelija-
tyOpdivistd vain 6 prosenttia oli
yhteishankintakoulutusta, harmit-
telee Virtanen. — Tavoitteenamme
on lisdtd yhteishankintakoulutusten
midrdd huomattavasti. Tyonantajat
eivit vielakddn oikein tunne yhteis-
hankintakoulutusmuotoa, siksi sen
markkinointia on lisitty. Muistutan
vield, ettd koulutus on yrityksen
nikokulmasta hyvin kannattavaa,
silld tyohallinto maksaa koulutuk-
sen hankintakustannuksista jopa
puolet.

— Yhteishankintakoulutusta kiyt-
tineet yritykset ovat olleet siihen
hyvin tyytyviisig, jatkaa Virtanen. —
Eris suomalainen vaahtomuovipat-
joja ja tyynyjd valmistava, 66 henki-
164 tyollistavi tehdas oli tilanteessa,
jossa se tarvitsi samanaikaisesti sekd
uusia tyontekijoitd elikkeelle siir-

tyvien ja terveydellisistd syistd tyo-
tehtdvdinsd vaihtamaan joutuvien
tilalle ettd nykyisen henkiloston
kouluttamista vaativampiin teh-
tiviin erikoistoimialalla. Heidin
erikoisalallaan ei ole ammatillis-
ta peruskoulutusta, vaan ammatti
opitaan oppipoika-kisillimallilla.
Yrityksessd pddadyttiin koulutta-
maan uusia tyontekijoitd "sisddn-
tuloammatteihin”. Samanaikaisesti
koulutettiin sisdisten tyonkiertojen
kautta henkilst63d vapautuviin vaa-
tivampiin tehtiviin, joihin ei suo-
raan olisi 16ydetty osaajia alan eri-
koispiirteiden takia. Koulutus kesti
uusilla tyontekijoilld 2 kuukautta ja
tydssd olevilla 2 viikkoa jaksotetus-
ti. Uudet tyontekijit tyollistyivit
yritykseen ja nykyiset henkil6t kou-
lutettiin vaativampiin tehtéviin yri-
tyksessd. Yritys oli niin tyytyviinen
koko prosessiin, ettd se suunnittelee
uutta vastaavaa hanketta, hehkuttaa
Virtanen.

Millaisia tuloksia tyovoimakoulu-
tuksella saavutetaan?

— Koulutuksen jilkeen ty6llisty-
tddn yhd paremmin. Vuoden 2006
talousarviossa vaikuttavuustavoit-
teeksi asetettiin, etti enintiin 36
prosenttia ammatillisen ty6voi-
makoulutuksen suorittaneista on
tyottomini 3 kuukautta koulutuk-
sen suorittamisen jilkeen. Tavoite
saavutettiin, ja ty6ttomini olevien
osuus laski 35 prosenttiin. Alueel-
liset erot ovat kuitenkin suuria.
Eteld-Pohjanmaalla ty6ttomiani oli
koulutuksen jilkeen 27 prosenttia
opiskelleista, Varsinais-Suomessa
ja Pohjois-Savossa 30. Himeessd,
Pohjois-Karjalassa, Pohjois-Pohjan-
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maalla ja Lapissa ty6ttomini oli
noin 40 prosenttia koulutukseen
osallistuneista.

—Vuonna 2006 ammatillisen ty6-
voimakoulutuksen isojen alojen
koulutuksen suorittaneista tydllis-
tyivit parhaiten vartiointi- ja suo-
jelualan koulutuksen suorittaneet.
Heistd 77 prosenttia oli toissd kak-
si kuukautta koulutuksen paitty-
misen jilkeen, toteaa Virtanen ja
jatkaa: — Hyvin ty6llistyivit myds
pakkaus- ja varastoalan koulutuk-
sen suorittaneet, joista 67 pro-
senttia oli tydssd, sekd puualan
koulutuksen suorittaneet, joista
tyollistyi 64 prosenttia. Heikoim-

min tySllistyivit sihkoalan, sihtee-
ri- ja toimistoalan sekd tarjoilualan
koulutuksen suorittaneet, joilla
kaikilla tydllistymisaste oli vain
40 prosenttia. Parhaiten ty6llisyys
parani vartiointi- ja suojelualal-
la, jossa parannusta oli periti 14
prosenttiyksikkod, sekd atk-alalla,
jossa tyollisyys kasvoi 9 prosentti-

yksikolld.

Miten koulutuksen laatua pyritiin
varmistamaan?

— Tyévoimakoulutuksen laadun
varmistus alkaa jo koulutuksen
suunnittelu- ja hankintavaiheessa,
kertoo Virtanen. — Tarjouskritee-

reilld arvioidaan kouluttajan osaa-
mista ja edellytyksid koulutuksen
toteutukseen sekd opetusohjelman
sisdllon monipuolisuutta ja sovel-
tuvuutta kohderyhmille tai tyon-
antajille. Vastuuty6voimatoimistot
seuraavat koulutusten laatua ja sen
kehittymista.

— Koulutuksen laatua varmiste-
taan myds opiskelijapalautteen
avulla. Opiskelijoilta kerdtddn pian
koulutuksen alkamisen jilkeen vi-
lipalaute ja koulutuksen paittyessi
loppupalaute. Vuonna 2006 palau-
tetta saatiin yli 45 000 henkildltd
kaikkiaan yli 3 300 koulutuksesta

vastausprosentin ollessa 82.

Taulukko 5. Tyévoimakoulutukseen miirirahojen lopullinen kiytté (1 000 €) vuosina 2000-2006

hankinta:
- ammatillinen tyévoimakoulutus

- valmentava tyovoimakoulutus
opiskelijoiden valintakustannukset
koulutuksesta tiedottaminen
opintososiaaliset etuudet

- koulutustuki

- ylldpito- ja majoituskorvaukset

- tydmarkkinatuki

Yhteensi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
142 842 129345 147355 177354 197155 184023 184496
120878 134881 149909 139621 140769
26477 42473 47246 44402 43727
315 319 444 386 426 420 443
1076 1069 1527 1 604 1 368 1350 1323
152495 142363 166408 197292 206312 190315 191490
59557 54963 59165 70525 77297 73114 70457
29093 26069 36333 46630 53508 50416 49 046
63845 61131 70910 80137 75507 66786 71987
296728 273096 315734 376636 405261 376108 377752
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— Kolme neljdstd vastanneesta
antoi koulutukselle yleisarvosa-
nan hyvi tai erinomainen, eli hie-
man useampi kuin edellisvuonna,
myhiilee Virtanen tyytyviiseni
ja jatkaa: — Ammatillisessa kou-
lutuksessa hyvin tai erinomaisen
yleisarvosanan antoi 72 prosent-
tia ja valmentavassa 79 prosenttia
opiskelijoista. Ammatillisen kou-
lutuksen laatu on poikkeuksetta
jatkuvasti parantunut kaikilla osa-
alueilla, kun mittarina kiytetdin
opiskelijoiden omaa kokemusta.

Rahoitus kansallisin ja ESR-

varoin

Tyovoimakoulutusta rahoitetaan
kansallisin ja Euroopan sosiaali-
rahaston varoin. Tidssd julkaisussa
on tarkasteltu ainoastaan kansal-
lisella rahoituksella toteutettua
koulutusta. Vuonna 2006 tyovoi-
makoulutuksen kokonaiskustan-
nukset olivat 378 miljoonaa eu-
roa. Vuodeksi 2006 TE-keskukset
tekivit sopimuksia ammatillisen
tyovoimakoulutuksen hankkimi-
seksi noin 143 miljoonalla eurol-
la. Koulutusta hankittiin runsaal-
la 184 miljoonalla eurolla, josta
ammatillisen koulutuksen osuus
oli 76 prosenttia ja valmentavan
24. Koulutukseen osallistuneille
maksettiin erilaisina opintososi-
aalisina etuuksina 191 miljoonaa
euroa. Ammatillisen koulutuk-
sen opiskelijatyopdivid hankittiin
4 126 300. Opiskelijatyopdivin
keskimiiriinen hinta oli 8 690
euroa. Valmentavan koulutuksen
1 810 200 opiskelijatyopdivin
keskimiiriinen vuosihinta oli

6 600 euroa.

Vuoden 2006
koulutukseen arvioitiin osallistu-
van keskimiirin 27 300 henkil6i
kuukaudessa. Toteuma oli 26 300

eli 2 prosenttia enemmin kuin

talousarviossa

vuotta aiemmin. Kaikista opiske-
lijatyopdivistd (5 944 300) puolet
hankittiin ammatillisilta aikuis-
koulutuskeskuksilta, viidennes
muilta oppilaitoksilta, neljinnes
yksityisiltd koulutuksen jirjesti-
jiltd ja loput korkeakouluilta.

Yrityksen kehittamis-
koulutus kannatti

Kaksi vuotta sitten erdén
yrityksen johto né&ki erilaisia
kasvukipuja seka useita eri
kehittdmistarpeita yrityksen
toiminnassa ja henkildstdn
osaamisessa. Yritys halusi ul-
kopuolista ndkemysté ja sopi
TE-keskuksen kanssa moni-
taitoanalyysin tekemisesta.
Siind yrityksen liiketoiminta
analysoitiin, sen strategiat,
tavoitteet ja visiot nostettiin
nakyviksi ja jokaiselle tydn-
tekijalle tehtiin haastattelu ja
osaamisprofiili.

Monitaitokonsultin ehdo-
tuksesta yritys selkeytti or-
ganisaatiotaan ja toteutti
useita muutoksia toiminnas-
saan, kuten omistusjarjes-
telyja. Osakkeenomistajaksi
ja operatiiviseen toimintaan
osallistuvaksi johtoryhméan
jaseneksi valittiin kokenut
alan kansainvalisen taustan
omaava henkild.

Henkiléstda koulutettiin laa-
jasti analyysissa esiin nous-
seiden yrityksen tarpeiden
pohjalta. Yksildiden kehitty-
mistarpeista tehtiin osaamis-
profiilit, joista muodostettiin
jarkevia koulutuskokonai-
suuksia. Koulutusta jarjes-
tettiin mm. seuraavista tee-
moista: turvallisuus, talous,
laatu, tietotekniikka, englanti
ja kansainvalinen liiketoimin-
takulttuuri.

Kaikista koulutuksista laa-
dittiin yhteisty6ssa yrityksen
henkildiden ja projektikoordi-
naattorin kanssa koulutuksen
sisaltérunko, koulutusten jar-
jestaminen Kilpailutettiin, va-
littiin kouluttajat ja toteutettiin
koulutukset yritykselle sopi-
vien aikataulujen mukaan.

Nyt viisi vuotta mydéhem-
min yritys on kasvanut kes-
kimaarin 50-100 prosenttia
jokaisena toimintavuotenaan
muutosten jalkeen. Kasvu
on hidastunut, mutta jatkuu
edelleen. Yritys on muuttunut
pienesta kotimaan markki-
noiden toimijasta kansainva-
lisilla markkinoilla toimivaksi
yritykseksi, jonka henkil6sto-
maara on noin 70. Yritys on
ennakkoluulottomasti mu-
kana eri tahojen yhteistyd-
hankkeissa ja toimii veturi-
yrityksend ryhmassé kahden
muun, aiemmin keskenaan
kilpailleen yrityksen kanssa.
Yritys on hydédyntényt myds
TE-keskuksen ja Tekesin pal-
veluja.
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Ammatillisen kuntoutuksen pal-
veluilla ja tukitoimenpiteilld pyri-
tidn tyollistimdin vajaakuntoiset
henkilot ensisijaisesti avoimille
tyomarkkinoille edistimailld heidin
kuntoutumistaan ja yllipitimalla
heidin ammatillisia valmiuksiaan
ja tyokykydin. Julkisessa ty6voima-
palvelussa vajaakuntoisena pidetiin
henkil6d, jonka mahdollisuudet
saada sopivaa tyotd, siilyttdd tyo tai
edetd tydssddn ovat huomattavasti
vihentyneet asianmukaisesti tode-
tun vamman, sairauden tai vajavuu-
den takia.

Vajaakuntoisten henkiliden am-
matillinen kuntoutussuunnittelu on
yksil6llinen ja monivaiheinen pro-
sessi, jonka aikana asiakas tarvitsee
henkilkohtaista ohjausta, neuvon-
taa ja yksilollisid tukitoimenpiteitd.
Asiakasta tuetaan 16ytimddn hinen

Ylitarkastaja Pentti Lehmijoki on osallistunut vajaakuntoisten henkiléiden ammatillisen
kuntoutuksen ja tyollistymisen kehittimisty6hon yli kahden vuosikymmenen ajan.

Ammatillinen kuntoutus

aikaisemman tyokokemuksensa ja
koulutuksensa pohjalta edellytyk-
siddn ja kiinnostustaan vastaavaa
tyotd, jossa vammasta tai sairau-
desta olisi mahdollisimman vihin
haittaa. Monissa tapauksissa sopi-
via tydmahdollisuuksia on ryhdyt-
tivi hakemaan kokonaan uudelta
ammattialalta.

Kuntoutusneuvojien, ammatinva-
lintapsykologien ja oman toimensa
ohella kuntoutusneuvojina toimi-
vien tyévoimaneuvojien henkils-
kohtaiset ohjaus- ja neuvontataidot
ovat avainasemassa vajaakuntois-
ten asiakkaiden ammatillisessa
kuntoutussuunnittelussa. Koulu-
tusneuvojien asiantuntemusta tar-
vitaan koulutukseen ohjaamisessa.
Yksilollisid tukitoimenpiteitd kun-
toutussuunnittelun sekd tys- ja
koulutusedellytysten selvittdmisek-
si jdrjestettiin vuonna 2006 noin
14 300, ja mdird ndyttdd olevan
jonkin verran kasvussa.

Kuntoutuslainsiddintd on uu-
distettu 1990- ja 2000-luvuilla
selkeyttimilld eri kuntoutusjir-
jestelmien tyonjakoa ja tehtdvid.
Tyonjako on edelleen varsin vai-
keaselkoinen, ja siksi moni kun-
toutuja jid Kansanelikelaitoksen,
tyoelakelaitosten ja tyohallinnon
kuntoutuspalvelujen rajapinnoille
tai jopa ulkopuolelle.

Talouden ja ty6llisyyden kasvun
sekd tydvoimapolitiikan tehostami-
sen ansiosta tyottomien vajaakun-
toisten tyonhakijoiden miird on
lihtenyt lievdin laskuun. Kun
vuonna 2000 tyottomid vajaakun-
toisia tyonhakijoita oli kuukaudes-
sa keskimiirin noin 40 000, vuon-

na 2006 miiri oli noin 36 000.

Kuntoutuksen nopea aloitus
tarkedd

Ammatillisen kuntoutuksen pal-
velujen kehittdmisestd vastaavan
ylitarkastajan Pentti Lehmijoen
mukaan sairaudesta johtuvat pois-
saolot tydelimissd ovat lisddnty-
neet viime vuosina:

— Arviolta 25-30 prosenttia ihmi-
sistd tydskentelee tydympiristdissi,
joissa on varsin paljon sairastavuut-
ta ja vajaakuntoisuutta aiheuttavia
ergonomisia, fysikaalisia ja kemial-
lisia haittoja, Lehmijoki toteaa. —
My®és tyohallinnon vajaakuntoisille
asiakkaille ovat tyypillisid etenkin
tuki- ja litkuntaelinten vammat ja
sairaudet, mielenterveyden hiiriot
ja hengityselinten taudit. Yli kol-
manneksella vajaakuntoisista tyon-
hakijoista oli tuki- ja liikuntaelin-
ten vammoja ja sairauksia.

Tuki- ja litkuntaelinsairaudet ja
mielenterveyden hiiriét ovat syy-

Ammatillinen kuntoutus



nd yli puoleen poissaoloista. Mie-
lenterveyden hiiridistd johtuva
tyokyvyttomyys on kasvussa, miki
nikyy myos tyévoimapalveluissa.
Mielenterveyskuntoutujien mai-
rd oli vuonna 2006 lihes 18 000
henkil6d, joka on yli 50 prosent-
tia enemmin kuin vuonna 2000.
Lisiksi ammatillisen kuntoutuk-
sen tarvetta aiheuttivat asiakkail-
la todetut hengityselinten taudit,
hermoston ja aistien taudit, iho-
taudit, verenkiertoelinten taudit ja
aineenvaihduntasairaudet.

Ty6voimapalveluissa oli koko
vuoden 2006 aikana noin 91 000
vajaakuntoista tyonhakijaa, joista
uusia asiakkaita oli 14 000. Heistd
pddosa tuli tydelimistd. Tyoteo-
mid vajaakuntoisia tyonhakijoita
oli noin 67 000. Miairi on jonkin
verran laskenut 2000-luvun alusta.
Samaan aikaan tyossi ja tyévoiman
ulkopuolella olevien vajaakun-
toisten tyonhakijoiden miird on
tasaisesti kasvanut. Tydttomien
vajaakuntoisten osuus kaikista
tyottomistd oli lihes 13 prosenttia
ja osuus on jonkin verran noussut
2000-luvun aikana. Pitkdaikais-
tyottomid vajaakuntoisia tyonha-
kijoita oli yli 25 000 henkil6d ja
se on lihes 15 prosenttia vihem-
min kuin 2000-luvun alussa. Pit-
kaaikaistyottdmyys on tyypillistd
etenkin ikdintyville, 45 vuotta
tdyttineille vajaakuntoisille tyon-
hakijoille, joiden osuus oli noin 60
prosenttia kaikista vajaakuntoisista
tyonhakijoista.

Miten ammatillisella Funtoutul-
sella voidaan auttaa ammatinvaib-
tajia?

— Ammatinvaihto voi olla tii-
kerinloikka” eli pitkikestoinen
kuntoutusprosessi, jonka onnistu-
misen tirkein edellytys on asiak-
kaan sitoutuminen, kertoo Pentti
Lehmijoki. — Sopivia ty6- ja kou-
lutusmahdollisuuksia selvitetddn
neuvoen ja ohjaten seki jirjestd-
milld tutkimuksia ja asiantuntija-
konsultaatioita seki erilaisia tyo- ja
koulutuskokeiluja. Ndiden palve-
lujen avulla asiakas voi varmistua
soveltuvuudestaan hintid kiinnos-
taviin tydtehtdviin. Tirkeid on
aloittaa ripedsti, Lehmijoki lisai.
— Ulkomaisissa tutkimuksissa on
saatu ndyttdd tydhonvalmentajien
antaman yksil6llisen tuen vaikut-
tavuudesta. Suomen julkisissa ty6-
voimapalveluissa tyohénvalmenta-
jia kiytetddn yhd enemmin, mutta
palvelujen vaikuttavuudesta ei ole
vield saatavilla tutkimustietoa.

Vuonna 2006 jdrjestettiin tukitoi-
menpiteind 1 640 asiantuntijakon-
sultaatiota, 6 000 terveydentilan ja
tyokunnon tutkimusta, lihes 900
kuntoutustutkimusta, 4 650 tyo-
kokeilua tydpaikalla ja tyoklinikalla
sekd lihes 900 tyohonvalmennus-
ta, joista suurin osa oli tydhonval-
mentajien palveluja. Ty6kokeiluja,
tyoharjoittelua ja tydelimivalmen-
nusta tyopaikalla jirjestettiin noin
11 000 kertaa. Monissa tapauksis-
sa uudelleen tyohonsijoittuminen
edellyttdd ammatillista koulutus-
ta. Asiakas ohjataan joko amma-
tilliseen tydvoimakoulutukseen,
oppisopimuskoulutukseen tai
esimerkiksi Kansanelikelaitoksen
tai tyoelikelaitoksen kuntoutus-
etuutena tarjottavaan koulutuk-
seen. Elikelaitokset tarvitsevat

kuntoutusasiakkaidensa kuntou-
tussuunnittelua varten usein myds
tyovoimatoimistojen henkildston
palveluja ja asiantuntemusta. Ty6-
ministerio on tuotteistanut amma-
tillisen kuntoutuksen maksulliset
palvelut siind tarkoituksessa, ettd
elikelaitokset voivat tilata niitd
tyovoimatoimistoilta kuntoutus-
asiakkaitaan varten.

Miten tyonantajat subtautuvat
vajaakuntoisten  tyonhakijoiden
palkkaamiseen ja miti voidaan teh-
di vajaakuntoisten tyonhakijoiden
tyollisyysasteen nostamiseksi?

— Tastd meilld on tarkka kuva,
tietdd Lehmijoki. — Tydministerio
julkaisi vuonna 2005 tyépoliittisen
tutkimuksen ”Yksityinen palvelu-
sektori heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien tyéllistdjand”. Tut-
kimus osoitti, ettd palvelusektorin
yritykset palkkasivat vain harvoin
vajaakuntoisia tai vammaisia tyon-
hakijoita rekrytoidessaan uutta
tyovoimaa. Tutkimuksen mukaan
tyonantajien tieto tydvoimapalve-
luista ja tyollistimisen tukitoimen-
piteistd on puutteellista. Toisaalta
tyonantajien aikaisempi kokemus
vajaakuntoisten tyonhakijoiden
tyollistimisestd vaikutti myontei-
sesti heidin asenteisiinsa ja tyollis-
timishalukkuuteensa.

— Ty6nantajien asenteisiin voi-
daan vaikuttaa tiedottamalla ak-
tiivisesti ty6voimapalveluista ja
vajaakuntoisten tyonhakijoiden
tyopotentiaalista, sanoo Lehmijo-
ki. — Lisdksi on jaettava helposti
ymmirrettivai tietoa siitd, miten
tyonantajien vastuut tyokyvytto-
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myyselikkeistd midrdytyvit. Tyo-
voimatoimistoista saa Eliketurva-
keskuksen toimittamaa tiedotetta
tyonantajien tydelikemaksuista.

Ty6ttomien vajaakuntoisten tyon-
hakijoiden aktivointiaste on moni-
en vuosien ajan pysynyt samana.
Keskimairin 20 prosenttia tydttd-
mistd vajaakuntoisista tyonhaki-
joista osallistui tyévoimapoliittisiin
aktiivitoimenpiteisiin. Tydnha-
kunsa pdittineistd vajaakuntoisista
tyonhakijoista lihes puolet eli 22
000 hakijaa sijoittui avoimille tyo-
markkinoille, mikd osuus on pysy-
nyt lihes samana koko 2000-luvun
ajan. Vuonna 2006 avoimille tyo-
markkinoille tyohonsijoittumisia
oli 44 000, joka on 20 prosenttia
enemmin kuin vuonna 2000. Ty6-
voimakoulutuksen aloitti noin 6
600 henkil6d, joista puolet osallis-
tui ohjaavaan koulutukseen. Tyo-
voimakoulutuksen aloittaneiden
vajaakuntoisten henkildiden mii-
rd on laskenut. Muun kuin ty6voi-
makoulutuksen aloitti noin 1 200
vajaakuntoista tyonhakijaa.

Koulutus on tirked tyollistymi-
sen edistdjd, silli lihes puolella
vajaakuntoisista tyonhakijoista oli
vain perusasteen koulutus. Lisdksi
yli 10 000 vajaakuntoista tyénha-
kijaa sijoitettiin palkkatuettuun
tyohon yksityiselle ja julkiselle
sektorille. Noin 1 000 vajaakun-
toisen tyonhakijan kuntoutusasia
kisiteltiin paikallisissa kuntoutuk-
sen asiakasyhteistyoryhmissi.

Milli ammatillisen kuntoutuksen
tukitoimenpiteilld on paras vaikut-
tavuus?

— Vaikuttavuutta mitataan muun
muassa selvittimilld, miten erilai-
sissa kuntoutusohjelmissa olleet
kuntoutujat sijoittuvat tydeldimiin,
vastaa Lehmijoki. — Ammatillisessa
kuntoutuksessa on paljon liputettu
ns. yksilollisesti rddtiloityjen tydl-
lisyyspolkujen puolesta. Erilaisten
kuntoutusmuotojen vaikuttavuus-
mittareiden kehittely on kuitenkin
vasta aluillaan. Tutkimuksissa on
osoitettu, ettd varhaisessa vaiheessa
kdynnistetyilld kuntoutustoimen-
piteilld ja tydpaikan jarjestelyilld on
mydnteisid vaikutuksia tyontekijoi-
den toimintakykyyn, psyykkiseen
hyvinvointiin ja sairauspoissaolojen
vihenemiseen, toteaa Lehmijoki.

Lakimieheksi nakovam-
masta huolimatta

Ville on ollut sokea synty-
mastdan asti. Jo lukiossa
han tiesi haluavansa opis-
kella lakia. Ville valmistuikin
vuonna 2000 oikeustieteen
kandidaatiksi hyoédyntaen
nakdévammaisille tarkoitettu-
ja palveluja. Valmistumisen
jalkeen han lahetti satakunta
tyopaikkahakemusta ja soit-
teli aktiivisesti tydnantajille,
mutta yritykset eivéat ottaneet
tuulta purjeisiin. Muutaman
kerran han paasi sentaan
haastatteluun asti.

Kuten Villenkin kokemukset
osoittavat, vammaisen paasy
tybeldmaan on kiven takana.
Hanen itsensd mukaan tybela-
massa edetédkseen ndkdvam-
maiselle sallitaan vdhemman
puutteita. Toisaalta nako-

vammaiselle saatetaan antaa
helpommin anteeksi joitakin
asioita. Villell&kin oli hyvasta
koulutuksesta huolimatta vai-
keuksia tydnsaannissa, mut-
ta han ei osaa arvioida, mika
johtui nakévammaisuudesta,
mik& jostain muusta.

Ville ilmoittautui asiakkaak-
si tyévoimatoimistoon, jossa
alettiin selvittda tydllistymi-
sen mahdollisuuksia. Ty6tto-
myyttd kesti neljd kuukautta.
Sen jélkeen héan aloitti tydko-
keilun sosiaaliasiamiehena.
Tyokokeilun jalkeen tyo jatkui
tydllistamistuen turvin. Nyt
sosiaaliasiamiehen virka on
vakinaistettu ja Ville on valittu
tehtavaan.

Ville on yllattynyt siita, kuin-
ka vahadn nadkdévammaisuus
nousee esille tyossa. Tyo
muotoutuu aina tekijansa per-
soonan mukaan. Nakévam-
maisuus vaikuttaa ainoastaan
tyo6tapaan, ei lopputulokseen.
Luovuudella ja sopivilla jarjes-
telyilld ndkévammainen juris-
ti parjaa siind missa nakeva
kollegansakin.

Vamma ja rajoitteet eivat esta
tybntekoa, minka tyodkokeilu
ja tyéhdénvalmennus auttoi-
vat huomaamaan. Vammai-
sen henkilén on syyta kysella
tyévoimatoimiston tukimah-
dollisuuksia, mikali sopivan
tydn saanti ei muutoin onnis-
tu. Ainakin Villen kohdalla ne
auttoivat tydnsaantia ja uralle
paasya.

Tydvoimakoulutus



Taulukko 6. Ammatillisen kuntoutuksen aktiivitoimet 2006

vajaakun- 1. tyohén- 2. aloitti 3. aloitti 4. amm. valinta | 5. osallistui aktiivitoimet

toiset sijoittumiset ty6voima- muun ja urasuunnit- | tyohonsijoi- 1-5

ty6énhakija- yl. tydmark- koulutuksen koulutuksen telun vajaa- tuksen tuki- yhteensi
TE-keskus asiakkaat kinoille (ESR pl.) kuntoiset toimiin

asiakkaat

Uusimaa 18 000 5100 1200 300 1000 2100 9700
Varsinais-Suomi 6700 4 800 400 50 450 1000 6700
Satakunta 4300 2100 400 50 200 1250 4000
Hime 8 300 3300 1150 80 570 1300 6 400
Pirkanmaa 10 000 5000 710 100 630 1460 7 900
Kaakkois-Suomi 5900 2700 500 50 400 950 4600
Eteld-Savo 3800 1700 200 50 300 1050 3300
Pohjois-Savo 6300 2900 430 90 380 1200 5000
Pohjois-Karjala 3900 1800 320 30 230 720 3100
Keski-Suomi 4800 2700 300 80 320 700 4100
Eteld-Pohjanmaa 3300 2 400 130 40 330 400 3300
Pohjanmaa 3 600 1 800 120 40 190 450 2 600
Pohjois-Pohjanmaa 6800 4100 430 110 320 940 5900
Kainuu 1800 930 150 20 140 160 1 400
Lappi 4100 2700 160 70 260 610 3800
Koko maa 91 600 44030 6 600 1160 5720 14290 71 800

Tydvoimakoulutus
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LIITE 1. Tydvoimaa ja ammatillisen kehittymisen palveluita kuvaavia tietoja tydvoima- ja elinkeinokeskuksittain 2006

15 - 64 Ty6ttomia
vuotias tydnhakijoita

TE-keskus viesto %
UUSIMAA 1016300 29,0 54 800
VARSINAIS-SUOMI 320600 9,1 17 600
SATAKUNTA 148 400 4,2 12 600
HAME 240300 6,9 19 000
PIRKANMAA 314200 9,0 23200
KAAKKOIS-SUOMI 208400 5,9 17 800
ETELA-SAVO 102200 2,9 9 400
POH]JOIS-SAVO 163100 4,7 13 100
POHJOIS-KARJALA 110400 3,1 11 400
KESKI-SUOMI 177000 5,0 15700
ETELA-POHJANMAA 123100 3,5 7 200
POHJANMAA 156900 4,5 8500
POHJOIS-POHJANMAA 248700 7,1 19 900
KAINUU 54 900 1,6 6300
LAPPI 122300 3,5 13 000
KOKO MAA 2006 3506700 100,0 249 500

2005 3495700 275 300

2004 3 485 500 288 400

*

ok

ok

osallistui tydhénsijoituksen tukitoimenpiteisiin

koK

Tydt-  Tyol-
tdmyys- lisyys-
aste % aste %
5,4 74,7
6,5 72,3
7,3 66,8
8,0 67,6
7,9 68,2
9,2 64,7
11,5 62,7
9,8 63,8
10,4 62,6
10,3 64,5
7,3 68,4
6,4 70,6
9,8 65,2
17,1 58,0
12,4 59,9
757 68,9
8,5 68,0
8,9 67,2

Aloittaneita Ahvenanmaalla 86 ja ulkomailla 89 henkilsid
Ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelun péittyneet ohjausasiakkuudet (ei sisillid paivystysasiakkaita)
Sisiltdd aktiivitoimet: tydhon yleisille tydmarkkinoille, aloitti tydvoima- tai muun koulutuksen, osallistui ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluihin,

TYOVOIMA
-KOULUTUS

Aloitta-
neita®
15 560
5140
3740
8010
6190
5810
2180
3390
3 540
3820
1270
1650
4770
1740
2450
69 260
64 100
69 800

%
14,6
7,7
7,4
5,6
9,6
4,8
43
5,8
5,0
5,4
4,8
3,6
10,4
3,8
43
97’1****

AMMATILLI- KOULUTUS JA
AMMATIN- NEN AMMATTITIETO-
VALINTA KUNTOUTUS PALVELU
Henkilokohtaiset
Aktiivi- neuvonta-
% Asiak.** % toimet*** % keskustelut
22,4 6700 21,2 9700 13,5 38 800
7,4 2100 6,6 6700 9,3 20 600
5,4 1400 4,4 4000 5,6 19 800
11,6 3000 9,5 6400 8,9 14 800
8,9 3800 12,0 7900 11,0 25 500
8,4 1 800 5,7 4600 6,4 12700
3,1 1500 4,7 3300 4,6 11 400
4,9 1900 6,0 5000 7,0 15 300
5,1 1300 4,1 3100 4,3 13 400
5,5 2200 7,0 4100 5,7 14 400
1,8 1100 3,5 3300 4,6 12 700
2,4 900 2,8 2 600 3,6 9 600
6,9 1 800 5,7 5900 8,2 27 700
2,5 700 2,2 1400 1,9 10 200
3,5 1400 4,4 3 800 5,3 11 500
100,0 31500 100,0 71800 100,0 266 000
32 000 70 500 310 600
31700 68 000 355 400

Tyoikiistd viestod (15-64 -vuotiaat), tydttomyys- ja tydllisyysastetta koskevat luvut Tilastokeskuksen (TK) tydvoimatutkimuksesta.

Tyottomit tydnhakijat ml. lomautetut keskiméirin kuukauden lopussa: TM:n tyénvilitystilastot.

LIITE 2. Tyévoimakoulutuksen aloittaneiden (N= 69 400) taustat 2000-2006 % (pl. ESR)

Sukupuoli

Iki

Tilanne ennen
koulutusta

Pohjakoulutus

Tydttomyyden
kesto viikkoina

naisia
michii

15-24
25-34
35-44
45-54
55-

Tyottomat

Lomautetut
Tyotedmyysuhan alainen
Tyévoiman ulkopuolella
Tgr,éssii

Ei tietoa

Perusaste

Keskiaste

Alin korkea-aste

Alempi korkeakouluaste
Korkeak.aste/yliopisto
Koulutusaste tuntematon

1-4
5-12
13-26
27-52

53- tai enemmin

2000
52,1
47,9

17,5
26,7
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Valtakunnallisen puhelinpalvelun, Koulutuslinjan %-osuus keskusteluista oli sen ensimmiiseni toimintavuonna 2,9 prosenttia.
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LIITE 3. Tietoja tyévoimakoulutuksen aloittaneista, yhteishankinnoista, opiskelijapalautteesta
seki koulutukseen kiytetyistd mairirahoista TE-keskuksittain 2006

TE-keskus 45 v.
tdyttdneet
%
Uusimaa 26,3
Varsinais-Suomi 26,8
Satakunta 26,9
Hime 35,7
Pirkanmaa 25,1
Kaakkois-Suomi 31,9
Eteli-Savo 30,0
Pohjois-Savo 28,0
Pohjois-Karjala 26,2
Keski-Suomi 27,2
Etelid-Pohjanmaa 26,6
Pohjanmaa 21,8
Pohjois-Pohjanmaa 25,3
Kainuu 31,6
Lappi 27,8
YHT. 2006 28,2
Yht. 2005 26,5
Yht. 2004 27,4

yli vuoden
tyottomanad
olleet

%

13,8
11,4
10,3
14,2
11,8
12,8
8,3

9,4

10,3
15,0
11,6
7.3

11,3
10,5
9,3

12,1
11,6
12,3

perusasteen
suorittaneet

%

33,6
37,1
37,4
33,8
29,1
28,7
31,8
30,1
32,3
28,6
31,8
31,1
30,7
31,3
33,9
32,4
31,5
32,5

yhteishanki-
nat, osuus
opiskelija-
tyOpaivistd

%
5,8
4,2
9,2
3,0
9,4
12,7
5,9
5,1
8,6
3,8
5,6
6,4
2,5
0,0
3,8
6,0
5,7
5,2

tyottomand
3 kk koulu-
tuksen pait-
tymisestd™™

%

31,1
29,8
34,2
40,7
35,4
36,5
32,9
29,9
40,8
37,0
26,6
30,9
41,0
39,3
40,6
35,0
37,4
41,1

koulutus
vastannut
sille asetett.
odotuksia
hyvin /

erinomaisesti*

%

74,0
76,6
76,4
72,4
76,9
70,3
79,0
78,6
79,7
77,7
77,0
72,0
73,4
76,3
70,4
75,2
74,1
73,3

*) Tieto perustuu opiskelijapalautteeseen (Opal). ** Kaikista ammatillisen koulutuksen suorittaneista

ammatillisen
ja valmenta-
van koulutuk-
sen hankinta:
1000 €

35 704
20921
10 087
14783
18 209
15 386
4512
10 212
8190

9 464

5 549
5299
17 650
76

8 454
184 496
184 023
197 155

LIITE 4. Tyottomini 3 kk ammatillisen tybvoimakoulutuksen jilkeen %, 2004-2006 TE-keskuksittain

50,0
m 2004
450 m 2005
40,0 02006
35,0 4
30,0 1
25,0 4
20,0 4
15,0 +
10,0 +
5,0
0,0 f f — - - - - - — —
Uusi- | Varsinais-| Sata- Hame Pirkan- | Kaakkois-| Etela- Pohjois- | Pohjois- Keski- Etela- |Pohjanmaal Pohjois- | Kainuu Lappi
maa Suomi kunta maa Suomi Savo Savo Karjala Suomi  |Pohjanmaa Pohjanmaa maa
m2004 | 38,9 36,9 42,5 42,9 43,1 42,6 40,0 39,1 441 421 33,0 36,6 43,4 40,2 46,9 411
m2005| 36,0 28,1 39,4 41,5 41,6 38,4 35,7 34,3 35,0 39,5 26,7 32,8 43,4 36,1 42,6 37,4
02006 | 31,1 29,8 34,2 40,7 35,4 36,5 32,9 29,9 40,8 37,0 26,6 30,9 41,0 39,3 40,6 35,0
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