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TIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyonhakija-asiakkaiden, koulutus- ja ammattitie-
topalvelun asiakkaiden sekd ammatinvalinnan ohjauksen asiakkaiden tyytyvaisyytta
tydvoimatoimistojen palveluihin ja verrata tuloksia Tyoministerion vuonna 2002 teet-
tamaan vastaavaan tutkimukseen. Haastattelut (tyonhakijat 8858 kpl, omaehtoiset
koulutus- ja ammattitietopalvelujen kayttajat 318 kpl ja ammatinvalinnanohjaus 3089
kpl) tehtiin 13.5.-13.10.2004 valisena aikana.

Tyonhakijat

TyOvoimatoimistot saavat tyonhakijoilta palvelujen yleisarvosanojen keskiarvoksi
7,61. Edelliseen kyselyyn verrattuna tyonhakijat ovat nyt tyytymattomampia tyovoi-
matoimistojen palveluun yleisarvosanalla mitattuna. Vuonna 2002 yleisarvosanojen
keskiarvo oli 7,67, kun nyt keskiarvo on 7,61. Nyt kiitettavia arvosanoja oli 18 pro-
senttia vastauksista, kun vuonna 2002 niita oli 22 prosenttia vastauksista.

Viimeksi tyOvoimatoimistossa asioidessaan taysin haluamaansa palvelua sai seit-
seman kymmenesta (72 %) tyonhakija-asiakkaasta. Vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn
verrattuna on taysin haluamaansa palvelua tyovoimatoimistosta saaneiden tyonhaki-
joiden osuus on pysynyt melkein ennallaan. Kaksi vuotta sitten taysin haluamaansa
palvelua oli saanut 74 prosenttia tyonhakijoista.

Tybvoimatoimistojen tyonhakija-asiakkaat arvioivat parhaiksi tydvoimatoimistojen
palveluiksi ystavallisyyden koulutus- ja ammattitietopalveluissa (keskiarvo 4,15),
tydvoimaneuvojan ystavallisyyden (4,12), palveluhenkiloston ystavallisyyden tyon-
hakijaksi ilmoittautuessa (4,07) seka palvelun ystavallisyyden muissa palveluteki-
joissa (4,03).

Edelliseen kyselyyn verrattuna ovat tyonhakija-asiakkaiden arviot huomattavasti
useamman palvelutekijan osalta parantuneet kuin heikentyneet. Eniten tyonhakijoi-
den arviot ovat parantuneet tekijoissa: Hakumenettelyn helppous (koulutus), koulu-
tuksen sisallon vastaavuus koulutustarpeisiin ja —toiveisiin seka yksilollisten vaihto-
ehtojen etsiminen neuvontatilanteessa. Tyontekijoiden arviot ovat puolestaan eniten
heikentyneet tekijoissa: Tyovoimatoimiston alkuinfo (ryhmapalvelu), virkailijoiden
tavoitettavuus seka koulutukseen hakeutumisen opastus.

Tyotarjouksen ainakin kerran viimeisen 12 kuukauden aikana on tyovoimatoimiston
kautta saanut 26 prosenttia tyonhakija-asiakkaista. Tyotarjouksia saaneiden osuus
on kasvanut vuonna 2002 tehtyyn tutkimukseen verrattuna. Vuonna 2002 tyotarjouk-
sen viimeisen 12 kuukauden aikana oli saanut joka viides tydonhakija, nyt tyotarjouk-
sen viimeisen 12 kuukauden aikana on saanut joka neljas tyonhakija.

Joka seitsemas tyonhakija on ollut tukitydllistettyna viimeisen 12 kuukauden aikana.
Edelliseen kyselyyn verrattuna on tukityollistettyjen suhteellinen osuus pysynyt jok-
seenkin ennallaan, heidan osuutensa kasvoi yhdella prosenttiyksikolla 14 prosentis-
ta 15 prosenttiin. Tyovoimakoulutuksessa viimeisen 12 kuukauden aikana olleiden
osuus kasvoi samoin yhden prosenttiyksikon, 11 prosentista 12 prosenttiin.
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TyOnhakija-asiakkaiden asiointi tydvoimaneuvojan luona on vahentynyt edellisesta
kyselysta. Vuonna 2002 kaksi kertaa tai useammin tyovoimaneuvojan luona asioinei-
ta tyonhakijoita oli 60 prosenttia, nyt vastaava osuus on 53 prosenttia. Yhden kerran
tydvoimaneuvojan luona asioineiden maara on pysynyt ennallaan.

TyOvoimatoimiston tydnhakuhaastattelussa on kaynyt joka kolmas (32 %) tyonhakija.
Edelliseen kyselyyn verrattuna on tyovoimatoimiston tyonhakuhaastattelussa kay-
neiden tyonhakijoiden osuus hieman laskenut. Vuonna 2002 tyonhakuhaastatteluis-
sa ilmoitti kayneensa 34 prosenttia vastaajista.

Tyottomien tydnhakijoiden yhtajaksoisen tyottomyyden kesto on nyt 15,3 kuukautta.
Tyottomyysjakson kesto on lyhentynyt selvasti, silla vuonna 2002 yhtajaksoinen tyot-
tomyys oli kestanyt keskimaarin 21,6 kuukautta.

Koulutus- ja ammattitietopalvelujen asiakkaat
Tybvoimatoimistojen koulutus- ja ammattitietopalvelut saavat tydnhakija-asiakkailta

yleisarvosanaksi 7,76. Edelliseen kyselyyn verrattuna ovat tydonhakija-asiakkaiden
arviot hiukan laskeneet koulutus- ja ammattitietopalveluista.

Omaehtoiset asiakkaat (arvosanojen keskiarvo 8,22) antavat koulutus- ja ammattitie-
topalveluille selvasti paremman arvosanan kuin tydnhakija-asiakkaat (keskiarvo
7,76). Omaehtoisilla asiakkailla on arvosanojen keskiarvo nyt hieman heikompi kuin
vuonna 2002 (keskiarvo 8,26).

TyOnhakija-asiakkaiden kokemukset koulutus- ja ammattitietopalveluista ovat hie-
man lisaantyneet vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn verrattuna. Edellisessa kyselyssa 9
prosentilla tydnhakija-asiakkaista oli kokemuksia koulutus- ja ammattitietopalveluis-
ta, nyt naista palveluista on kokemuksia 12 prosentilla tydnhakijoista

Omaehtoisten asiakkaiden asiointikerrat koulutus- ja ammattitietopalveluissa ovat
hieman lisdantyneet edellisesta kyselysta. Tyonhakija-asiakkaissa oli talla kertaa
niin paljon sellaisia, jotka eivat kertoneet asiointikertojensa maaraa, etta vertailu
edelliseen kertaan on hankalaa.

Ammatinvalinnanohjauksen asiakkaat

Odotusajat ammatinvalinnanohjaukseen ovat lahes ennallaan vuoteen 2002 verrat-
tuna, silla tuolloin alle viikon odotusajalla ammatinvalinnanohjaukseen paasi 18 pro-
senttia asiakkaista, nyt alle viikon odotusajalla paasi 16 prosenttia asiakkaista.

Viimeksi ammatinvalinnanohjauksessa asioidessaan taysin haluamaansa palvelua
sai yli puolet (56%) asiakkaista. Vuonna 2002 taysin haluamaansa palvelua oli saa-
nut 51 prosenttia ammatinvalinnanohjauksen asiakkaista. Ei lainkaan haluamaansa
palvelua saaneiden osuudet olivat molemmissa kyselyissa samat.

Edelliseen kyselyyn verrattuna saa ammatinvalinnanohjaus nyt hieman paremman
arvosanan. Vuonna 2002 arvosanojen keskiarvo oli 7,86, nyt keskiarvo on 7,93.
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Tyonhakijoiden palvelukokemukset tyovoimatoimiston palveluista

vuosina 2000, 2002 ja 2004 (lajittelu vuoden 2004 keskiarvo mukaan) Keskiarvot Ero
. 2000 2002 2004 | 2004

PALVELUN OSATEKIJA PALVELUN OSA-ALUE|n=2768| n=10006 |n=8858 |- 2002
1. Neuvojan ystavallisyys Neuvontatilanne 4.02 4.09 4.12 0.03
2. Palvelun ystavallisyys Tydnhakijaksi ilm. 3.92 4.03 4.07 0.04
3. Laitteiden toimivuus ja helppokayttdisyys |[ltsepalvelupaatteet 3.85 3.88 3.93 0.05
4. Tyonhakijaksi ilmoittautumisen sujuvuus  [Tydnhakijaksi ilm. 3.94 3.98 3.93 -0.05
5. Aukioloaikojen sopivuus Muut palvelutekijat 3.73 3.89 3.83 -0.06
6. TyOpaikkatietojen ajantasaisuus Itsepalvelupaatteet 3.74 3.78 3.82 0.04
7. Hakumenettelyn helppous Tydvoimakoulutus 3.67 3.69 3.81 0.12
8. Kurssi- ja koulutustietojen ajantasaisuus Itsepalvelupaatteet 3.75 3.72 3.80 0.08
9. Neuvojan kannustus ja rohkaisu Neuvontatilanne 3.53 3.73 3.79 0.06
10. Palveluhenkiléstdn asiantuntemus Tydnhakijaksi ilm. 3.65 3.77 3.79 0.02
11. Neuvojan paneutuminen tilanteeseen Neuvontatilanne 3.43 3.72 3.78 0.06
12. Jatkotoimenpiteistd sopiminen Neuvontatilanne 3.55 3.70 3.73 0.03
13. Uusien ty6taitojen oppimisen kannalta TukityOpaikka 3.69 3.68 3.73 0.05
14. Opasteiden selkeys tyovoimatoimistossa  [Tilat, puitteet, esitteet 3.61 3.67 3.7 0.04
15. Ammattitaidon yllépidon kannalta TukityOpaikka 3.64 3.64 3.7 0.07
16. Virkailijoiden tavoitettavuus Muut palvelutekijat X 3.80 3.69 -0.11
17. limoitustaulujen selkeys ja ajantasaisuus |[Tilat, puitteet, esitteet 3.58 3.65 3.69 0.04
18. Palvelun joustavuus vastaanotossa Tyodnhakijaksi ilm. 3.49 3.7 3.69 -0.02
19. Odotusaika henkilékohtaiseen asiointiin Tydnhakijaksi ilm. 3.42 3.67 3.68 0.01
20. Tiedon saanti palveluista ja aukioloajoista |Muut palvelutekijat 3.14 3.66 3.67 0.01
21. Ensivaikutelma ja asiakkaan huomioonotto [Tyonhakijaksi ilm. 3.30 3.64 3.67 0.03
22. Esitteiden esillepano ja ajantasaisuus Tilat, puitteet, esitteet 3.61 3.65 3.65 0.00
23. Tietojen saanti koulutusmahdollisuuksista [Tyévoimakoulutus 3.51 3.55 3.64 0.09
24. Koulutukseen hakeutumisen opastus Tydvoimakoulutus 3.48 3.53 3.63 0.10
25. TyOdkokemuksen huomiointi ty6tarjouksessa|Tyotarjous 3.44 3.70 3.59 -0.11
26. Koulutuksen siséltd vs. koulutustarpeet Tydvoimakoulutus 3.52 3.43 3.53 0.10
27. Tilojen viihtyisyys Tilat, puitteet, esitteet 3.50 3.51 3.51 0.00
28. Koulutuksen huomiointi tyétarjouksessa Tydtarjous 3.41 3.59 3.50 -0.09
29. Saadun tiedon ymmarrettavyys Tyottomyysturva 3.29 3.56 3.50 -0.06
30. Opastaminen tyon haussa Neuvontatilanne X 3.37 3.48 0.11
31. Itsepalvelup@atteiden riittavyys Itsepalvelupaatteet 3.41 3.53 3.47 -0.06
32. Saadun tiedon riittavyys Tyottomyysturva 3.26 3.37 3.45 0.08
33. Valintamenettelystd kertominen Tydvoimakoulutus 3.22 3.37 3.44 0.07
34. Yksildllisten vaihtoehtojen etsiminen Neuvontatilanne 3.16 3.33 3.43 0.10
35. Paivarahan hakumenettelysta kertominen [Tyo6ttdmyysturva 3.37 3.49 3.43 -0.06
36. Tulevan tydllistymisen kannalta TukityOpaikka 3.38 3.33 3.42 0.09
37. Tietojen saanti tyon sisallosta ja tydehdois-

ta Tyodtarjous 3.22 3.42 3.37 -0.05
38. Tydnhakuryhma tai tydnhakuklubi Neuvontatilanne X 3.38 3.30 -0.08
39. Opastus itsepalvelupaatteiden kayttoon Itsepalvelupaatteet X 3.19 3.27 0.08
40. Opastaminen omatoimisessa tydnhaussa |TyOnhakijaksi ilm. 3.22 3.26 3.27 0.01
41. Tybvoimatoimiston alkuinfo (ryhmapalvelu) [Tyonhakijaksi ilm. X 3.46 3.24 -0.22
42. Ohjaaminen muihin palveluihin Neuvontatilanne 3.20 3.21 3.23 0.02
43. Yhteydenpito tydvoimatoimistosta Muut palvelutekijat 2.91 3.24 3.21 -0.03
44. Avointen tyOpaikkojen esittely Neuvontatilanne 3.1 3.19 3.21 0.02
45. Ehdolle asettelusta kertominen Tyotarjous 2.94 3.28 3.18 -0.10
46. Tiedonsaanti tukityollistdmisesta Neuvontatilanne 2.75 2.96 3.00 0.04

x = Ei ole kysytty
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Tyonhakijoiden palvelukokemukset koulutus- ja
ammattitietopalveluista vuosina 2000, 2002 ja 2004 KESKIARVOT Ero
(Lajittelu vuoden 2004 keskiarvon mukaan)

) 2000 | 2002 | 2004 | 2004-
PALVELUN OSATEKIJA (n=534) | (n=901) |(n=1063)| 2002
Ystavallisyys ja palvelualttius 4.05 4.11 415 0.04
Helppous hakeutua henkilékohtaiseen neuvontaan 3.79 3.86 3.84 | -0.02
Asiantuntemus antaa koulutus- ja ammattitietoja 3.70 3.81 3.84 0.03
Kyky paneutua asiakkaan tilanteeseen 3.61 3.73 3.84 0.09
Tietojen ajantasaisuus 3.75 3.79 3.82 0.03
Tietojen ymmarrettavyys 3.76 3.78 3.82 0.04
Tietojen riittavyys 3.61 3.69 3.74 0.05
Tietojen monipuolisuus 3.57 3.66 3.68 0.02
Tietojen esillepano ja saatavuus 3.65 3.62 3.66 0.04
Ohjaaminen muihin palveluihin 3.47 3.56 3.67 0.11

Omaehtoisten koulutus- ja ammattitietopalveluissa
asioineiden palvelukokemukset vuosina 2000, 2002 KESKIARVOT

ja 2004
(Lajittelu vuoden 2004 keskiarvon mukaan)

Ero

. 2000 | 2002 | 2004 | 2004-
PALVELUN OSATEKIJA (n=214) | (n=285) | (n=063) | 2002
Ystavallisyys ja palvelualttius 4.60 4.56 4.63 0.07
Helppous hakeutua henkilékohtaiseen neuvontaan 4.37 4.37 4.35 0.00
Asiantuntemus antaa koulutus- ja ammattitietoja 4.15 4.16 4.20 0.04
Kyky paneutua asiakkaan tilanteeseen 4.20 413 4.16 0.03
Tietojen ajantasaisuus 3.87 3.92 4.07 0.15
Tietojen ymmarrettavyys 4.00 4.04 3.92 | 012
Tietojen riittavyys 3.75 3.83 3.87 0.04
Tietojen esillepano ja saatavuus 3.84 3.78 3.83 0.05
Tietojen monipuolisuus 3.81 3.85 3.86 0.01
Ohjaaminen muihin palveluihin 3.89 3.88 3.77 0.11
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Ammatinvalinnanohjauksen asiakkaiden
palvelukokemukset vuosina 2000, 2002 ja 2004 KESKIARVOT ERO
(Lajittelu vuoden 2004 keskiarvon mukaan)

. 2000 | 2002 | 2004 | 2004-
PALVELUN OSATEKIJA (n=2768)|(n=3380)|(n=3089)| 2002
Ohjauksen luottamuksellisuus 4.28 4.38 4.43 0.05
Hienotunteisuus henkilGtietojen kasittelyssa 419 4.19 4.23 0.04
Keskustelun sujuminen vastaanotolla 4.05 4.1 417 0.06
Asiakkaan toiveiden huomioonottaminen 3.96 3.96 4.01 0.05
Yhteydenpito ohjauskertojen valilla, jos siita on sovittu 3.59 3.73 3.88 0.15
Ajanvarausjarjestelman toimivuus 3.84 3.81 3.85 0.04
Onhjauskertojen riittdvyys, jos ohjaus on paattynyt 3.72 3.59 3.74 0.15
Ammatinvalinnanohjauksen sisallosta ja tavoitteista 3.82 3.59 3.68 0.09
kertominen
Palvelutarpeiden selvittdminen 3.73 3.60 3.66 0.06
Apu ja rohkaisu ammatinvalintaa koskevien ratkaisujen 3.69 3.56 3.64 0.08
tekoon
Tiedon valittaminen ammatinvalinnanohjauksesta 3.63 3.57 3.63 0.06
Yhteistyd0 muiden tyovoimatoimiston palveluiden kanssa 3.51 3.34 3.42 0.08

Raportin loppuun on liitetty (liite 1) palvelutekijoiden korrelaatiot yleisarvosanojen
kanssa. Tyonhakijoiden osalta yleisarvosanan kanssa korreloi voimakkaimmin tyo-
voimaneuvojan opastaminen tyon haussa, seuraavaksi eniten yleisarvosanan kans-
sa korreloi yksilOllisten vaihtoehtojen etsiminen neuvontatilanteessa.

Omaehtoisilla asiakkailla koulutus- ja ammattitietopalveluille annetun yleisarvosanan
kanssa korreloivat voimakkaimmin koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevien tie-
tojen esillepano ja saatavuus ja tietojen monipuolisuus seka kyky paneutua asiak-
kaan tilanteeseen henkilokohtaisessa neuvonnassa.

Ammatinvalinnanohjaukselle annetun yleisarvosanan kanssa korreloivat voimak-
kaimmin palvelutekijat: Apu ja rohkaisu ammatinvalintaa koskevien ratkaisujen te-
koon, palvelutarpeen selvittaminen seka ammatinvalinnanohjauksen sisallosta ja
tavoitteista kertominen.
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Tutkimuksen tavoitteet ja kohderyhma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyonhakija-asiakkaiden, koulutus- ja ammattitie-
topalvelun asiakkaiden sekd ammatinvalinnan ohjauksen asiakkaiden tyytyvaisyytta
tyovoimatoimistojen palveluihin ja verrata tuloksia Tyoministerion vuonna 2002 teet-
tamaan vastaavaan tutkimukseen. Kohderyhmana tutkimuksessa olivat tyovoimatoi-
mistojen tyonhakija-asiakkaat, koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkaat seka am-
matinvalinnan ohjauksen asiakkaat. Otantalahteena kaytettiin TyOministerion toimit-
tamia asiakastiedostoja.

Aineiston keruu

Tutkimusmenetelmana kaytettiin puhelinhaastattelua. Haastattelut tehtiin puhelimitse
tietokoneohjattua puhelinhaastattelujarjestelmaa hyvaksi kayttden. Haastattelutyon
suorittivat Tietoykkonen Oy:n erityisesti tehtadvaansa koulutetut tutkimushaastatteli-
jat. Haastattelut (tyonhakijat 8858 kpl, omaehtoiset koulutus- ja ammattitietopalvelu-
jen kayttajat 318 kpl ja ammatinvalinnanohjaus 3089 kpl) tehtiin 13.5.-13.10.2004
valisena aikana. Luvussa ’Aineiston rakenne’ on esitetty taustatietojakaumat haasta-
telluista.

Tutkimusraportti

Tutkimusraportissa esitetaan paatulokset sanallisesti ja graafisesti. Tuloksia vertail-
laan my0Os vastaavan tutkimuksen tuloksiin vuodelta 2002. Tutkimustulosten ristiin-
taulukot eri taustamuuttujien suhteen on esitetty taulukkoliitteessa.

Tulosten tulkinnasta

TyOnantaja-asiakkaat ovat tdssa tutkimuksessa arvioineet tyovoimatoimistojen pal-
veluja osin arvosana-asteikolla 1-5 (1=erittain huono,..., 5=erittain hyva). Naista ar-
vioista laskettua keskiarvoa voidaan tulkita seuraavasti:

Heikko Tyydyttivi Hyva Erittdin hyvi
<3,0 3,0-3,9 4,0-4,4 >45
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Raportin liitteena oleviin ristiintaulukoihin on tulostettu prosenttiosuustestin (z-testi)
tulokset. Talla testilla testataan kunkin taulukoidun taustakysymyksen Iuokan
kohdalla, poikkeaako ko. luokan tulos kaikkien muiden vastaajien (=jaannosryhman)
tuloksista enemman kuin satunnaisvaihtelun verran (95%:n todennakaoisyys).

AINEISTON RAKENNE

Tyonhakija-asiakkaat

Vastanneista tyonhakija-asiakkaista on 46 prosenttia miehia ja 54 prosenttia naisia.
Vuonna 2002 oli miesten osuus tutkimusaineistossa 38 prosenttia ja naisten osuus
62 prosenttia.

Kyselyaineiston ikarakenne on jonkin verran erilainen kuin vuoden 2002 aineistossa.
Nuorempia tyOhakijoita on nyt suhteellisesti enemman ja vanhempia tyonhakijoita
vastaavasti vahemman. Tutkimuksessa ei ole kiintioity ikdjakaumaa.

Nykyisen tyotilanteen mukaan tutkimusaineistossa on 38 prosenttia tyottomia tyon-
hakijoita ja 40 prosenttia tyonhakijoista on joko maaraaikaisessa tai vakituisessa ko-
kopaivatyossa. Edelliseen kyselyyn verrattuna kysymykseen oli lisatty vaihtoehtoja,
joten talta osin aineistoja ei suoraan voi vertailla.

Ammatillisen koulutuksen mukaan hiukan yli puolet vastaajista on kaynyt ammatti-
koulun/-opiston ja 27 prosentilla tyonhakijoista ei ole ammatillista koulutusta lain-
kaan. Vuoden 2002 aineistossa joka kolmannella vastaajalla ei ollut ammatillista
koulutusta lainkaan.

Tyonhakijat asioivat tyOvoimatoimistossa ensisijaisesti saadakseen koulutustaan
vastaavaa tyota (37 %). Lahes yhta suuri osuus vastaajista asioi tydvoimatoimistos-
sa ensisijaisesti saadakseen mita tahansa tyota (32 %).
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AINEISTON RAKENNE 2004 2002
Tyonhakija-asiakkaat n= % %
SUKUPUOLI Mies 4086 46 38
Nainen 4772 54 62
Yhteensa 8858 100 100
IKA Alle 20 vuotta 688 8 6
Alle 25 vuotta 1188 13 6
25-39 vuotta 2268 26 20
40-49 vuotta 1906 22 25
50- vuotta tai sita vanhempi 2803 32 43
Ei vastausta 5 0 0
Yhteensa 8858 100 100
NYKYINEN Tyoton 3338 38 42
TYOTILANNE Lomautettu/lyhennetylla tydviikolla 58 1 3
Tyottdmyysuhan alainen 40 0 13
Valmistumassa ammattiin/koulu paattyy 85 1 1
Vaihtamassa tyopaikkaa 10 0 1
Osa-aika tai puolipaivatyd 493 6 2
Maéraaikainen tyd 1962 22 7
Tyohallinnon tukityd 332 4 2
\akituinen kokoaikaty® 1573 18 17
Opiskelee 537 6 4
Elakkeelld/elakeputkessa 258 3 2
Muu tilanne 146 2 2
Ei vastausta 26 0 4
Yhteensa 8858 100 100
AIDINKIELI Suomi 8456 95 94
Ruotsi 402 5 5
Muu 0 0 0
Yhteensa 8858 100 100
YLEISIVISTAVA  |Ei peruskoulutusta 47 1 0
KOULUTUS Kansakoulu/kansalaiskoulu 2397 27 38
Peruskoulu/keskikoulu 4454 50 42
Yo-tutkinto/lukio 1953 22 20
Ei vastausta 7 0 0
Yhteenséa 8858 100 100
AMMATTI- Ei ammattikoulutusta 2387 27 29
KOULUTUS Ammattikurssi 1069 12 15
Ammatillinen tutkinto/Opistotutkinto 4708 53 50
Ammattikorkeakoulu 339 4 2
Korkeakoulu/yliopisto 342 4 4
Ei vastausta 13 0 0
Yhteensa 8858 100 100
ASIOINTI En kertaakaan 1953 22 16
TYOVOIMA- Kerran 2125 24 24
NEUVOJAN Kaksi kertaa 1957 22 25
LUONA Kolme kertaa tai useammin 2705 31 35
Ei vastausta 118 1 0
Yhteensa 8858 100 100
MIKSI Hakee koulutusta vastaavaa tyéta 3256 37 40
ENSISIJAISESTI [Hakee mita tahansa tyota 2859 32 36
ASIOI On hakeutumassa koulutukseen 417 5 3
TYOVOIMA- Haluaa ammatinvalinnanohjausta 43 0 1
TOIMISTOSSA Haluaa tietoja koulutuksesta ja ammateista 254 3 4
Muu syy 1829 21 15
Ei vastausta 200 2 1
Yhteensa 8858 100 100
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Omaehtoiset koulutus- ja ammattitietopalvelujen kayttajat

Omaehtoisista koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkaista neljasosa on miehia ja
kolme neljasosaa naisia. Aineiston sukupuolirakenne on sama kuin vuonna 2002.

Haastatelluista omaehtoisista koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkaista 44 pro-
senttia on alle 25 -vuotiaita ja 19 prosenttia on 40 -vuotta tai sita vanhempia. Edelli-
seen tutkimukseen verrattuna on aineistossa selvasti enemman nuoria koulutus- ja
ammattitietopalvelun asiakkaita.

Haastatelluista asiakkaista kolmella kymmenesta ei ole ammatillista koulutusta, am-
mattikoulun tai ammatillisen opiston on kaynyt puolet haastatelluista. Vuonna 2002
tehtyyn tutkimukseen verrattuna on tutkimusaineistossa nyt vahemman ammatillisen
koulutuksen kayneita asiakkaita.

AINEISTON RAKENNE 2004 2002
Omaehtoiset koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkaat n= % %
SUKUPUOLI Mies 79 25 25
Nainen 239 75 75
Yhteensé 318 100 100
IKA Alle 20 vuotta 38 12 7
20-25 vuotta 103 32 16
25-39 vuotta 114 36 53
40-49 vuotta 52 16 19
50- vuotta tai sitd vanhempi 11 3 5
Yhteensé 318 100 100
YLEISIVISTAVA  [Ei peruskoulutusta 0 0 1
KOULUTUS Kansakoulu/kansalaiskoulu 10 3 4
Peruskoulu/keskikoulu 113 36 47
Y o-tutkinto/lukio 195 61 49
Yhteensé 318 100 100
AMMATTI- Ei ammattikoulutusta 96 30 24
KOULUTUS Ammattikurssi 10 3 4
Ammatillinen tutkinto/ opistotutkinto 162 51 60
Ammattikorkeakoulu 21 7 4
Korkeakoulu/ yliopisto 28 9 9
Ei vastausta 1 0 0
Yhteensé 318 100 100
ASIOINTIIN Tietojen puute koulutus- ja tydmahdollisuuksista 140 44 58
VAIKUTTANEET |Vaikeus paattaa koulutus- ja ammattivaihtoehtojen valilla| 112 35 25
TEKIJAT Epévarmuus sopivuudesta haluamalleni alalle 75 24 13
Koulutukseen menon suunnittelu 213 67 68
Koulutuksen keskeyttaminen/ koulutuslinjan vaihto 19 6 4
Opiskeluun liittyvat vaikeudet 18 6 4
Vaikeus paasta haluamaani koulutukseen 50 16 6
Ammatin/ tydpaikan vaihto 120 38 43
Tyohdn paasyn vaikeus 37 12 6
Tyottdmyyden uhka 41 13 7
Terveydelliset syyt 37 12 13
Jokin muu syy 15 5 9
Ei vastausta 4 1 0
Yhteensé 318
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Ammatinvalinnanohjauksen asiakkaat

Haastatelluista ammatinvalinnan ohjauksen asiakkaista kolmannes on miehia ja kak-
si kolmasosaa naisia.

Ammatinvalinnanohjauksen asiakaskunnanrakenne painottuu nuoriin, silla lahes jo-
ka kolmas haastateltu oli alle 25 -vuotias. 50 -vuotiaita tai sitd vanhempia haastatel-
tuja on aineistossa 9 prosenttia samoin kuin vuonna 2002.

Haastatelluista kolmasosalla ei

ole ammatillista koulutusta. Ammatillinen tutkin-

to/opistotutkinto on joka toisella haastatellulla ammatinvalinnanohjauksen asiakkaal-

la.
AINEISTON RAKENNE 2004 2002
Ammatinvalinnan ohjauksen asiakkaat n= % %
SUKUPUOLI Mies 1016 33 29
Nainen 2073 67 71
Yhteensé 3089 100 100
IKA Alle 20 vuotta 398 13 20
20-24 vuotta 545 18 13
25-39 vuotta 1091 35 33
40-49 vuotta 770 25 26
50- vuotta tai sitd vanhempi 282 9 9
Ei vastausta 3 0 0
Yhteensé 3089 100 100
AIDINKIELI Suomi 3020 98 96
Ruotsi 69 2 4
Muu 0 0 0
Yhteensé 3089 100 100
YLEISIVISTAVA Ei peruskoulutusta 17 1 1
KOULUTUS Kansakoulu/kansalaiskoulu 337 11 12
Peruskoulu/keskikoulu 1815 59 58
Yo-tutkinto/lukio 918 30 29
Yhteensé 3089 100 100
AMMATTIKOULUTUS |Ei ammattikoulutusta 1049 34 37
Ammattikurssi 233 8 7
Ammatillinen tutkinto/Opistotutkinto 1592 52 49
Ammattikorkeakoulu 80 3 2
Korkeakoulu tai yliopisto 121 4 4
Ei vastausta 14 0 0
Yhteensé 3089 100 100
AMMATINVALINNAN-Tietoa eri ammatti- ja koulutusvaihtoehdoista 552 18 17
OHJAUKSEEN Kiinnostusten ja soveltuvuuden selvittdminen 598 19 19
HAKEUTUMISEN Ty6paikan/ ammatinvaihto/ koulutuksen keskeyttaminen 770 25 23
ENSISIJAINEN SYY |Tyo6ttdémana ja ratkaisun I6ytadminen tilanteeseen 361 12 13
Ulkopuolista apua terveydentilan tai elaméntilanteen vuok-
Si 496 16 19
Ammatillinen kehittdminen 77 2 3
Muiden kehoituksesta 157 5 6
Jokin muu syy 66 2 1
Ei osaa sanoa 12 0 0
Yhteensé 3089 100 100
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TUTKIMUSTULOKSET

1. Tyonhakijaksi ilmoittautuminen

TyoOnhakijat arvioivat tyonhakijaksi ilmoittautumiseen liittyvien palvelujen
osalta parhaiksi osatekijoiksi palvelun ystavallisyyden ja tyonhakijaksi
ilmoittautumisen sujuvuuden. Vastanneista tyonhakijoista kolmannes ar-
vioi palvelun ystavallisyyden erittain hyvaksi, hyvana tai erittdin hyvana
palveluhenkiloston ystavallisyytta pitaa kahdeksan kymmenesta vastaa-
jasta. Tyonhakijaksi ilmoittautumisen sujuvuutta pitaa erittain hyvana
kolme kymmenesta tyonhakijasta.

Heikoimpana ilmoittautumiseen liittyvana palveluna tyonhakijat pitavat
tyovoimatoimiston alkuinfoa ja opastamista omatoimisessa tyonhaussa.
Opastamisesta antaa lahes viidennes tyonhakijoista huonon tai erittain
huonon arvion, 7 prosenttia vastaajista pitaa opastamista erittain huo-
nona. Negatiivisimmin opastamiseen suhtautuvat korkeasti koulutetut
tyonhakijat. Kuitenkin ammattikorkeakoulun ja korkeakoulun/yliopiston
kayneiden tyonhakija-asiakkaiden antamien arvioiden keskiarvo on
noussut eniten vuodesta 2002. Korkeammin koulutetut nayttavat suh-
tautuvan yleisesti ottaen kriittisemmin tyonhakijaksi ilmoittautumiseen
liittyviin palveluihin kuin vahemman koulutetut.

TyOhakijat ovat nyt jokseenkin yhta tyytyvaisempia tyonhakijaksi ilmoit-
tautumiseen kuin vuonna 2002. Suurin ero on tyovoimatoimiston alkuin-
fossa, jonka keskiarvo on nyt 0,2 huonompi kuin edellisella kerralla. Kai-
kissa muissa kohdissa keskiarvojen erot ovat sadasosien luokkaa.
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PALVELUKOKEMUKSET ASIAKKAAKSI
ILMOITTAUTUMISESTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

(keskikarvo suluissa vuosﬂuvun jalkeen)

Palvelun |

ystavallisyys* |
2004 (4.07)

2002 (4.03)

Tyobnhakijaksi
ilmoittautumisen sujuvuus™*
2004 (3.93)

2002 (3.98)
Palveluhenkil6ston
asiantuntemus
2004 (3.79)

2002 (3.77)
Palvelun joustavuus
vastaanotossa
2004 (3.69)

2002 (3.71)
Odotusaika henkilo-
kohtaiseen asiointiin

2004 (3.68)

2002 (3.67)
Ensivaikutelma ja |
asiakkaan huomiointi | ‘ ‘ ‘ ‘
2004 (367) HWTH 28 14

2002 (3.64) H6f 30 14
Opastaminen oma- ‘ ‘ ‘ ‘
toimisessa tydénhaussa ‘ ‘
2004 (3.27) M 12| 21 | 23

4

2002 (3.26) 12| 22 | 24
Ty6voimatoimiston ‘ ‘
alkuinfo* ‘ ‘
2004 (3.24) K} 6] 53
2002 (3.46) pid| 58

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Erittdin  EHuono [CIEi osaa sanoa/  [CTyydyttdva EHyva EEErittain
huono (1) (2) Ei tunne palvelua  (3) (4) hyva (5)

)

* Vuonna 2002: Kysyttiin kohdassa 'Muut palvelutekijat’
** Vuonna 2002: Tydnhakijaksi ilmoittautumisen helppous
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2. Tilat, puitteet ja esitteet

Tybvoimatoimiston tiloista, puitteista ja esitteista parhaat arviot saavat
opasteiden selkeys seka ilmoitustaulujen selkeys ja ajantasaisuus. Mo-
lempia tekijoita pitaa erittain hyvana tai hyvana yli puolet vastanneista
tyonhakijoista.

Tilojen viihtyisyys saa hieman heikomman arvion tyonhakijoista kuin
muut kolme tiloihin, puitteisiin ja esitteisiin liittyvaa tekijaa. Kriittisimmin
tilojen viihtyisyyteen suhtautuvat ammattikoulutuksen mukaan korkeam-
min koulutetut tyonhakijat.

Tyonhakijoiden tyytyvaisyys tiloihin, puitteisiin ja esitteisiin liittyviin teki-
joihin on pysynyt lahes ennallaan edelliseen tutkimukseen verrattuna.
Seka opasteiden selkeys etta ilmoitustaulujen selkeys ja ajantasaisuus
ovat parantuneet keskiarvoltaan 0,04 yksikkoa.
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PALVELUKOKEMUKSET TILOISTA, PUITTEISTA JA
ESITTEISTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Opasteiden selkeys |
tydvoimatoimistossa*

2004 (3.71) (66

2002 (3.67) |76

[Imoitustaulujen
selkeys ja ajantasaisuus

2004 (3.69) (6| 15

2002 (3.65) ||6]| 16

Esitteiden esillepano
ja ajantasaisuus

2004 (3.65) ||6]| 15

2002 (3.65) (6| 14

Tilojen viihtyisyys

2004 (3.51) i 11 {

2002 (3.51) p10 1

[T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Erittdin  EHuono [CJEi osaa sanoa/  [CTyydyttdva EHyva EEErittain
huono (1)  (2) Ei tunne palvelua  (3) 4) hyva (5)

Vuonna 2002: Kysyttiin kohdassa 'Tydnhakijaksi ilmoittautuminen’
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3. Neuvontatilanne tyovoimaneuvojan luona

Neuvontatilanteeseen tyovoimaneuvojan luona liittyvien palvelutekijoi-
den osalta saa neuvojan ystavallisyys tyonhakijoilta selvasti parhaan ar-
vion. Joka kolmas vastannut tyonhakija pitaa tekijaa erittdin hyvana ja
kolme neljasosaa tyonhakijoista pitaa ystavallisyyttd hyvana tai erittain
hyvana.

Osatekijoista tiedon saanti tukityollistamisesta saa tyonhakijoilta taman
ryhman heikoimman arvosanan. Lahes joka neljas vastaaja pitaa osate-
kijad huonona tai erittdin huonona, erittdin huonona osatekijaa pitaa jo-
ka kymmenes tyonhakija. Heikon arvosanan tekijalle antavat 20-49 -
vuotiaat, kaikki ammatillista koulutusta saaneet ja erityisesti korkeasti
koulutetut.

Vuonna 2002 tehtyyn tutkimukseen verrattuna lahes kaikkien palvelute-
kijoiden osalta on tyonhakijoiden arviot parantuneet; vain tekijan Tyon-
hakuryhma tai tyonhakuklubi keskiarvo on laskenut. Eniten tyytyvaisyys
on lisaantynyt opastamiseen tyonhaussa ja yksilollisten vaihtoehtojen
etsimiseen.
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PALVELUKOKEMUKSET NEUVONTATILANTEESTA
TYOVOIMANEUVOJAN LUONA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)
Neuvojan ystavallisyys i
2004 (4.12)

2002 (4.09)
Neuvojan kannustus
ja rohkaisu
2004 (3.79)

2002 (3.73)
Neuvojan paneutuminen
tilanteeseen
2004 (3.78)

2002 (3.72)
Jatkotoimenpiteista sopiminen
2004 (3.73)
2002 (3.70)
Opastaminen ty6n haussa
2004 (3.48)

2002 (3.37)

Yksilollisten
vaihtoehtojen etsiminen

2004 (3.43)

2002 (3.33)

Tybnhakuryhma tai
tyénhakuklubi*
2004 (3.30)

2002 (3.38)

Ohjaaminen muihin palveluihin
2004 (3.23)
2002 (3.21)

Avointen tydpaikkojen esittely
2004 (3.21)

2002 (3.19)
Tiedonsaanti
tukityollistamisesta ‘ ‘ ‘
2004 (3.00) [ELN 13 | 33 [ 19

2002(2.96) [EIN 14 | 28 | 22

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Erittain EHuono [CIEi osaa sanoa/ CITyydyttdva EHyva ERErittain
huono (1) (2) Ei tunne palvelua (3) (4) hyva (5)

* Vuonna 2002: kysytty kohdassa 'Muut palvelutekijat’.
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4. Tyotarjoukset

Tyonhakijoista joka neljas on saanut tyovoimatoimistolta tyotarjouksen
viimeisen 12 kuukauden aikana, kaksi tai useampia tyotarjouksia on
saanut 12 prosenttia tyonhakijoista. Vahiten tyotarjouksia ovat saaneet
50—vuotiaat ja sita vanhemmat tyonhakijat, heista joka viides on saanut
tyotarjouksen viimeisen 12 kuukauden aikana. Muissa ikaryhmissa va-
hintdan yhden tyotarjouksen on saanut Iahes joka kolmas vastaaja.

Tyotarjouksia saaneiden osuus on kasvanut vuonna 2002 tehtyyn tutki-
mukseen verrattuna. Vuonna 2002 tyotarjouksen viimeisen 12 kuukau-
den aikana oli saanut joka viides tyonhakija, nyt tyotarjouksen viimeisen
12 kuukauden aikana on saanut joka neljas tyonhakija.

Tyonvalitykseen liittyvista palveluista parhaan arvion saa tekija Tyoko-
kemuksen huomiointi tyotarjouksessa. Tekijaa pitaa hyvana tai erittain
hyvana yli puolet tyohakijoista.

Heikoimman arvion varsinaisista tyonvalitykseen liittyvista osatekijoista
saa ehdolle asettelusta kertominen. Tyonhakijoista 7 prosenttia pitaa te-
kijaa erittdain huonona ja 12 prosenttia huonona. Taustatekijoiden mu-
kaan kriittisimmin ehdolle asettelusta kertomiseen suhtautuvat korkea-
koulun kayneet tyonhakijat.

Tyonhakijoiden tyytyvaisyys tyOvalitykseen on heikentynyt kaikkien ky-
syttyjen osatekijoiden suhteen vuodesta 2002. Uutena osatekijana tassa
ryhmassa kysyttiin tietojen saamisesta tyoskentelysta EU-maissa. Tekija
sai heikon arvosanan, mutta yhdeksan kymmenesta vastaajasta ei
osannut arvioida tata tekijaa.
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TYOTARJOUKSET TYOVOIMATOIMISTOSTA
VIIMEISEN 12 KK AIKANA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

Onko saanut tyovoimatoimistosta
tyotarjouksen viimeisen 12

kuukauden aikana?

Kylla,
kaksi tai
useampia kertoja

Kylla,
kerran

73%

Ei

1%
Ei osaa sanoa/

81%

Ei vastausta 0% 2004
: : 3 12002

\ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80%

100%

TYOMINISTERIO: Tyévoimatoimistojen asiakaspalautetutkimus 2004, tyénhakijat
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PALVELUKOKEMUKSET TYONVALITYKSESTA
2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Saanut tyotarjouksen 2004 n=2319, 2002 n=1913)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Tybkokemuksen

huomiointi
tyotarjouksessa
2004 (3.59)

2002 (3.70)

Koulutuksen
huomiointi
tyotarjouksessa

2004 (3.50)

2002 (3.59)

Tietojen saanti tyon
sisallosta ja tydehdoista

2004 (3.37)

2002 (3.42)

Ehdolleasettelusta
kertominen

2004 (3.18)

2002 (3.28)

Tietojen saaminen
tyoskentelystd EU-maissa

2004 (2.71) Ez 90 2I

T T ‘ T T ‘ T T ‘ T T ‘ T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Erittain EHuono CEiosaa sanoa CTyydyttava EHyva ERErittain
huono (1)  (2) (3) (4) hyva (5)
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5. Tukityopaikkaan osoittaminen

Joka seitsemas tyonhakija on ollut tukityollistettyna viimeisen 12 kuu-
kauden aikana. Suhteellisesti eniten tukityollistettynda ovat olleet
ammattikoulutuksenaan ammattikurssin kayneet tyonhakijat. Heikoimmin
tukityollistettyna ovat puolestaan olleet koulutustaustan mukaan kor-
keimmin koulutetut tyonhakijat.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on tukityOllistettyjen suhteellinen osuus
pysynyt jokseenkin ennallaan.

TukityOpaikkaan liittyvista palvelutekijoista tukityOllistetyt antavat par-
haat arviot osatekijoille Kokemukset uusien tyotaitojen oppimisen kan-
nalta ja ammattitaidon yllapidon kannalta. Molempia tekijoita pitaa erit-
tain hyvana hiukan useampi kuin joka neljas tyonhakija. Hyvana tai erit-
tain hyvana pitaa kokemuksia uusien tyotaitojen oppimisen kannalta 63
prosenttia ja kokemuksia ammattitaidon yllapidon kannalta 59 prosenttia
tyonhakijoista.

Heikoimman arvion tukityopaikkaan osoittamiseen liittyen saa tekija: Ko-
kemukset tulevan tydllistymisen kannalta. TukityOllistetyista 9 prosenttia
pitaa tekijaa huonona ja 10 prosenttia huonona. Taustatekijoiden mu-
kaan kriittisimmin tekijaan suhtautuvat vanhimmat, 40 -vuotiaat tai van-
hemmat tyonhakijat.

TukityOpaikkaan osoittamiseen suhtautuvat yleisella tasolla kriittisimmin
tyottomat tyonhakijat. Tyottomat tyonhakijat ja ammattikurssin kayneet
tyonhakijat suhtautuvat muita negatiivisemmin kokemuksiin uusien tyo-
taitojen oppimisen kannalta seka kokemuksiin tulevan tyollistymisen
kannalta.

Vuonna 2002 tehtyyn tutkimukseen verrattuna ovat tyonhakijoiden ko-
kemukset tukityopaikkaan osoittamiseen liittyvien palveluiden osalta pa-
rantuneet jokaisen osatekijan osalta.
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TUKITYOLLISTETTYNA VIIMEISEN 12 KUUKAUDEN
AIKANA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

Onko ollut tukityollistettyna viimeisen
12 kuukauden aikana
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PALVELUKOKEMUKSET TUKITYOPAIKKAAN
OSOITTAMISESTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Ollut tukityollistettynd 2004 n=1297, 2002 n=1401)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Uusien
tyStaitojen |
oppimisen |

kannalta

2004 (3.73)

2002 (3.68)

Ammattitaidon
yllapidon
kannalta

2004 (3.71)

2002 (3.64)

Tulevan
tyollistymisen
kannalta

2004 (3.42)

2002 (3.33)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Erittdin  EHuono CIEi osaa sanoa CTyydyttava EHyva ERErittain
huono (1)  (2) (3) (4) hyva (5)
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6. Tyovoimakoulutukseen ohjaaminen

Tyohakijoista 12 prosenttia on ollut tydvoimakoulutuksessa viimeisen 12
kuukauden aikana. Suhteellisesti eniten tydvoimakoulutuksessa ovat ol-
leet 25-49 -vuotiaat, ammatillisen tutkinnon/opistoasteen tutkinnon
omaavat seka tyottomat tyonhakijat.

Vuonna 2002 tehtyyn tutkimukseen verrattuna on viimeisen 12 kuukau-
den aikana tyOvoimakoulutettujen osuus pysynyt jokseenkin ennallaan.
Vuonna 2002 viimeisen 12 kuukauden aikana tyovoimakoulutuksessa oli
ollut 11 prosenttia tydnhakijoista, nyt vastaava osuus on 12 prosenttia.

Kaikki tyovoimakoulutukseen liittyvat palvelutekijat saavat tyonhakijoilta
tyydyttavan arvion ja erot eri palvelutekijoiden valilla ovat suhteellisen
pienida. Osatekijoista parhaana tyonhakijat pitdvat hakumenettelyn help-
poutta. Palvelutekijaa pitaa erittdin hyvana joka viides tyonhakija, kaksi
kolmesta tyonhakijasta pitaa tekijaa hyvana tai erittain hyvana.

Negatiivisimmin tyonhakijat suhtautuvat tyovoimakoulutukseen liittyvista
palveluista valintamenettelysta kertomiseen. Kertomista erittain huonona
pitaa 5 prosenttia ja huonona 11 prosenttia tydnhakijoista. Taustatekijoi-
den mukaan heikoimman arvion osatekijasta antavat ammattikorkeakou-
lun tai korkeakoulututkinnon suorittaneet tyonhakijat.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on tyonhakijoiden tyytyvaisyys tyovoima-
koulutukseen ohjaamisesta parantunut kaikkien osatekijoiden suhteen.
Suurin muutos ovat tekijassa: Hakumenettelyn helppous (+0,12).
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TYOVOIMAKOULUTUKSESSA VIIMEISEN 12
KUUKAUDEN AIKANA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

Onko ollut tyovoimakoulutuksessa
viimeisen 12 kuukauden aikana
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PALVELUKOKEMUKSET TYOVOIMA-

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Ollut tyévoimakoulutuksessa 2004 n=1066, 2002 n=1149)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

KOULUTUKSEEN OHJAAMISESTA 2004 JA 2002

Hakumenettelyn helppous |

2004 (3.81) /63 24

2002 (3.69) E 9 2 26

Tietojen saanti
koulutusmahdollisuuksista

2004 (3.64)

2002 (3.55)

Koulutukseen
hakeutumisen opastus

2004 (3.63)

26

2002 (3.53)

Koulutuksen sisaltd vs
koulutustarpeet ja -toiveet

2004 (3.53) 25

2002 (3.43) 26

Valintamenettelysta
kertominen

2004 (3.44) 29

2002 (3.37) 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittdin  EHuono [CJEi osaa sanoa CITyydyttdva EHyva ERErittdin
huono (1)  (2) (3) (4) hyva (5)
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7. Tyottomyysturvaan liittyvat asiat

TyOnhakijat arvioivat parhaaksi tyottomyysturvaan liittyvaksi palveluksi
saadun tiedon ymmarrettavyyden. Saadun tiedon ymmarrettavyytta pitaa
erittdin hyvana joka seitsemas tyonhakija, hyvana tai erittain hyvana
ymmarrettavyytta pitaa 48 prosenttia vastaajista.

TyOvoimatoimiston tyottomyysturvaan liittyviin palveluihin suhtautuvat
yleisesti positiivisimmin 50 -vuotiaat tai sitda vanhemmat tyonhakijat seka
ammattikurssin kayneet tyonhakijat. Kriittisimpia ovat puolestaan nuoret
korkeintaan 24 -vuotiaat tyonhakijat seka korkeasti koulutetut tyonhaki-
jat.

Tyonhakijoiden arvioit ovat parantuneet saadun tiedon ymmarrettavyy-
dessa, jonka osalta keskiarvo on parantunut 0,08 yksikkda edellisesta
kyselysta. Muiden osatekijoiden keskiarvo on vahan laskenut.
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PALVELUKOKEMUKSET TYOTTOMYYSTURVAAN
LITTYVISTA ASIOISTA 2004 JA 2002
TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)
Saadun
tiedon |
ymmarrettavyys
2004 (3.50) 10 14 24
2002 (3.56) 9 (8 26
Saadun
tiedon
riittavyys
2004 (3.45) 11 14 23
2002 (3.37) 12 | 8 28
Paivarahan
hakumenettelysta
kertominen
2004 (3.43) 11 14 24
2002 (3.49) 1 | 11 24
‘ T T ‘ T T ‘ T T ‘ T T ‘ T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Erittain EHuono CEi osaa sanoa/ OTyydyttdva EHyva ERErittain
huono (1)  (2) Ei tunne palvelua  (3) 4) hyva (5)
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8. Itsepalvelupaatteiden ja internetin kaytto

ltsepalvelupaatteita on kayttanyt 36 prosenttia vastaajista ja www.mol.fi -
sivuja on kayttanyt 49 prosenttia vastaajista.

Molempia kayttavat enemman korkeintaan 39 -vuotiaat tyonhakijat kuin
vanhemmat ja 50 vuotta tayttaneet kayttavat molempia selvasti muita
vahemman. Korkeakoulu- tai ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
kayttavat eniten tyovoimatoimistojen internet-sivuja, mutta itsepalvelu-
paatteiden kaytossa korkeakoulututkinnon suorittaneet eivat ole muita
aktiivisempia. Uudella maalla ja Varsinais-Suomessa tyonhakijat kaytta-
vat www.mol.fi -sivuja jonkin verran enemman kuin muualla.

Tyonhakijat ovat suhteellisen tyytyvaisia lahes kaikkiin itsepalvelupaat-
teisiin liittyviin tekijoihin. Tyytyvaisimpia tyonhakijat ovat laitteiden toimi-
vuuteen ja helppokayttdisyyteen. Joka kahdeksas tyOnhakija pitaa lait-
teiden toimivuutta ja helppokayttoisyytta erittain hyvana, hyvana tai erit-
tain hyvana toimivuutta ja helppokayttoisyytta pitdd kolme kymmenesta
tyonhakijasta.

Kriittisimmin tyonhakijat suhtautuvat kysymykseen opastuksesta itsepal-
velupaatteiden kayttoon. Joka kymmenes tyonhakija pitaa opastusta
huonona. Erittdin huonona opastusta itsepalvelupaatteiden kayttoon pi-
taa 4 prosenttia haastatelluista.

Edelliseen kyselyyn verrattuna tyonhakijoiden arviot ovat itsepalvelu-
paatteisiin liittyvista palveluista hieman parantuneet. ltsepalvelupaattei-
den riittavyyden osalta arvio on hieman heikentynyt (-0,06).

Www.mol.fi -sivuilta ilmoittaa vajaa puolet vastaajista 10ytaneensa sopi-
via tydmahdollisuuksia hyvin tai erittain hyvin (45%). Muita huonommin
tydomahdollisuuksia I6ysivat 40 -vuotiaat ja sitd vanhemmat tyonhakijat,
korkeakoulututkinnon suorittaneet tyonhakijat seka tyottomat tyonhakijat.
Parhaiten sopivia tyopaikkoja sivuilta olivat Ioytaneet korkeintaan 24 -
vuotiaat ja ammattikorkeakoulun kayneet seka maaraaikaisessa tai vaki-
tuisessa kokopaivatyossa olevat vastaajat.
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ITSEPALVELUPAATTEIDEN JA WWW.MOL.FI
-SIVUJEN KAYTTO

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858)

Onko kayttanyt?

Itsepalvelupaatteet I
|IKylla

www.mol.fi -sivut 49%3

0“’/0‘ ‘20‘%‘ ‘40‘%‘ ‘60‘%‘ | ‘80‘%‘ | l100%

SOPIVIEN TYOMAHDOLLISUUKSIEN LOYTYMINEN
WWW.MOL.FI-SIVUILTA
TYONHAKIJA-ASIAKKAAT

(kéyttinyt sivuja 2004 n=4335)

Sopivien tyo-
mahdollisuuksien 17 |3 26
[Oytyminen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

huo- nosti palvelua tavasti (4) hyvin (5)

Erittdin EHuo- CJEos/Eitunne CTyydyt- EHyvin EEErittin
nosti (1)  (2) (3)
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PALVELUKOKEMUKSET ITSEPALVELUPAATTEISTA
2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Laitteiden toimivuus :
ja helppokayttdisyys

2004 (3.93) |2 49 10
2002 (3.88) |2 57
Tyo6paikkatietojen

ajantasaisuus

2004 (3.82) (8 52 12

2002 (3.78) |2 57

Kurssi- ja koulutustietojen
ajantasaisuus

2004 (3.80) P 57
2002 (3.72) P 62
Itsepalvelupaatteiden ‘
riittavyys
2004 (3.47) 8 45
2002 (3.53) K5 54

Opastus itsepalvelu-
paatteiden kayttdéon

2004 (3.27) 7 56

2002 (3.19) M6 61
‘ T T ‘ T T ‘ T T ‘ T
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Wl Erittain EHuono CEiosaa sanoa/ OTyydyttava EHyva ERErittain
huono (1) (2) Ei tunne palvelua (3) (4) hyva (5)
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9. Muut palvelutekijat

Muista tyovoimatoimiston tarjoamista palvelusta parhaan arvion tyohaki-
jat antavat aukioloaikojen sopivuudelle. Aukioloaikojen sopivuutta pitaa
erittdin hyvana joka neljas tyonhakija-asiakas ja hyvana tai erittain hy-
vana aukioloaikojen sopivuutta kaksi kolmasosaa vastanneista tyonhaki-
joista.

Heikoimman arvion muista palvelutekijoista saa yhteydenpito tyévoima-
toimistosta. Tyovoimatoimiston yhteydenpitoa pitaa 9 prosenttia vastaa-
jista erittdin huonona, huonon tai erittain huonon arvion yhteydenpidosta
antaa lahes joka neljas vastaaja. Negatiivisimmin yhteydenpitoon suh-
tautuvat 25-39 -vuotiaat ja korkeimmin koulutetut tyonhakijat.

Vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn verrattuna on tyonhakijoiden arviot pa-
rantuneet aukioloaikojen sopivuuden osalta. Yhteydenpito ty6voimatoi-
mistosta ja tiedonsaanti palveluista ja aukioloajoista pysyivat ennallaan,
kun taas virkailijoiden tavoitettavuus heikkeni vuodesta 2003.
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PALVELUKOKEMUKSET MUISTA
PALVELUTEKIJOISTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Aukioloaikojen sopivuus |

2004 (3.83)

2002 (3.73) 17

Virkailijoiden
tavoitettavuus

2004 (3.69)

2002 (3.80

Tiedon saanti palveluista
ja aukioloajoista

2004 (3.67)

2002 (3.66)

Yhteydenpito
tydvoimatoimistosta

2004 (3.21) 14

2002 (3.24) 13 15
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10. Asiointi tyovoimaneuvojan luona

Useampi kuin joka viides vastaaja ei ole asioinut tydvoimatoimiston tyo-
voimaneuvojan kertaakaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Kerran tai
kaksi kertaa tydvoimaneuvojan luona on asioinut 46 prosenttia tyonhaki-
joista ja kolme kertaa tai useammin tydvoimaneuvojan luona on asioinut
vajaa kolmannes tyonhakijoista.

Vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn verrattuna on tyovoimaneuvojan luona
asioimattomien tyonhakijoiden osuus kasvanut 16 prosentista 22 pro-
senttiin. Kolme tai useampia kertoja tyovoimaneuvojan luona asioinei-
den tyonhakijoiden osuus on puolestaan vahentynyt 4 prosenttiyksikkoa.

ASIOINTIKERRAT TYOVOIMANEUVOJAN LUONA
2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

Kuinka monta kertaa olet asioinut
tyévoimaneuvojan luona
viimeisen 12 kuukauden aikana?
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Kolme kertaa 31%

tai useammin 359,

l

|

0,
kaksi 22% ‘
kertaa 25%
24%
Kerran
24%
22%

Ei kertaakaan ‘
16%

|

. 1% ‘ ‘ ‘

Ei osaa sanoa/ 1 1 1
Ei vastausta 0% ‘ ‘ . |EE2004
° 1 1  |=32002

— 1
0% 10% 20% 30% 40%

TYOMINISTERIO: Tyévoimatoimistojen asiakaspalautetutkimus 2004, tyénhakijat © Tietoykkénen Oy



34

11. Tydonhakuhaastattelut

Kaikista vastanneista tyonhakijoista 32 prosenttia ilmoittaa kayneensa
tydvoimatoimiston tydnhakuhaastattelussa. Suhteellisesti eniten tyonha-
kuhaastatteluissa kayneita on tyottomissa tyonhakijoissa seka mita ta-
hansa tyota hakevissa tyonhakijoissa. Vahiten tydhaastattelussa kaynei-
ta on korkeakoulutuksen saaneissa tyonhakijoissa.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on tyovoimatoimiston tydonhakuhaastatte-
lussa kayneiden tyonhakijoiden osuus hieman laskenut. Vuonna 2002
tydnhakuhaastatteluissa ilmoitti kayneensa 34 prosenttia vastaajista nel-
jas tyonhakija, kun nyt vastaava luku oli 32 prosenttia.

Yli puolet tydonhakuhaastattelussa olleista tyonhakijoista katsoo, etta
tyonhakuhaastattelussa on taysin riittavasti selvitetty tyonhakijan tilan-
netta ja osaamista. Alle kymmenennessa prosentissa tyonhakuhaastat-
teluita ei ole selvitetty lainkaan tyonhakijan osaamista.

Vajaa puolet tydnhakuhaastattelussa kayneista tyonhakijoista katsoo, et-
ta heille on haastattelussa selvitetty taysin riittavasti tydelaman mahdol-
lisuuksia ja vaatimuksia ja joka yhdennelletoista haastattelussa olleelle
tyonhakijalle ei ole selvitetty lainkaan tyoelaman vaatimuksia.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on hiukan vahentynyt niiden tyonhakijoi-
den osuus, jotka katsovat ettei tydnhakuhaastattelussa ole selvitetty
tyonhakijan tilannetta, osaamista tai tydelaman vaatimuksia.

TyOnhakusuunnitelma on laadittu joka viidennelle tyonhakijalle. Tyonha-
kusuunnitelman tehneita on eniten ty6ttomissa tyonhakijoissa. Vuonna
2002 tehdyn kyselyn tuloksiin verrattuna on tydnhakusuunnitelman teh-
neiden tyontekijoiden osuus kaikista tyontekijoista pysynyt ennallaan.

Yhteistyossa tyovoimaneuvojan kanssa tehtyjen tyonhakusuunnitelmien
osuus on vuodesta 2002 vahan noussut, vuonna 2002 osuus oli 69 pro-
senttia ja nyt vastaava osuus on 73 prosenttia.

TyOnhakusuunnitelman tehneista tyontekijoista yli puolet katsoo, etta
tyonhakusuunnitelmasta oli hyotya. Nelja kymmenesta katsoo puoles-
taan, ettd tydnhakusuunnitelmasta ei ollut lainkaan hyotya. Vastaajista
ammattikorkeakoulun tai korkeakoulun kayneet suhtautuvat kriittisimmin
tyonhakusuunnitelmasta saatuun.
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TYONHAKUHAASTATTELUT 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

Onko ollut tyonhakuhaastattelussa?

2004 32%

34%

2002
0%  20%  40%  60%  80%
PALVELUKOKEMUKSET
TYONHAKUHAASTATTELUISTA
TYONHAKIJA-ASIAKKAAT

(Ollut tyonhakuhaastattelussa 2000 n=748, 2002 n=3413)

100%

Selvitetty riittavasti
tyonhakijan tilannetta

2004 29

2002

34
Selvitetty riittavasti ‘
tydmarkkinoiden mahd.*

2004 42

2002

37
Selvitetty riittavasti ‘
tyonhakijan osaamista

2004 35

2002 36

0% 20% 40% 60% 80%

W Kylla, OKylla, [[CIEiosaa sanoa/ EEi
taysin osittain Ei vastausta lainkaan

100%

* Kysymys kokonaisuudessaan: Selvitetty riittavasti tydmarkkinoiden mahdollisuuksia ja vaa-

timuksia
Vuonna 2002: Selvitetty riittavasti tydelaman vaatimuksia
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TYONHAKUSUUNNITELMAT 2004

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)

Onko laadittu tyonhakusuunnitelma?

(Laadittu tyonhakusuunnitelma 2000 n=364, 2002 n=2017)
Suunnitelma tehty

2004 21%
2002 20%
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TYONHAKUSUUNNITELMISTA 2002
TYONHAKIJA-ASIAKKAAT

yhteistydssa
tydvoimaneuvojan
kanssa

2004

2002

Oliko tydnhaku-
suunnitelmasta hyotya*

2004 31

2002 34
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12. Aidinkielinen palvelu

Vain yksi prosentti tyonhakijoista ilmoitti, ettei saanut tydvoimatoimistos-
sa palvelua aidinkielellaan, vaikka olisi sita halunnut.

Lahes kaikissa tapauksissa aidinkielinen palvelu on jarjestynyt niin, etta
alkuperainen virkailija hallitsi tydnhakijan aidinkielen. Vain noin viidessa
yksittaisessa tapauksessa asiointia on jatkettu kielen hallitsevan eri vir-
kailijan kanssa.

Yksi prosentti vastaajista ei ollut saanut tarpeellista materiaalia aidinkie-
lelldan. Korkeakoulututkinnon suorittaneissa oli muita enemman vastaa-
jia, joille nain oli tapahtunut.

Omaehtoiseen koulutukeen osallistuneista viisi prosenttia ei ollut saanut
palvelua aidinkielellaan. Naista kuitenkin lahes kaikki sanoivat samalla
syyksi, etteivat he halunneet palvelua aidinkielellaan.
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PALVELUN SAAMINEN AIDINKIELELLA 2004

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858)

SAIKO AIDINKIELISTA PALVELUA
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PALVELUN SAAMINEN AIDINKIELELLA 2004

OMAEHTOISET ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=318)
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13. Yleisarvio tyovoimatoimiston palveluista

Lahes kolme neljasta tyonhakijasta katsoo saaneensa tyovoimatoimis-
tosta viimeksi asioidessaan taysin sellaista palvelua, jota oli tullut hake-
maan. Osittain haluamaansa palvelua sai melkein joka neljas tyonhakija.
Ei lainkaan haluamaansa palvelua saaneita on 4 prosenttia tydnhakijois-
ta.

Heikoimmin haluamaansa palvelua viimeksi tyovoimatoimistossa asioi-
dessaan saivat ammattikorkeakoulussa tai korkeakoulussal/yliopistossa
opiskelleet tyonhakijat. Parhaiten haluamaansa palvelua ilmoittavat puo-
lestaan saaneensa 50 -vuotiaat ja sitd vanhemmat, ammattikurssin kay-
neet seka lomautetut/lyhennetylla tyoviikolla tyoskentelevat tai elakkeel-
|a tai elakeputkessa olevat tyonhakijat.

Vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn verrattuna on taysin haluamaansa palve-
lua tyovoimatoimistosta saaneiden tyonhakijoiden osuus on pysynyt
melkein ennallaan. Kaksi vuotta sitten taysin haluamaansa palvelua oli
saanut 74 prosenttia ja nyt 72 prosenttia tyonhakijoista.

TyOvoimatoimistot saavat yleisarvosanojen keskiarvoksi tyonhakijoilta
7,61. Tyonhakija-asiakkaiden antamista arvosanoista on Kkiitettavia 18,
hyvia 44, tyydyttavia 23 ja valttavia 13 prosenttia.

TyoOnhakijoista tyytyvaisimpia tyovoimatoimistojen palveluihin ovat yleis-
arvosanojen keskiarvolla mitattuna alle 20 -vuotiaat ja 50 vuotta tai sita
vanhemmat, ammatillisesti kouluttamattomat sekd ammattikurssin kay-
neet. Tyytymattomimpia ovat puolestaan ammatillisesti korkeimmin kou-
lutetut ja 40-49 -vuotiaat tyonhakijat.

Edelliseen kyselyyn verrattuna tyOnhakijat ovat nyt tyytymattomampia
tyovoimatoimistojen palveluun yleisarvosanalla mitattuna. Vuonna 2002
yleisarvosanojen keskiarvo oli 7,67, kun nyt keskiarvo on 7,61.
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SAIKO TYOVOIMATOIMISTOSTA SELLAISTA
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14. Tyovoimatoimistossa asioinnin syy ja tyottomyys

Nelja kymmenesta vastaajasta ilmoitti olevansa kokopaivatydssa (maa-
raaikaisessa tai vakituisessa) ja vahemman kuin nelja kymmenesta
haastateltavasta ilmoitti olevansa nykyisin ty6ttomana. Vuoden 2002
tutkimukseen verrattuna tyottdmien osuus hiukan laski ja erityisesti maa-
raaikaisessa tyossa olevien suhteellinen osuus kasvoi. Heidan osuuten-
sa kasvuun saattoi osittain vaikuttaa se, etta talla kertaa maaraaikainen
tyo oli kysymyslomakkeessa valmiiksi omana vaihtoehtonaan.

Tyottomat ovat keskimaarin olleet tyottomina 15,3 kuukautta. Pisimpaan
tyottomina ovat taustatietojen mukaan olleet 50 -vuotiaat tai sita van-
hemmat seka tyonhakijat, joilla on ammatillisena koulutuksena ammatti-
kurssi. Edelliseen kyselyyn verrattuna on pitkdan tyottomana olleiden
osuus vahentynyt, silla vuonna 2002 keskimaarainen tyottomyysaika oli
21,6 kuukautta. Muutos johtunee osittain siita, ettd kaksi vuotta sitten
haastateltavien joukossa oli enemman 50 vuotta tayttaneita tyonhakijoi-
ta.

Kaksi kolmesta vastanneesta tyOnhakija-asiakkaasta haki tyovoimatoi-
mistosta ensisijaisesti tyota. Koulutusta vastaavaa tyota haki 1ahes nelja
kymmenesta tyonhakijasta ja mita tahansa tyota joka kolmas tyonhakija.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on ensisijaisesti tyota hakevien asiakkai-
den osuudet vahentyneet. Vuonna 2002 kolme neljasta tyonhakijasta
asioi tydvoimatoimistossa ensisijaisesti tyota hakemassa.

Tyottomat tyonhakijat pitavat sovittua asiointivalia suhteellisen hyvana.
Kahdeksan kymmenesta tyottomasta pitaa asiointivalia sopivana, 7 pro-
senttia tyonhakijoista pitaa asiointivalia liian pitkana ja 6 prosenttia liian
lyhyena. Suhteellisesti eniten asiointivalia liian pitkana pitavia on 25-49
-vuotiaissa tyottomissa tyonhakijoissa.

Verrattaessa tuloksia vuoden 2002 tutkimukseen asiointivalin arviot
ovat pysyneet jokseenkin ennallaan.
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NYKYINEN TYOTILANNE 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)
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2004 JA 2002
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ENSISIJAINEN ASIOINNIN SYY
TYOVOIMATOIMISTOSSA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)
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ARVIOT SOVITUSTA ASIOINTIVALISTA
2004 JA 2002
TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Tyottomat tyonhakijat 2004 n=3282, 2002 n=4215)
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15. Koulutus- ja ammattitietopalvelut

15.1. Koulutus- ja ammattitietopalveluissa asiointiin vaikuttaneet syyt
Tyonhakija-asiakkaat

TyOnhakija-asiakkaista 12 prosentilla on kokemuksia koulutus- ja am-
mattitietopalveluista. Taustatietojen mukaan suhteellisesti eniten koke-
muksia naista palveluista on tyonhakijoilla, jotka ovat ialtaan 40-49 -
vuotiaita tai asioivat tyOvoimatoimistossa koska aikovat hakeutua koulu-
tukseen tai koska haluavat tietoja koulutuksesta ja ammateista.

Edelliseen kyselyyn verrattuna on koulutus- ja ammattitietopalveluja
kayttaneiden tyonhakijoiden osuus kasvanut vahan, vuonna 2002 palve-
luja kayttaneita oli 9 prosenttia tyonhakijoista, nyt osuus on 12 prosent-
tia.

Tyonhakijoilla koulutus- ja ammattitietopalveluissa asiointiin vaikuttavat
eniten koulutukseen menon suunnittelu (50 %), tiedon puute koulutus- ja
tydomahdollisuuksista (43 %), tydhon paasyn vaikeus (40 %) ja amma-
tin/tyopaikan vaihto (38 %). Tekijoiden jarjestys on sama kuin vuonna
2002, mutta nyt prosenttiosuudet ovat selvasti suuremmat. Prosent-
tiosuuksien kasvu nayttaa johtuvan siita, etta nyt entistd useammat vas-
taajat mainitsevat useampia asiointiin vaikuttavia tekijoita.

Tyonhakija-asiakkaista nelja kymmenesta on asioinut koulutus- ja am-
mattitietopalveluissa useammin kuin yhden kerran kun kaksi vuotta sit-
ten vahintadan kaksi kertaa asioineita oli kuusi kymmenesta. Ero johtuu
paljolti siita, etta talla kertaa monet eivat osanneet sanoa asiointikerto-
jen maaraa.

Omaehtoiset asiakkaat

Omaehtoisilla koulutus- ja ammattitietopalvelun asiakkailla asiointiin
vaikuttavat eniten koulutukseen menon suunnittelu (67 %), tietojen puu-
te koulutus- ja tydomahdollisuuksista (44 %) seka ammatin/tyOpaikan
vaihto (38 %). Edelliseen kyselyyn verrattuna vaikuttaa omaehtoisilla
asiakkailla asiointiin nyt vahemman tietojen puute koulutus- ja tydmah-
dollisuuksista.

Kaksi kolmasosaa omaehtoisesta koulutus- ja ammattitietopalvelujen
asiakkaista on asioinut palveluissa useammin kuin kerran. Nelja kym-
menesta omaehtoisesta asiakkaasta on asioinut palveluissa yhden ker-
ran. Edelliseen kyselyyn verrattuna on palveluissa useammin kuin ker-
ran asioineiden omaehtoisten asiakkaiden osuus hiukan kasvanut.

TYOMINISTERIO: Tyévoimatoimistojen asiakaspalautetutkimus 2004, tyénhakijat © Tietoykkénen Oy



48

KOKEMUKSET KOULUTUS- JA
AMMATTITIETOPALVELUISTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=8858, 2002 n=10006)
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KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUISSA
ASIOINTIIN VAIKUTTANEET SYYT 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=1063, 2002 n=901)
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ASIOINTIKERRAT KOULUTUS- JA AMMATTI-
TIETOPALVELUISSA VIIMEISEN 12 KK AIKANA
2004 JA 2002
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ASIOINTIKERRAT KOULUTUS- JA AMMATTI-
TIETOPALVELUISSA VIIMEISEN 12 KK AIKANA
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15.2. Tietojen saanti koulutus- ja ammattitietopalveluista
Tyonhakija-asiakkaat

Tyonhakija-asiakkaat ovat saaneet selvasti eniten tietoa koulutus- ja
ammattitietopalveluista tyovoimatoimistojen tyovoimaneuvojilta, silla yli
puolet vastanneista tyonhakijoista on saanut tiedon tyovoimaneuvojilta.
Lahes joka viides tyonhakija-asiakas on saanut tiedon palveluista per-
heenjasenilta tai tuttavilta.

Vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn verrattuna ovat tyonhakijat saaneet nyt
enemman tietoa palveluista koulu tai opiskelupaikan kautta seka amma-
tinvalinnanohjauksesta.

Omaehtoiset asiakkaat

Omaehtoisista koulutus- ja ammattitietopalvelujen asiakkaista 36 pro-
senttia on saanut tiedon palvelusta tydvoimatoimiston tyovoimaneuvojal-
ta ja tasmalleen sama osuus on saanut tiedon perheenjasenilta tai tutta-
vilta.

Omaehtoisilla asiakkailla on perheenjasenilta tai tuttavilta saadun tiedon
osuus koulutus- ja ammattitietopalveluista kasvanut edelliseen kyselyyn
verrattuna eniten . Vuonna 2002 omaehtoisista asiakkaista tata kautta
oli saanut joka neljas asiakas, nyt perheenjasenilta tai tuttavilta tiedon
palveluista on saanut useampi kuin joka kolmas asiakas.
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TIETOJEN SAANTI KOULUTUS- JA
AMMATTITIETOPALVELUSTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=1063, 2002 n=901)
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15.3. Arviot koulutus- ja ammattitietopalveluista
Tyonhakija-asiakkaat

Kaikkien koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevien tietojen osalta
ovat tyonhakijoiden arviot hyvin lahella edellisen kyselyn tuloksia. Par-
haan arvion tyonhakijat antavat tietojen ajantasaisuudesta seka tietojen
ymmarrettavyydesta ja heikoimman arvion saa puolestaan tietojen esil-
lepano ja saatavuus.

Henkilokohtaiseen neuvontaan liittyvista tekijoista saa virkailijan ystaval-
lisyys ja palvelualttius parhaat arviot tydnhakija-asiakkailta. Heikoim-
man arvion henkilokohtaisen neuvonnan osalta saa asiakkaan ohjaami-
nen muihin palveluihin. Tata palvelua pitaa hyvana tai erittdin hyvana
noin puolet vastaajista. Kolme muuta osatekijad saavat kaikki sadas-
osan tarkkuudella saman keskiarvon.

Lahes kaikkien henkilokohtaiseen neuvontaan liittyvien tekijoiden osalta
ovat tyonhakija-asiakkaiden arviot hieman parantuneet edellisesta kyse-
lysta. Suurimmat erot edelliseen kyselyyn verrattuna ovat tekijoissa kyky
paneutua asiakkaan tilanteeseen ja ohjaaminen muihin palveluihin
(keskiarvon muutos molemmissa +0,11).

Omaehtoiset asiakkaat

Omaehtoiset koulutus- ja ammattitietopalvelujen asiakkaat arvioivat par-
haaksi palveluksi koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevien tietojen
osalta tietojen ajantasaisuuden. Kahdeksan kymmenesta omaehtoisesta
asiakkaasta pitaa tietojen ajantasaisuutta hyvana tai erittain hyvana.
Kahden vuoden takaisesta tutkimuksesta eniten on parantunut juuri tie-
tojen ajantasaisuus, jonka keskiarvo nousi 0,15 yksikkoa. Tietojen ym-
marrettavyyden osalta arvosanojen keskiarvo laski 0,12 yksikk6a, muut
osatekijat ovat kaikki hiukan parantuneet.

Omaehtoiset koulutus- ja ammattitietopalvelujen asiakkaat antavat erit-
tain hyvan arvion henkilokohtaisen neuvonnan osalta tekijalle virkailijan
ystavallisyys ja palvelualttius. Tekijaa pitaa erittain hyvana kaksi kolmes-
ta ja hyvana nelja kymmenesta vastaajasta. Heikoimpana henkilokohtai-
seen neuvontaan liittyvana tekijana omaehtoiset asiakkaat pitavat, kuten
tyonhakijatkin, ohjaamista muihin palveluihin. Edelliseen kyselyyn ver-
rattuna ohjaaminen muihin palveluihin on laskenut keskiarvoltaan 0,11
yksikkoa ja ystavallisyys ja palvelualttius on noussut 0,07 yksikkda, muut
tekijat ovat pysyneet lahes ennallaan henkilokohtaisesta neuvonnasta.
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KOKEMUKSET KOULUTUS- JA
AMMATTITIETOPALVELUISTA 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=1063, 2002 n=901)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

- Koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevat tiedot -

Tietojen ajantasaisuus |

2004 (3.82) 5|3

2002 (3.79) 5|3

Tietojen ymmarrettavyys

2004 (3.82) |61

2002 (3.78) | 4f

Tietojen riittavyys

2004 (3.74) {6

2002 (3.69) |7 f

Tietojen monipuolisuus

2004 (3.68) {| 7P

2002 (3.66) [ 7

Tietojen esillepano
ja saatavuus

2004 (3.66) |16/

2002 (3.62) [I5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

huono (1)  (2) Ei vastausta (4) h

CErittéin EHuono [Ei osaa sanoa/ CTyydyttava (3) EHyva EErittain
yva (5)
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KOKEMUKSET KOULUTUS- JA
AMMATTITIETOPALVELUISTA 2004 JA 2002
- Henkilokohtainen neuvonta -

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=1063, 2002 n=901)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Ystavallisyys ja |
palvelualttius |

2004 (4.15) Es 4| 14

2002 (4.11) [3|14| 14
Helppous hakeutua
henkilokohtaiseen
neuvontaan

2004 (3.84) ES 5

2002 (3.86) 5|5 21
Asiantuntemus
antaa koulutus-

ja ammattitietoja

2004 (3.84) 7 |5

2002 (3.81) pi6|5
Kyky paneutua
asiakkaan
tilanteeseen

2004 (3.84) K165

2002 (3.73) 715

Ohjaaminen muihin
palveluihin

2004 (3.67) 7| 12

25

2002 (3.56) k] 9 | 12 26
I I I I
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Erittdin  EHuono CEi osaa sanoa/ CTyydyttava (3) EHyva EErittain
huono (1) (2) Ei vastausta (4) hyva (5)
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KOKEMUKSET KOULUTUS- JA
AMMATTITIETOPALVELUISTA 2004 JA 2002
- Koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevat tiedot -

OMAEHTOISET ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=318, 2002 n=285)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Tietojen ajantasaisuus |

2004 (4.07)

2002 (3.92)

Tietojen ymmarrettavyys

2004 (3.92)

2002 (4.04)

Tietojen riittavyys

2004 (3.87)

2002 (3.83)

Tietojen monipuolisuus

2004 (3.86) 3)2 27

2002 (3.85) (4@ 27

Tietojen esillepano
ja saatavuus

2004 (3.83) I“ 15

2002 (3.78) |51 26 15
T T ‘ T ‘ T ‘ T T ‘
0% 20%  40%  60%  80%  100%

B Erittdin  EHuono CEi osaa sanoa/ CTyydyttava (3) EHyva ERErittain
huono (1) (2) Ei vastausta 4) hyva (5)
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KOKEMUKSET KOULUTUS- JA
AMMATTITIETOPALVELUISTA 2004 JA 2002
- Henkilokohtainen neuvonta -

OMAEHTOISET ASIAKKAAT
(Kaikki 2000 n=318, 2002 n=285)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Ystavallisyys ja |
palvelualttius

2004 (4.63) :a

2002 (4.56) :n
Helppous hakeutua
henkil6kohtaiseen
neuvontaan

2004 (4.35)

2002 (4.37)

Asiantuntemus
antaa koulutus-
ja ammattitietoja

2004 (4.20)

2002 (4.16)

Kyky paneutua
asiakkaan
tilanteeseen

2004 (4.16)

2002 (4.13)

Ohjaaminen muihin
palveluihin

2004 (3.77) (16| 15 23

2002 (3.88) || 8| 19 15

\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erittdin  EHuono [CEi osaa sanoa/ CTyydyttava (3) EHyva EErittain
huono (1) (2) Ei vastausta (4) hyva (5)
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15.4. Ammatteja ja koulutusta koskevien tietojen I6ytyminen
Tyonhakija-asiakkaat

Nelja viidesta tyonhakija-asiakkaasta on 10ytanyt ammatteja ja koulutus-
ta koskevia tietoja itsenaisesti etsien ja virkailijan kanssa keskustellen
tietoja on saanut kolme neljasta. Itsepalvelun tyboasemalta/paatteelta
ammatteja ja koulutusta koskevia tietoja on Ioytanyt kuusi kymmenesta
tyonhakijasta.

Tyonhakijoilla on edelliseen kyselyyn verrattuna lisaantynyt eniten tieto-
jen etsiminen itsenaisesti. Vuonna 2002 itsenaisesti etsien tietoja oli 10y-
tanyt kolme neljasta tyonhakijasta, nyt tietoja oli itse l0ytanyt nelja vii-
desta tyonhakijasta. Hieman yllattaen internetpalveluja oli talla kertaa
kayttanyt tyonhakijoista kolme prosenttiyksikkoa vahemman (55%) kuin
edellisessa tutkimuksessa.

Omaehtoiset asiakkaat

Virkailijan kanssa keskustellen ammatteja ja koulutusta koskevia tietoja
on loytanyt yli kahdeksan kymmenesta ja itsenaisesti etsien tietoja on
loytanyt kolme neljastda omaehtoisesta asiakkaasta. Itsepalvelun tyo-
asemalta/paatteelta tietoja on Idytanyt puolet asiakkaista. Tyohallinnon
julkisia internetpalveluja tietojen hakemisessa on kayttanyt seitseman
kymmenesta omatoimisesta asiakkaasta.

Omaehtoisilla koulutus- ja ammattitietopalvelujen asiakkailla on edelli-
seen kyselyyn verrattuna lisaantynyt tietojen itsenainen etsinta eri ta-
voin, kun tietojen etsinta virkailijan kanssa keskustellen on pysynyt en-
nallaan.
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AMMATTEJA JA KOULUTUSTA KOSKEVIEN
TIETOJEN LOYTYMINEN 2000 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=1063, 2002 n=901)

Loytyivatko
tiedot
itsenaisesti

etsien
2004

2002

Saiko tiedot
virkailijan
kanssa
keskustellen

2004

2002

Loytyiko tietoja
itsepalvelun
tydasemalta/

paatteelta
2004

2002

Onko kayttanyt
tyéhallinnon julk.
internetpalveluja

tietojen hakemisessa

2004

2002

0% 20% 40% 60% 80%

M Kylld JEi osaa sanoa/ JEi
Ei vastausta

100%
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AMMATTEJA JA KOULUTUSTA KOSKEVIEN
TIETOJEN LOYTYMINEN 2004 JA 2002

OMAEHTOISET ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=318, 2002 n=285)

Loytyivatko
tiedot
itsenaisesti
etsien*

2004

2002

Saiko tiedot
virkailijan
kanssa
keskustellen

2004

2002

Loytyiko tietoja
itsepalvelun
tydasemalta/

paatteelta

2004 43

2002 41

Onko kayttanyt
tyéhallinnon julk.
internetpalveluja

tietojen hakemisessa

2004

29

2002 38

\ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80%

W Kylla CJEi osaa sanoa/ JEi
Ei vastausta

100%
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15.5. Yleisarvio koulutus- ja ammattitietopalveluista
Tyonhakija-asiakkaat

Viimeksi koulutus- ja ammattitietopalveluissa asioidessaan taysin hake-
maansa palvelua on saanut kuusi kymmenesta tyonhakijasta ja osittain
hakemaansa palvelua on saanut lahes nelja kymmenesta tyonhakijasta.
Hakemaansa palvelua ei saanut lainkaan 5 prosenttia tyonhakijoista.
Heikoimmin hakemaansa palvelua kokevat ammattikorkeakoulun kay-
neet tyonhakijat seka ne tyonhakijat, jotka asioivat tyovoimatoimistossa
ensisijaisesti hakemassa tietoja koulutuksesta ja ammateista. Edelliseen
kyselyyn verrattuna vastausten jakauma on taysin sama.

Tyonhakijoiden yleisarvosanojen keskiarvo on nyt 7,76. Arvosanoista on
kiitettavia 20, hyvia 44, tyydyttavia 26 ja valttavia 9 prosenttia. Parhaat
arviot koulutus- ja ammattitietopalvelut saavat tyopaikkaa vaihtamassa
olevilta tyonhakijoilta, koulutukseltaan ammattikurssin kayneiltd tyonha-
kijoilta seka alle 20 -vuotiailta tyonhakijoilta.

Tyonhakijoiden tyytyvaisyys koulutus- ja ammattitietopalveluihin on hiu-
kan vahentynyt vuodesta 2002, jolloin yleisarvosanojen keskiarvo oli
7,63 (keskiarvon muutos -0,05).

Omaehtoiset asiakkaat

Seitseman kymmenesta omaehtoisesta asiakkaasta sai viimeksi koulu-
tus- ja ammattitietopalvelussa asioidessaan taysin sellaista palvelua, jo-
ta oli tullut hakemaan. Osittain haluamaansa palvelua sai kolme kym-
menesta omaehtoisesta asiakkaasta.

Tyytyvaisyys saamiinsa koulutus- ja ammattitietopalveluihin on pysynyt
ennallaan vuoden 2002 tuloksiin verrattuna.

Tybvoimatoimistojen koulutus- ja ammattitietopalvelut saavat yleisarvo-
sanojen keskiarvoksi 8,22. Omaehtoisten asiakkaiden antamista ar-
vosanoista on kiitettavia 40, hyvia 45, tyydyttavia 10 ja valttavia 4 pro-
senttia.

Verrattaessa tuloksia edelliseen kyselyyn saavat koulutus- ja ammattitie-
topalvelut nyt vain hieman heikomman arvosanan kuin vuonna 2002
(keskiarvojen muutos —0,04).
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SAIKO KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUSTA
SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT
HAKEMAAN 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(2004 n=1063, 2002 n=901)

2004 37
2002 37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kylla, COKylld, »$6EEiosaa sanoa/ EEi lainkaan
taysin osittain Ei vastausta

YLEISARVOSANA AMMATTEJA JA KOULUTUSTA
KOSKEVALLE TIETOPALVELULLE 2004 JA 2002

TYONHAKIJA-ASIAKKAAT
(2004 n=1063, 2002 n=901) keski-
arvo
2004 20 11 7,76
2002 21 1 7,81
0% 20% 40% 60% 80% 100%

l4-6 7 E8 [19-10 [IEi osaa sanoa/
Ei vastausta
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SAIKO KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUSTA
SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT
HAKEMAAN 2004 JA 2002

OMAEHTOISET ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=318, 2002 n=285)

2004 31
2002 31
0% 20% 40% 60% 80% 100%

WKylla, CIKylla, EEilainkaan
taysin osittain

YLEISARVOSANA AMMATTEJA JA KOULUTUSTA
KOSKEVALLE TIETOPALVELULLE 2004 JA 2002

OMAEHTOISET ASIAKKAAT
(Kaikki 2000 n=318, 2002 n=285) keski-
arvo
2004 40 8,22
8,26
2002 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(mm4-6 m7 mE8 [19-10)
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16. Ammatinvalinnanohjaus

16.1. Ammatinvalinnanohjaukseen paasy ja asiointikerrat ohjauksessa

Suurimmaksi syyksi hakeutumiseen ammatinvalinnanohjaukseen asiak-
kaat ilmoittavat tyopaikan-/ammatinvaihdon/koulutuksen keskeyttami-
sen, kiinnostusten ja soveltuvuuden selvittdmisen seka tiedon etsiminen
eri ammatti- ja koulutusvaihtoehdoista.

Ammatinvalinnanohjauksen asiakkaista joka seitsemas paasi ammatin-
valinnanohjaukseen alle viikossa. Alle kolmessa viikossa ammatinvalin-
nanohjaukseen paasi lahes kuusi kymmenesta asiakkaasta. Vahintaan 5
viikkkoa ohjaukseen paasya joutui odottamaan joka seitsemas ammatin-
valinnanohjauksen asiakas.

Odotusajat ammatinvalinnanohjaukseen ovat lahes ennallaan vuoteen
2002 verrattuna, silla tuolloin alle viikon odotusajalla ammatinvalin-
nanohjaukseen paasi 18 prosenttia asiakkaista, nyt alle viikon odotus-
ajalla paasi 16 prosenttia asiakkaista.

Ammatinvalinnanohjauksen asiakkaista 21 prosenttia pitaa odotusaikaa
ohjaukseen liian pitkdna. Suhteellisesti eniten aikaa pitkana pitavia on
taustatietojen ammattikorkeakoulun tai korkeakoulun kayneissa ja Uu-
denmaan seka Varsinais-Suomen alueen asiakkaissa.

Odotusaikaa liian pitkdna pitavien osuus on nyt jokseenkin yhta suuri
kuin vuonna 2002.
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AMMATINVALINNANOHJAUKSESSA ASIOINTIIN
VAIKUTTANEET TEKIJAT 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380)

Tybpaikan/ 25%
ammatinvaihto/ !
koul. keskeyttaminen 23%
Kiinnostusten ja 19%
soveltuvuuden :
selvittaminen 19%
Tietoa eri ammatti- ja 18%
koulutusvaihtoehdoista 17%
tai elamantilanteen 1
vuoksi 1 9%

12%
13%

Tyottomana ja ratkaisun
l[0ytaminen tilanteeseen

J

5%

Muiden kehoituksesta j
6% -

i

2%
3%

Ammatillinen
kehittaminen

3% | |
1% ; ; ~ |=2002
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KUINKA KAUAN ODOTTI PAASYA
AMMATINVALINNANOHJAUKSEEN 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380)

15%.
14%

5 viikkoa
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40%
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ARVIOT ODOTUSTAJASTA AMMATINVALINNAN-
OHJAUKSEEN 2004 JA 2002

2004 21
2002 22
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16.2. Arviot ammatinvalinnanohjaukseen liittyvista palveluista
Ajanvaraus ja puhelinpalvelu

Ajanvaraukseen ja puhelinpalveluun liittyvista tehtavista saa hienotun-
teisuus henkilGtietojen kasittelyssa ammatinvalinnanohjauksen asiak-
kailta hyvan arvion. Hienotunteisuutta henkilotietojen kasittelyssa pitaa
erittdin hyvana nelja kymmenesta vastaajasta, hyvana tai erittain hyvana
sita pitaa kahdeksan kymmenesta vastaajasta.

Heikoimpana ajanvaraukseen ja puhelinpalveluun liittyvana tekijana pi-
detdan tiedon valittamista ammatinvalinnanohjauksesta. Tata tekijaa pi-
tad huonona tai erittdin huonona joka kahdeksas vastaaja. Heikoimman
arvion tiedonvalittamiselle antavat korkeimmin koulutetut vastaajat.

Vuonna 2002 tehtyyn kyselyyn verrattuna ovat vastaajien arviot ajanva-
rauksesta ja puhelinpalvelusta ovat hieman parantuneet.

Henkilokohtainen ohjaus

Parhaan arvion henkilokohtaisen ohjauksen osalta saa ammatinvalin-
nanohjauksen luottamuksellisuus. Lahes yhdeksan kymmenesta vastaa-
jasta pitaa luottamuksellisuutta hyvana, erittain hyvana sita pitaa puolet
vastaajista. Myos keskustelun sujuminen ja toiveiden huomioiminen
saavat asiakkailta hyvan arvion.

Henkilokohtaiseen ohjaukseen liittyvien tekijoiden osalta ovat kaikkien
tekijoiden keskiarvot parantuneet hieman edelliseen kyselyyn verrattu-
na. Eniten on parantunut ohjauksen sisallosta ja tavoitteista kertominen
(+0,09) .

Ammatinvalinnanohjauksen toimivuus

Ammatinvalinnanohjauksen toimivuuteen liittyvista tehtavista pitavat
vastaajat parhaana yhteydenpitoa ohjauskertojen valilla. Yhteydenpitoa
pitaa erittdin hyvana joka seitsemas vastaaja.

Kriittisimmin vastaajat suhtautuvat ammatinvalinnanohjauksen toimivuu-
teen liittyvista tehtavista yhteistyohon muiden palvelujen kanssa. Joka
kahdeksas vastaaja pitaa yhteistyota huonona tai erittain huonona. Erit-
tain huonona yhteistyota pitaa 3 prosenttia vastaajista.

Edelliseen kyselyyn verrattuna ovat vastaajat nyt tyytyvaisempia kaikkiin
osatekijoihin ammatinvalinnanohjauksen toimivuudessa. Erityisesti ovat
parantuneet ohjauskertojen riittavyys ja yhteyden pito ohjauskertojen va-
lilla (molemmissa keskiarvo +0,15).
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PALVELUKOKEMUKSET AJANVARAUKSESTA JA
PUHELINPALVELUSTA 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Hienotunteisuus
henkildtietojen |
kasittelyssa

2004 (4.23)

2002 (4.19)

Ajanvaraus-
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toimivuus
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2002 (3.81)
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ohjauksesta
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PALVELUKOKEMUKSET HENKILOKOHTAISESTA
NEUVONNASTA 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)
Ohjauksen | ‘ ‘
luottamuksellisuus
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PALVELUKOKEMUKSET AMMATINVALINNAN-
OHJAUKSEN TOIMIVUUDESTA 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380)

(keskikarvo suluissa vuosiluvun jalkeen)

Yhteydenpito |
ohjauskertojen valilla
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2002 (3.73) H 5 40
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16.3. Aidinkielinen palvelu

Lahes kaikki vastaajat ilmoittivat saaneensa palvelua aidinkielellaan sita
erikseen pyytamatta. Yksi prosentti vastaajista ei halunnut palvelua ai-

dinkielellaan.

PALVELUN SAAMINEN AIDINKIELELLA 2004

AMMATINVALINNAN OHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089)
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MITEN PALVELU JARJESTETTIIN

Alkuperainen virkailija
hallitsi kielen

Asia siirrettiin
toiselle virkailijalle

Ei vastausta

SAIKO TARPEELLISEN
MATERIAALIN AIDINKIELELLAAN

Kylla

Ei

Ei vastausta

0%

1%

0%

0%

1%

1%

99%

100%

98%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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16.4. Yleisarvio ammatinvalinnanohjauksesta

Viimeksi ammatinvalinnanohjauksessa asioidessaan taysin haluamaan-
sa palvelua sai yli puolet (56%) asiakkaista. Nelja kymmenesta asiak-
kaasta sai viimeksi asioidessaan osittain halumaansa palvelua ja ha-
luamaansa palvelua ei saanut lainkaan 7 prosenttia asiakkaista.

Vuonna 2002 taysin haluamaansa palvelua oli saanut 51 prosenttia
ammatinvalinnanohjauksen asiakkaista. Ei lainkaan haluamaansa palve-
lua saaneiden osuudet olivat molemmissa kyselyissa samat.

Ammatinvalinnanohjaus saa yleisarvosanojen keskiarvoksi 7,93. Ar-
vosanoista on kiitettavia 31, hyvia 40, tyydyttavia 18 ja valttavia 10 pro-
senttia.

Muita heikomman arvosanan palveluille antavat 50 -vuotiaat ja sita van-
hemmat asiakkaat.

Edelliseen kyselyyn verrattuna saa ammatinvalinnanohjaus nyt hieman
paremman arvosanan. Vuonna 2002 arvosanojen keskiarvo oli 7,86 nyt
keskiarvo on 7,93.
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SAIKO AMMATINVALINNANOHJAUKSESTA
SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT
HAKEMAAN 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN ASIAKKAAT
(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380)

2004 36
2002 42
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kylla, CIKylla, [[EEiosaasanoa/ EEilainkaan
taysin osittain Ei vastausta

YLEISARVOSANA AMMATTINVALINNAN-
OHJAUKSELLE 2004 JA 2002

AMMATINVALINNANOHJAUKSET ASIAKKAAT

(Kaikki 2004 n=3089, 2002 n=3380) keski-
arvo
2004 31 1 7,93
2002 29 7,86
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4-6 M7 @8 [19-10 [IEi osaa sanoa/
Ei vastausta
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LIITE 1, sivu 1

Tyonvalityspalveluille annetun yleisarvosanan ja palvelutekijoiden

valiset korrelaatiot, tyonhakijat

TYONHAKIJAKSI ILMOITTAUTUMINEN
Ensivaikutelma ja asiakkaan huomiointi
Palveluhenkildston asiantuntemus
Palvelun ystavallisyys

Palvelun joustavuus vastaanotossa
Tyodnhakijaksi ilmoittautumisen sujuvuus
Odotusaika henkilokohtaiseen asiointiin
Opastaminen omatoimisessa tyénhaussa
Tybvoimatoimiston alkuinfo

Yhteensa

TILAT, PUITEET JA ESITTEET
Opasteiden selkeys tydvoimatoimistossa
Tilojen viihtyisyys

Esitteiden esillepano ja ajantasaisuus
lImoitustaulujen selkeys ja ajantasaisuus
Yhteensd

ITSEPALVELUPAATTEET
Itsepalvelupaatteiden riittavyys
Laitteiden toimivuus ja helppokayttdisyys
TyOpaikkatietojen ajantasaisuus

Kurssi- ja koulutustietojen ajantasaisuus
Opastus itsepalvelupaatteiden kayttéon
Yhteensa

NEUVONTATILANNE TYOVOIMANEUVOJAN LUONA

Neuvojan ystavallisyys

Neuvojan kannustus ja rohkaisu
Neuvojan paneutuminen tilanteeseen
Yksil6llisten vaihtoehtojen etsiminen
Opastaminen tyon haussa
Tydnhakuryhma tai tydnhakuklubi
Jatkotoimenpiteista sopiminen
Ohjaaminen muihin palveluihin
Avointen tydpaikkojen esittely
Tiedonsaanti tukitydllistamisesta
Yhteensa

TYOTARJOUS AVOIMELLE SEKTORILLE
Koulutuksen huomiointi ty6tarjouksessa
Tydkokemuksen huomiointi tyétarjouksessa
Tietojen saanti tydn sisallosta ja tydehdoista
Ehdolleasettelusta kertominen

Yhteensda

TUKITYOPAIKKAAN OSOITTAMINEN
Ammattitaidon yllapidon kannalta
Uusien tyotaitojen oppimisen kannalta
Tulevan ty6llistymisen kannalta
Yhteensa

0.491
0.494
0.473
0.455
0.412
0.338
0.439
0.417

0.322
0.316
0.366
0.352

0.249
0.239
0.337
0.324
0.389

0.461
0.497
0.521
0.535
0.543
0.364
0.481
0.475
0.485
0.462

0.285
0.320
0.383
0.411

0.212
0.252
0.291

Korrelaatio  Selitysaste

241 %
24.4 %
22.4 %
20.7 %
17.0 %
1.4 %
19.3 %
17.4 %
156.6

10.3 %
10.0 %
13.4 %
124 %
46.2

6.2 %
5.7 %
1.4 %
10.5 %
15.1 %
48.9

213 %
24.7 %
271 %
28.6 %
29.5%
13.2%
231 %
22.6 %
23.6 %
213 %
234.9

8.1 %
10.2 %
14.7 %
16.9 %
49.9

45 %
6.3 %
8.5%
19.3

Oikaistu

selitysaste

15.4 %
15.6 %
14.3 %
13.2%
10.8 %
7.3%
12.3 %
1.1%
100.0 %

22.4 %
21.7 %
291 %
26.8 %
100.0 %

12.7 %
1.7 %
23.2%
21.5%
30.9 %
100.0 %

9.1%
10.5 %
1.5 %
122 %
12.6 %
5.6 %
9.8 %
9.6 %
10.0 %
9.1%
100.0 %

16.2 %
20.5 %
29.5%
33.8 %
100.0 %

23.2%
32.9 %
43.9 %
100.0 %
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LITE 1, sivu 2

TYOVOIMAKOULUTUKSEEN OHJAAMINEN
Tietojen saanti koulutusmahdollisuuksista
Koulutukseen hakeutumisen opastus
Valintamenettelystad kertominen

Hakumenettelyn helppous

Koulutuksen sisalt6é vs. koulutustarpeet ja -toiveet
Yhteensa

TYOTTOMYYSTURVAAN LITTYVAT ASIAT
Saadun tiedon riittavyys

Paivarahan hakumenettelysta kertominen
Saadun tiedon ymmarrettavyys

Yhteensa

MUUT TYONHAKIJAPALVELUT
Virkailijoiden tavoitettavuus

Yhteydenpito tydvoimatoimistosta

Tiedon saanti palveluista ja aukioloajoista
Aukioloaikojen sopivuus

Yhteensa

TYONHAKIJAKSI ILMOITTAUTUMINEN

TILAT, PUITEET JA ESITTEET
ITSEPALVELUPAATTEET

NEUVONTATILANNE TYOVOIMANEUVOJAN LUONA
TYOTARJOUS AVOIMELLE SEKTORILLE
TUKITYOPAIKKAAN OSOITTAMINEN
TYOVOIMAKOULUTUKSEEN OHJAAMINEN
TYOTTOMYYSTURVAAN LITTYVAT ASIAT

MUUT TYONHAKIJAPALVELUT

Yhteensa

SAl SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT

HAKEMAAN

KOULUTUSVAIHTOEHTOJA JA AMMATTEJA KOSKEVAT TIEDOT

Tietojen esillepano ja saatavuus
Tietojen ajantasaisuus

Tietojen riittavyys

Tietojen monipuolisuus

Tietojen ymmarrettavyys
Yhteensa

0.448
0.448
0.437
0.337
0.269

0.479
0.456
0.427

0.444
0.551
0.455
0.323

0.419

0.445
0.417
0.411
0.426
0.378

20.0 %
20.1 %
19.1 %
11.3 %
7.3%
77.8

23.0 %

20.8 %
18.3 %
62.1

19.7 %
30.4 %
20.7 %
10.4 %
81.2

19.6 %
11.5%
9.8 %
23.5%
125 %
6.4 %
15.6 %
20.7 %
20.3 %
139.9

17.6 %

19.8 %
17.4 %
16.9 %
18.1 %
14.3 %
86.4

HENKILOKOHTAINEN NEUVONTA KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUISSA

Helppous hakeutua henkildkohtaiseen neuvontaan
Asiantuntemus antaa koulutus- ja ammattitietoja
Ystavallisyys ja palvelualttius

Kyky paneutua asiakkaan tilanteeseen
Ohjaaminen muihin palveluihin

Yhteensa

0.435
0.489
0.484
0.516
0.495

18.9 %
23.9 %
23.4 %
26.6 %
245 %
117.3

25.8 %
25.8 %
24.6 %
14.6 %
9.3 %

100.0 %

37.0 %
33.5%
29.4 %
100.0 %

242 %
37.4 %
255 %
12.8 %
100.0 %

14.0 %
8.3 %
7.0%
16.8 %
8.9 %
4.6 %
1.1 %
14.8 %
14.5 %
100.0 %

229 %
20.1 %
19.5 %
21.0 %
16.5 %
100.0 %

16.1 %
20.4 %
19.9 %
22.7 %
20.9 %
100.0 %
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LITE 1, sivu 3

Koulutus- ja ammattitietopalveluille annetun yleisarvosanan ja

palvelutekijoiden valiset korrelaatiot, tyonhakijat

KOULUTUSVAIHTOEHTOJA JA AMMATTEJA KOSKEVAT TIEDOT

Tietojen esillepano ja saatavuus
Tietojen ajantasaisuus

Tietojen riittavyys

Tietojen monipuolisuus
Tietojen ymmarrettavyys
Yhteensa

NEUVONTA KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUSSA
Helppous hakeutua henkildkohtaiseen neuvontaan
Asiantuntemus antaa koulutus- ja ammattitietoja

Ystavallisyys ja palvelualttius

Kyky paneutua asiakkaan tilanteeseen

Ohjaaminen muihin palveluihin

Yhteensa

SAI SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT HAKEMAAN

Korrelaatio

0.450
0.442
0.464
0.452
0.390

0.404
0.465
0.410
0.449
0.463

0.382

Selitysaste

20.3 %
19.6 %
21.5%
20.4 %
15.2 %
97.0

16.3 %
21.7 %
16.8 %
20.2 %
214 %
96.4

14.6 %

Oikaistu

selitysaste

20.9 %
20.2 %
222 %
211 %
15.6 %
100.0 %

16.9 %
225 %
17.4 %
20.9 %
222 %
100.0 %

Koulutus- ja ammattitietopalveluille annetun yleisarvosanan ja

palvelutekijoiden valiset korrelaatiot, omaehtoiset asiakkaat

KOULUTUSVAIHTOEHTOJA JA AMMATTEJA KOSKEVAT TIEDOT

Tietojen esillepano ja saatavuus
Tietojen ajantasaisuus

Tietojen riittavyys

Tietojen monipuolisuus
Tietojen ymmarrettavyys
Yhteensa

NEUVONTA KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUSSA
Helppous hakeutua henkildkohtaiseen neuvontaan
Asiantuntemus antaa koulutus- ja ammattitietoja

Ystavallisyys ja palvelualttius

Kyky paneutua asiakkaan tilanteeseen

Ohjaaminen muihin palveluihin

Yhteensa

SAI SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT HAKEMAAN

Korrelaatio

0.497
0.378
0.389
0.448
0.263

0.388
0.418
0.349
0.431
0.372

0.328

Selitysaste

24.7 %
14.3 %
15.1 %
20.1 %
6.9 %
81.1

15.1 %
17.4 %
122 %
18.6 %
13.8 %
77.0

10.8 %

Oikaistu

selitysaste

30.5 %
17.6 %
18.6 %
24.8 %
8.5%
100.0 %

19.5%
22.6 %
15.8 %
241 %
17.9 %
100.0 %
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LIITE 1, sivu 4

Ammatinvalinnanohjaukselle annetun yleisarvosanan ja palveluteki-

joiden valiset korrelaatiot

AJANVARAUS JA PUHELINPALVELU
Ajanvarausjarjestelman toimivuus

Tiedon valittdminen ammatinvalinnanohjauksesta
Hienotunteisuus henkil6tietojen kasittelyssa
Yhteensa

HENKILOKOHTAINEN OHJAUS

Ammatinvalinnanohjauksen sisallosta ja tavoitteista kertominen
Palvelutarpeen selvittdminen

Keskustelun sujuminen vastaanotolla

Toiveiden huomioonottaminen

Ohjauksen luottamuksellisuus

Yhteensa

AMMATINVALINNANOHJAUKSEN TOIMIVUUS

Apu ja rohkaisu ammatinvalintaa koskevien ratkaisujen tekoon
Ohjauskertojen riittdvyys, jos ohjaus on paattynyt
Yhteydenpito ohjauskertojen valill3, jos siita on sovittu
Yhteistyé muiden tydvoimatoimiston palveluiden kanssa
Yhteensa

SAI SELLAISTA PALVELUA, JOTA OLI TULLUT HAKEMAAN

0.307
0.492
0.395

0.594
0.604
0.511
0.556
0.423

0.615
0.524
0.532
0.463

0.536

9.4 %

242 %

15.6 %
49.2

35.3 %
36.5 %
26.1 %
31.0 %
17.9 %
146.8

37.9%
274 %
28.3 %
214 %
115.1

28.7 %

Oikaistu

Korrelaatio Selitysaste selitysaste

19.1 %
49.2 %
31.7 %
100.0 %

24.0 %
24.9 %
17.8 %
211 %
12.2 %
100.0 %

329 %
23.9 %
24.6 %
18.6 %
100.0 %

TYOMINISTERIO: Tyévoimatoimistojen asiakaspalautetutkimus 2004, tyénhakijat

© Tietoykkénen Oy



AO usugxypifojell ©

jeleyuohy ‘y00z snwnpnjeineledsesieise usfo}siwioyewIonoA | :QIYILSININQAL

SNNSo Uaul|[apo] uaiAsun] unjeAjed uo ‘unjeAjed ukiAsAy esiun) eisesy0]o eijuasold (O SOf "SOJ0 UQ|uay Q0S NNBI0 Uo elsoynolsniad

‘() emmussoid 9°ZL — 12 119 %9°Z T %01 ellopAAsioneuuspo) unussoid G essoynolsniad 0xoy

PIMEINISE
MINT NOMNTINVL

i e VT 0ZF L'EF 9'cTF VF ZoF 867 Tk 6ELT 96T 05 / 0S
0LF LLF vLF 6LF L'eF 9'c¥F v'vF z'9F 8'6¥F e LT 8'cLT S'6LF S5 /St
0LF LLF vLF 6LF 0'cF g'eF e'vF L'OF 9'6¥F LT 9'CLF Z'6LF 09 / O
6'0F LLF e 6LF 0'c¥F v'eF v 6'ST £'67F 8'0LF Z'eLF L'8LF 59 /S¢
6'0F 0LF e 8'L¥ 8'zF e'eF 0'vF L'SF 0'6¥F voLT L'TVF 0'8LF 0L/ 0S
8'0F 0LF T LVF L'TF L'eF 8'cF v'ST G'gF 8'6¥F 0'CZLF 0'LLF S1/SZ
8'0F 6'0F LLF 9LF S'ZF 6'CF g'eF 0'sF 8'¥F L'6F LT L'SLF 08/ 0Z
L'0F 8'0F 0LF vLF z'zF 9'zF L'eF v'vF 0'L7F L'gF 6'6F 0'vLF S8 /Sl
9'0F L'0F 8'0F T 6LF L'eF 9'zF L'eF 6'ST 8'9F e'gF 8LLF 06/ 0L
9'0F 9'0F 8'0F LLF 8'LF 0'zF S'zF g'eF 9'sF G'OF 6'LF LT 16/6
S'0F 9'0F 8'0F LLF LVF 6LF v'ZF v'eF e'sF L'OF §'F 90LF Z6/8
S'0F 9'0F L'0F 0LF 9LF 8L¥F z'zF z'eF 0'sF 8'sT k= 0'0LF €6/ L
S'0F S'0F L'0F 6'0F GLF LVF = 6'CF L'vF v'ST 9'9F €67 ¥6/9
V0¥ S'0F 9'0F 6'0F vLF 9LF 6LF L'TF evF 6'vF 0'9F '8 S6/S
V0¥ v'0F S'0F 8'0F T vLF LVF v'ZF 8'cTF v'vF b'GF L7 96 / ¥
£0F v'0F S'0F L'0F LLF T SLF L'eF e'eF 6'cF L'vF L'9F 16/¢€
£0F £0F V0¥ S'0F 6'0F 0¥ T LVF L'TF z'eF B'EF exfers 86/2
Z'0F Z'0F £0F V0¥ 9'0F L'0F 6'0F T 0'zF e'zF 8'cF B'CT 66/ |
0000} 00S. 000S 0052 0001 06 00S 052 00l S. 0S SZ  [(%) NMNIILLNISOUd

(u) oMoMso.1o

NLVVS ISMIsSMoINlL

(000 000 G=N ‘oxynolsniad)
NVVYMNIN NOOMSOLO LITVVNIDYVINTHYIA LYAALLIIT NOOSVY1ISNNYL1ONT %S6

o)y njnejefeisnnae)ajon

L NAIS °Z 311N




LITE 3.1, sivu 1
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Tyonhakijoiden haastattelulomake (Omaehtoisesti koulutus- ja ammattitieto-

palveluissa asioineiden haastattelulomake oli sama kuin tydnhakijoilla kysymyksesta
K14a alkaen)

Hyvaa paivada. Olen Tietoykkdsen haastattelija NN.

Teemme Tydéministeridn toimeksiannosta tutkimusta tydvoimatoimistojen

tydénhakija-asiakkaiden keskuudessa. Tutkimustuloksia hyddynnetaan

Tybvoimatoimistojen asiakaspalvelun kehittamisesséa.

Tutkimus on tdysin luottamuksellinen. Tulokset esitetdan toimeksiantajille

tilastollisina taulukoina, joiden perusteella yksittdistad vastaajaa ei voida

tunnistaa. Haastattelu kestdd alle 10 minuuttia.

Saanko haastatella teitédkin hetken? KIITOS!

HAASTATTELIJA: Aloita haastattelu -> paina 1. (tal 2 korjaa puhnro)
keskeyta -> CTRL - END (3 = vaihda kieli ruotsiksi)

Hyvaa paivaa. Olen Tietoykkdénen Oy:n tutkimushaastattelija NN.

Soitimme teille jonkin aikaa sitten ja sovimme haastattelusta
tydvoimatoimistojen asiakastyytyvaisyystutkimukseen.

Voinko nyt haastatella teita?

HAASTATTELIJA: Aloita haastattelu -> paina 1.
keskeyta -> CTRL - END

Question Toimisto

Sitten tarkastaisin onko tydvoimatoimisto, jossa asioitte:

1. Ei
2.  Kylla

Question TV_korj

Mika on oikea tydvoimatoimisto?
Valitse ensin miten toimiston nimi alkaa

A-H
I-J
Ka-Ke
Ki-K&6

HWO®O®IOU D WN R
=
1
=

Question TVKoodi

Anna tydvoimatoimiston koodi (suluissa paikannimen perdssa) :

(etunollia el tarvitse kirjoittaa)

Question TV _Tark

(Tarkasta vield, ettd tydvoimatoimisto on vastaajan mainitsema,

ellei ole palaa edelliseen korjaamaan numeroa)

Jatka painamalla 1
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LITE 3.1, sivu 2
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K1_a

Olkaa hyva ja arvioikaa seuraavissa kysymyksissd saamanne palvelua, kun
viimeksi asioitte tydvoimatoimistossa.

Arvioinnissa kaytetddn asteikkoa yhdestd viiteen seuraavasti

Kokemukseni olivat 1 = erittdin huonoja, 2 = huonoja, 3 = tyydyttavia,
4 = hyvia, 5 = erittdin hyvia.

Ensimmiiseksi pyytdisin Teitd arvioimaan kokemuksianne koskien TYONHAKIJAKSI
ILMOITTAUTUMISTA.

Millaiset olivat kokemuksenne seuraavista asioista?

ASTAKASPALVELUN ENSIVAIKUTELMA JA ASIAKKAAN HUOMIOONOTTO
VASTAANOTTOAULAAN TULTAESSA...?

PALVELUHENKILOSTON ASIANTUNTEMUS...?

PALVELUN YSTAVALLISYYS...?

PALVELUN JOUSTAVUUS VASTAANOTOSSA...?

TYONHAKIJAKSI ILMOITTAUTUMISEN SUJUVUUS...?

ODOTUSAIKA HENKILOKOHTAISEEN ASIOINTIIN...?

OPASTAMINEN OMATOIMISESSA TYONHAUSSA:

itsepalvelupdatteet, internet, tydlinja, ilmoitustaulut, teksti-TV

TYOVOIMATOIMISTON ALKUINFO, joka jarjestettiin ryhmipalveluna

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittédin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1 b

Seuraavat kysymykset koskevat tydvoimatoimiston TILOJA, PUITTEITA JA ESITTEITA.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavia asioita koskien.

OPASTEIDEN SELKEYS TYOVOIMATOIMISTOSSA
TILOJEN VIIHTYISYYS...?
ESITTEIDEN ESILLEPANO JA ESITTEIDEN AJANTASAISUUS...?

ILMOITUSTAULUJEN SELKEYS JA AJANTASAISUUS...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1_h
Seuraavaksi pyyddn teitd arvioimaan ITSEPALVELUPAATTEITA.

Millaiset olivat kokemuksenne itsepalvelupddtteistd seuraavien
asioiden suhteen?

ITSEPALVELUPAATTEIDEN RIITTAVYYS
LAITTEIDEN TOIMIVUUS JA HELPPOKAYTTOISYYS
TYOPAIKKATIETOJEN AJANTASAISUUS
KURSSI- JA KOULUTUSTIETOJEN AJANTASAISUUS

OPASTUS ITSEPALVELUPAATTEIDEN KAYTTOON

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittédin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.
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LITE 3.1, sivu 3
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K1_hf

Oletteko kayttanyt tydvoimatoimiston www.mol.fi -sivuja tydnhaussa?

1. Kylla

2. En

3. En osaa sanoa /en tunne palvelua
if (ans > 1) skp K1_hh

Question K1_hg
Loysittekd sivuilta sopivia tydmahdollisuuksia?

Erittain huonosti
Huonosti
Tyydyttavasti
Hyvin

Erittdin hyvin
(ei osaa sanoa)

AU WN R

Question K1_hh

Oletteko kayttanyt tydvoimatoimiston itsepalvelupddtteitd tydnhaussa?

1. Kylla
2. En
3. En osaa sanoa /en tunne palvelua

Question K1 _c
Sitten pyydan teitd arvioimaan NEUVONTATILANNETTA TYOVOIMANEUVOJAN LUONA.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavien asioiden suhteen.
NEUVOJAN YSTAVALLISYYS...?
NEUVOJAN KANNUSTUS JA ROHKAISU...?
NEUVOJAN PANEUTUMINEN TILANTEESEEN...?
YKSILOLLISTEN VAIHTOEHTOJEN ETSIMINEN...?
OPASTAMINEN TYON HAUSSA...?
TYONHAKURYHMA TAI TYONHAKUKLUBI...?
JATKOTOIMENPITEISTA SOPIMINEN...?

OHJAAMINEN TYOVOIMATOIMISTON MUIHIN PALVELUIHIN,
esim. ammatinvalinnanohjaukseen, koulutus- ja ammattitietopalveluun

AVOINTEN TYOPAIKKOJEN ESITTELY...?

TIEDONSAANTI TUKITYOLLISTAMISESTA...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question Kld filt
Seuraavaksi esitdn muutaman kysymyksen TYONVALITYKSESTA.

Oletteko saanut tydtarjouksen/tydtarjouksia tydvoimatoimistosta viimeisen
12 kuukauden aikana?

(Ei koske tukitydpaikkaan osoittamista vaan tydtarjousta avoimelle
sektorille)

kerran
kaksi kertaa tai useammin

Kylla,
Kylla,
En
. (ei osaa sanoa)
ns > 2) skp Kle filt

[N NIy

if |
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LITE 3.1, sivu 4
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K1 _d
(Seuraavaksi esitédn muutaman kysymyksen tydénvalityksesta.)
Arvioikaa seuraavaksi TATA SAAMAANNE TYOTARJOUSTA.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavien asioiden suhteen.
KOULUTUKSENI OTETTIIN TYOTARJOUKSESSA HUOMIOON...?
TYOKOKEMUKSENI OTETTIIN TYOTARJOUKSESSA HUOMIOON...?
TIETOJEN SAANTI TARJOTUN TYON SISALLOSTA JA TYOEHDOISTA...?

EHDOLLEASETTELUSTA KERTOMINEN. . .?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittédin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Jos halusitte tietoja tydskentelystda Euroopan talousalueen maissa
(EURES -palvelut) saitteko niita?

Huom! koodaa 6 jos vastaa ettei halunnut ko.tietoja.

Erittdin hyvin
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonosti
2. Huonosti

3. Tyydyttavasti

4. Hyvin

5.

6.

Question Kle filt
Oletteko ollut TUKITYOLLISTETTYNA viimeisen 12 kuukauden aikana?
1. Kylla
2. En
3. (ei osaa sanoa)
if (ans > 1) skp K1f filt
Question K1 _e
Arvioikaa seuraavaksi TYOTEHTAVIANNE TUKITYOPAIKASSANNE.
Millaiset olivat kokemuksenne tydtehtavista...
AMMATTITAIDON YLLAPIDON KANNALTA...?

UUSIEN TYOTAITOJEN OPPIMISEN KANNALTA...?

TULEVAN TYOLLISTYMISEN KANNALTA...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1f filt
Oletteko ollut TYOVOIMAKOULUTUKSESSA viimeisen 12 kuukauden aikana?
1. Kylla
2. En

3. (el osaa sanoa)

if (ans > 1) skp K1 g
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LITE 3.1, sivu 5
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K1 _f
Arvioikaa TYOVOIMAKOULUTUKSEEN OHJAAMISTA.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavien asioiden suhteen?
TIETOJEN SAANTI KOULUTUSMAHDOLLISUUKSISTA...?
KOULUTUKSEEN HAKEUTUMISEN OPASTUS...?
VALINTAMENETTELYSTA KERTOMINEN. ..?

HAKUMENETTELYN HELPPOUS...?

KOULUTUKSEN SISALLON VASTAAVUUS KOULUTUSTARPEISIINNE JA -TOIVEISIINNE...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittédin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1 _g
Arvioikaa seuraavaksi TYOTTOMYYSTURVAAN liittyvid asioita.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavien asioiden suhteen?
PAIVARAHAN HAKUMENETTELYSTA KERTOMINEN. . .?
SAADUN TIEDON RIITTAVYYS, esim. oikeus paivarahaan

SAADUN TIEDON YMMARRETTAVYYS...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1 i
Seuraavaksi pyydan arviotanne muista palvelutekijdista.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavia asioita koskien.

VIRKAILIJOIDEN TAVOITETTAVUUS, esim.

puhelimeen vastaamisen nopeus, puhelinaikojen riittavyys, sahképosti

YHTEYDENPITO TYOVOIMATOIMISTOSTA...?
TIEDON SAANTI TYOVOIMATOIMISTON PALVELUISTA JA AUKIOLOAJOISTA...?

TYOVOIMATOIMISTON AUKIOLOAIKOJEN SOPIVUUS...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K12b

Mink& yleisarvosanan annatte tydvoimatoimiston tydnvalityspalveluille

kouluarvosanoilla 4 - 10? (ei osaa sanoa = 11)
Arvosana:

Question Kl2a

Kun viimeksi asioitte tydvoimatoimistossa, niin saitteko sellaista palvelua,

jota olitte tullut hakemaan?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
En lainkaan

En osaa sanoa

B W R
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LITE 3.1, sivu 6
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K2

Kuinka monta kertaa olette asioinut tydvoimaneuvojan luona
viimeisten 12 kuukauden aikana?

En kertaakaan

Kerran

Kaksi kertaa

Kolme kertaa tai useammin
(ei osaa sanoa)

U W R

Question K3

Jos olette ollut tydvoimatoimiston tydnhakuhaastattelussa,
niin onko virkailija selvittényt tilannettanne riittavastiv?

1 Kylla, virkailija selvitti tilanteeni taysin
2 Kylla, virkailija selvitti tilanteeni osittain
3. Virkailija el selvittanyt tydnhakuhaastattelussa tilannettani lainkaan
4 En osaa sanoa
5. EN OLE OLLUT TYOVOIMATOIMISTON TYONHAKUHAASTATTELUSSA
if (ans = 5) skp K9
Question K4

Onko tyodnhakuhaastattelussa selvitetty Teille riittavasti tydmarkkinoiden
mahdollisuuksia ja vaatimuksia?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
Ei lainkaan

En osaa sanoa

B W R

Question K5
Onko tyodnhakuhaastattelussa selvitetty osaamistanne riittavasti?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
Ei lainkaan

En osaa sanoa

s W R

Question K6

Jos Teille on laadittu tydnhakusuunnitelma, niin onko tydvoimaneuvoja
tehnyt sen yhteistydssd kanssanne?

Kylla, tv-neuvoja teki suunnitelman tdysin yhteistydssad kanssani

Kylla, tv-neuvoja teki suunnitelman osittain kanssani

Tvneuvoja el tehnyt lainkaan yhteistydtad kanssani tydnhakusuunnitelmassa
En osaa sanoa

EI OLE LAADITTU TYONHAKUSUUNNITELMAA

U W

Question K7
Oliko tydnhakusuunnitelmasta Teille hydtya?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
Ei lainkaan

En osaa sanoa

B W R

Question K9
Mika on nykyinen tydtilanteenne?

Tydtodn
Lomautettu/lyhennetylld tydviikolla
Tydttdmyysuhan alainen
Valmistumassa ammattiin/koulu paattyy
Vaihtamassa tyopaikkaa
Osa-aika tail puolipaivatyd
Ma&ardaikainen tyd
Tybhallinnon tukityd

9. Muu tilanne

10. (el osaa sanoa/ei vastausta)
if (ans = 1) skp K9tyot
if (ans <> 9) skp K10

W g0 U WN R

Question K9muu
Mika muu tilanne?
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LITE 3.1, sivu 7
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K9tyot

Kuinka monta kuukautta olette ollut yhtédjaksoisesti tydttdHmana?
(el osaa sanoa = -1)

kuukautta
Question K11
Millainen on mielestdnne sovittu asiointivalinne tydvoimatoimistossa?
Liian pitka
Sopiva

Liian lyhyt
En osaa sanoa

B W R

Question K10
Miksi ensisijaisesti asioitte tydévoimatoimistossa?

Haen koulutustani vastaavaa tydta

Haen mitd tahansa tydta

Olen hakeutumassa koulutukseen

Haluan ammatinvalinnanohjausta

Haluan tietoja koulutuksesta ja ammateista
Jokin muu syy

(en osaa sanoa)

N W

if (ans <> 6) skp K13
Question K10Muu
Mika muu syy?
Question K13
Onko Teilld kokemuksia KOULUTUS- JA AMMATTITIETOPALVELUSTA?
1.
2. Ei
3. (ei osaa sanoa)
if (ans > 1) skp Kielil
Question K14 _a
Olkaa hyva ja arvioikaa tydvoimatoimiston koulutus- ja ammattitietopalvelua.
Arvioinnissa kaytetddn asteikkoa yhdestd viiteen seuraavasti
Kokemukseni olivat 1 = erittdin huonoja, 2 = huonoja, 3 = tyydyttavia,
4 = hyvia, 5 = erittdin hyvia.

Ensimmdiseksi pyytdisin Teitd arvioimaan kokemuksianne koskien koulutus- ja
ammattitietopalvelun koulutusvaihtoehtoja ja ammatteja koskevia tietoja.

Millaiset olivat kokemuksenne seuraavia asioita koskien.
TIETOJEN ESILLEPANO JA SAATAVUUS...?

TIETOJEN AJANTASAISUUS...?

TIETOJEN RIITTAVYYS...?

TIETOJEN MONIPUOLISUUS...?

TIETOJEN YMMARRETTAVYYS...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.
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LITE 3.1, sivu 8
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K14 b

Arvioikaa seuraavaksi henkildkohtaista neuvontaa koulutus- ja
ammattitietopalvelussa.

Millaiset olivat kokemuksenne seuraavien asioiden suhteen
HELPPOUS HAKEUTUA HENKILOKOHTAISEEN NEUVONTAAN...?

VIRKAILIJAN ASIANTUNTEMUS ANTAA KOULUTUS- JA AMMATTITIETOJA...?
VIRKAILIJAN YSTAVALLISYYS JA PALVELUALTTIUS...?

VIRKAILIJAN KYKY PANEUTUA ASIAKKAAN TILANTEESEEN...?

OHJAAMINEN MUIHIN PALVELUIHIN, esim. ammatinvalinnanohjaukseen...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittédin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K15

Mitk& seuraavista asioista vaikuttivat siihen, ettd asioitte koulutus-
ja ammattitietopalvelussa? Voitte mainita useampia vaihtoehtoja

Tietojen puute koulutus- ja tydémahdollisuuksista
Vaikeus paattad koulutus- ja ammattivaihtoehtojen valilla
Epavarmuus sopivuudesta haluamalleni alalle
Koulutukseen menon suunnittelu

Koulutuksen keskeyttdminen/koulutuslinjan vaihto
Opiskeluun liittyvat vaikeudet

Vaikeus padastd haluamaani koulutukseen
Ammatin/tyé&paikan vaihto

9. Tybhdén padsyn vaikeus

10. Tyottdmyyden uhka

11. Terveydelliset syyt

12. Jokin muu syy

13. (el osaa sanoa)

W Jo0 U WNR

Question K15Muu
Mikd oli mainittu muu syy?

Question K16

Mistd saitte tietoa tydvoimatoimiston koulutus- ja ammattitietopalveluista

ennen ensimmdistd asiointikertaa?
Voitte mainita useampia vaihtoehtoja

Koulun/opiskelupaikan kautta
Tybvoimatoimiston tydvoimaneuvojalta
Ammatinvalinnanohjauksesta
Perheenjaseniltd/tuttavilta

Muualta

(E1 vastausta)

U WN R

Question Klé6Muu
Mistd muualta?
Question K17
Loytyivatkd ammatteja ja koulutusta koskevat tiedot itsendisesti etsien?
1. Kylla
2. Ei
3. En osaa sanoa

Question K18

Saitteko ammatteja ja koulutusta koskevat tiedot virkailijan
kanssa keskustellen?

1. Kylla
2. Ei
3. En osaa sanoa
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LITE 3.1, sivu 9
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question K19

Loytyikd ammatteja ja koulutusta koskevia tietoja itsepalvelun
tybasemalta/padtteilta?

1. Kylla
2. Ei
3. En osaa sanoa

Question K20

Oletteko kayttanyt tydhallinnon julkisia Internetpalveluja ammatteja
ja koulutusta koskevien tietojen hakemisessa?

1. Kylla
2. En
3. En osaa sanoa

Question K21

Mink& yleisarvosanan annatte tydvoimatoimiston ammatteja ja koulutusta

koskevalle tietopalvelulle kouluarvosanoilla 4 - 107
(ei osaa sanoa = 11)
Arvosana

Question K22

Kun viimeksi asioitte koulutus- ja ammattitietopalvelussa, niin
saitteko sellaista palvelua/tietoja jota olitte tullut hakemaan?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
En lainkaan

En osaa sanoa

s W R

Question K23

Kuinka monta kertaa olette kaynyt koulutus- ja ammattitietopalvelussa
viimeisen 12 kuukauden aikana?

Kerran

Kaksi kertaa

Kolme kertaa tai useammin
(ei osaa sanoa)

B W R

Question Kielil

1.1.2004 voimaan astuneen uuden kielilain mukaan kansalaisilla on
oikeus saada palvelua aidinkielelldadn julkisen sektorin palvelupisteissa.

Saitteko palvelua &idinkielellé&nne?

1. Sain; sitd erikseen pyytamatta
2. Sain; vasta kun pyysin tata virkailijalta
3. Sain; vasta kun virkailija tiedusteli asiaa minulta
4. En saanut palvelua aidinkielelldni vaikka olisin halunnut
5. En halunnut palvelua aidinkielellani
6. (ei vastausta)
if (ans > 3) skp Kieli3
Question Kieli2
Miten didinkielinen palvelu jarjestettiin?

Alkuperdinen virkailija hallitsi aidinkieleni

Asiani siirrettiin toiselle virkailijalle, joka hallitsi kielen
Toinen virkailija toimi tulkkina

Minulle hankittiin tulkki

Muuten

(el vastausta)

AUl WN R

if (ans <> 5) skp Kieli3
Question Kie2Muu

Miten muuten?
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LITE 3.1, sivu 10
Tyobnhakijat: Haastattelulomake

Question Kieli3

Saitteko tarpeelliset aineistot aidinkielisin&?
(jos el ole saanut mitdan materiaalia koodaa 4)

Kylla

En

Osittain

(ei vastausta)

B W R

Question Ika

Lopuksi kysyn vield muutamia taustatietoja aineiston tilastollista
kédsittelya varten.

Mihin ikaryhmd&an kuulutte?

1 Alle 20 vuotta

2 20 - 24 vuotta

3. 25 - 39 vuotta

4. 40 - 49 vuotta

5 50 vuotta tail vanhempi
6 (ei vastausta)

Question Sukup

Vastaajan sukupuoli (ei kysytad)

1. Mies
2. Nainen

Question Koulutus
YLEISSIVISTAVA KOULUTUS

Ei peruskoulutusta
Kansakoulu/kansalaiskoulu
Peruskoulu/keskikoulu
Yo-tutkinto/lukio

(ei osaa/halua sanoa)

U W R

Question AmmKoulu
AMMATTIKOULUTUS

Ei ammattikoulutusta

Ammattikurssi

Ammatillinen tutkinto/Opistotutkinto
Ammattikorkeakoulu

Korkeakoulu tai yliopisto

(ei osaa/halua sanoa)

AU WN R

Question AmmAla

Ammattialanne:

1. Tekninen tyd 11. Teollinen tyd

2. Luonnontieteellinen tyd 12. Koneenhoito

3. Lainopillinen tyd 13. Kaivos- ja louhintatyd
4. Humanistinen tai taiteellinen tyd 14. Rakennustyd

5. Terveydenhuoltoalan tyd 15. Palvelutyd

6. Sosiaalialan tyd 16. Kaupallinen tyd

7. Hallintotyd 17. Ei ammattia

8. Toimistotyd 18. Jokin muu

9. Maa- metsataloustyd, kalastusala 19. (ei osaa/halua vastata)
10. Kuljetus- ja liikennetyd

if (ans <> 18) skp Kiitos
Question MuuAla
Mikd on mainittu muu ammattiala?
Question Kiitos
Tassad olivatkin kaikki kysymykset.

Kiitos arvokkaista vastauksistanne!
Hyvaa kesan jatkoa!
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Ammatinvalinnanohjauksessa asioineiden haastattelulomake

Question HELLO

Hyvaa paivada. Olen Tietoykkdsen haastattelija NN.

Teemme Tydéministeridn toimeksiannosta tutkimusta tydvoimatoimistojen

ammatinvalintaohjaukseen osallistuneiden keskuudessa.Tutkimustuloksia

hyddynnetddn Tydvoimatoimistojen asiakaspalvelun kehittémisessa.

Tutkimus on tdysin luottamuksellinen. Tulokset esitetddn toimeksiantajille

tilastollisina taulukoina,joiden perusteella yksittdistd vastaajaa ei voida

tunnistaa. Haastattelu kestdd alle 10 minuuttia.

Saanko haastatella teitdkin hetken? KIITOS!

HAASTATTELIJA: Aloita haastattelu -> paina 1. (tail 2 korjaa puhnro)
keskeytd -> CTRL - END (3 = vaihda kieli ruotsiksi)

Hyvaa paivaa. Olen Tietoykkdénen Oy:n tutkimushaastattelija NN.

Soitimme teille jonkin aikaa sitten ja sovimme haastattelusta
tydvoimatoimiston ammatinvalintaohjaukseen liittyvaan tutkimukseen.

Voinko nyt haastatella teita?
HAASTATTELIJA: Aloita haastattelu -> paina 1.
keskeyta -> CTRL - END
Question Toimisto
Sitten tarkastaisin onko tydvoimatoimisto, jossa asioitte:

1. Ei
2.  Kylla

if (ans = 2) skp K1 _aa
Question TV_korj
Mika on oikea tydvoimatoimisto?
Valitse ensin miten toimiston nimi alkaa
A-H
I-J

Ka-Ke
Ki-K&6

HWO®IOU D WN R
=
1
=

Question TVKoodi

Anna tydvoimatoimiston koodi (suluissa paikannimen perdssa) :
(etunollia el tarvitse kirjoittaa)

Question TV_Tark

(Tarkasta vield, ettd tydvoimatoimisto on vastaajan mainitsema,
ellei ole palaa edelliseen korjaamaan numeroa)
Jatka painamalla 1
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Question K1_a

Olkaa hyva ja arvioikaa seuraavissa kysymyksissd saamanne palvelua, kun
viimeksi asioitte tai olitte yhteydessd tydvoimatoimistoon.

Arvioinnissa kaytetddn asteikkoa yhdestd viiteen seuraavasti
Kokemukseni olivat 1 = erittdin huonoja, 2 = huonoja, 3 = tyydyttavia,
4 = hyvia, 5 = erittdin hyvia.

Ensimmdiseksi pyytdisin Teitd arvioimaan kokemuksianne koskien
AJANVARAUSTA JA PUHELINPALVELUA.

Millaiset olivat kokemuksenne seuraavista asioista...
AJANVARAUSJARJESTELMAN TOIMIVUUS...?

TIEDON VALITTAMINEN AMMATINVALINNANOHJAUKSESTA...?
HIENOTUNTEISUUS HENKILOTIETOJENNE KASITTELYSSA...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittédin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1 b

Seuraavat kysymykset koskevat HENKILOKOHTAISTA OHJAUSTA.
Millaiset olivat kokemuksenne seuraavista asioista...

AMMATINVALINNAN OHJAUKSEN SISALLOSTA JA TAVOITTEISTA KERTOMINEN...?
PALVELUTARPEENNE SELVITTAMINEN...?

KESKUSTELUN SUJUMINEN VASTAANOTOLLA...?

TOIVEITTENNE HUOMIOONOTTAMINEN. . .?

OHJAUKSEN LUOTTAMUKSELLISUUS...?

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K1 _c

Sitten esitan joitakin kysymyksid koskien ammatinvalinnan
ohjauksen toimivuutta.

(Millaiset olivat kokemuksenne seuraavista asioista...)

APU JA ROHKAISU AMMATINVALINTAANNE KOSKEVIEN RATKAISUJEN TEKOON...?
OHJAUSKERTOJEN RIITTAVYYS, JOS OHJAUS ON PAATTYNYT...?

(koodaa el osaa sanoa jos ohjaus ei ole vield paattynyt)
YHTEYDENPITO OHJAUSKERTOJEN VALILLA, JOS SIITA ON SOVITTU...?
(koodaa el osaa sanoa, jos ei ole sovittu)

YHTEISTY® MUIDEN TYOVOIMATOIMISTON PALVELUIDEN KANSSA...?

kuten tydénvalitys, koulutus ja ammattitietopalvelu

Erittain hyvia
(ei osaa sanoa)

1. Erittdin huonoja
2. Huonoja

3. Tyydyttavia

4. Hyvia

5.

6.

Question K2a

Mink& yleisarvosanan annatte tydvoimatoimiston ammatinvalinnan

ohjaukselle kouluarvosanoilla 4 - 107
(ei osaa sanoa = 11)
Arvosana

Question K3a

Kun viimeksi asioitte ammatinvalinnanohjauksessa, niin
saitteko asiakaskdynnill&nne sellaista palvelua/ohjausta,
jota olitte tullut hakemaan?

Kylla, taysin
Kylla, osittain
En lainkaan

En osaa sanoa

B W R
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Question Kb5a

Kuinka kauan odotitte pddsyd ammatinvalinnanohjaukseen?

U W R

Alle viikon

1- 2 viikkoa

3- 4 viikkoa

5 viikkoa tail enemman
(en osaa sanoa)

Question Kéa

Oliko odotusaika mielestanne...?
1. Sopiva
2. Liian pitka

3.

(ei osaa sanoa)

Question Syy

Mika oli ensisijainen syy, jonka vuoksi hakeuduitte
ammatinvalinnanohjauksen asiakkaaksi?

U W R

[0}

~

8.

Halusin tietoa eri ammatti- ja koulutusvaihtoehdoista

Halusin selvittad kiinnostuksiani ja soveltuvuuttani

Harkitsin tydpaikan tai ammatinvaihtoa tai koulutuksen keskeyttamista
Olin tydttdmanad ja halusin 1Oytada tilanteeseeni ratkaisun

Tarvitsin ulkopuolista apua terveydentilassani tai eldméntilanteessani
tapahtuneen muutoksen vuoksi

Halusin kehitt&dd itsedni ammatillisesti tai edetd urallani

Hakeuduin ohjaukseen 1&dhinnd muiden kehotuksesta

Jokin muu syy

Question SyyMuu

Mika muu syy?

Question Kielil

1.1.2004 voimaan astuneen uuden kielilain mukaan kansalaisilla on
oikeus saada palvelua aidinkielelldadn julkisen sektorin palvelupisteissa.

Saitteko palvelua &idinkielell&nne?

1
2
3.
4.
5
6

Sain; sitd erikseen pyytamatta

Sain; vasta kun pyysin tata virkailijalta

Sain; vasta kun virkailija tiedusteli asiaa minulta

En saanut palvelua aidinkielelldni wvaikka olisin halunnut
En halunnut palvelua &idinkielellé&ni

(el vastausta)

if (ans > 3) skp Kieli3

Question Kieli2

Miten didinkielinen palvelu jarjestettiin?

if

1
2
3.
4.
5
6
(

an

Alkuperdinen virkailija hallitsi aidinkieleni

Asiani siirrettiin toiselle virkailijalle, joka hallitsi kielen
Toinen virkailija toimi tulkkina

Minulle hankittiin tulkki

Muuten

(el vastausta)

s <> 5) skp Kieli3

Question Kie2Muu

Miten muuten?

Question Kieli3

Saitteko tarpeelliset aineistot aidinkielisin&?
(jos el ole saanut mitdadn materiaalia koodaa 4)

B W R

Kylla

En

Osittain

(ei vastausta)
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Question Ika

Lopuksi kysyn vield muutamia taustatietoja aineiston tilastollista

kédsittelya varten.

Mihin ikaryhmd&an kuulutte?

1. Alle 20 vuotta
2. 20 - 24 wvuotta
3. 25 - 39 wvuotta
4. 40 - 49 wvuotta
5. 50 vuotta tail vanhempi
6. (ei vastausta)

Question Sukup

Vastaajan sukupuoli (ei kysyta)
1. Mies
2. Nainen

Question Koulutus
YLEISSIVISTAVA KOULUTUS

Ei peruskoulutusta
Kansakoulu/kansalaiskoulu
Peruskoulu/keskikoulu
Yo-tutkinto/lukio

(ei osaa/halua sanoa)
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Question AmmKoulu
AMMATTIKOULUTUS

Ei ammattikoulutusta
Ammattikurssi

Ammattikorkeakoulu
Korkeakoulu tai yliopisto
(ei osaa/halua sanoa)

AU WN R

Question AmmAla

Ammatillinen tutkinto/Opistotutkinto

Ammattiala: KYSY AMMATTI (ei amm.ala) MAHDOLLISIMMAN TARKKAAN!

1. Tekninen tyd 11. Teollinen tyd

2. Luonnontieteellinen tyd 12. Koneenhoito

3. Lainopillinen tyd 13. Kaivos- ja louhintatyd
4. Humanistinen tai taiteellinen tyd 14. Rakennustyd

5. Terveydenhuoltoalan tyd 15. Palvelutyd

6. Sosiaalialan tyd 16. Kaupallinen tyd

7. Hallintotyd 17. Ei ammattia

8. Toimistotyd 18. Jokin muu

9. Maa- metsataloustyd, kalastusala 19. (ei osaa/halua vastata)
10. Kuljetus- ja liikennetyd

if (ans <> 18) skp Kiitos
Question MuuAla

Mikd on mainittu muu ammattiala?

Question Kiitos
Tassa olivatkin kaikki kysymykset.
Kiitos arvokkaista vastauksistanne!

Mind olen NN Tietoykkdénen Oy:stéa.

Hyvaa kesan jatkoa!
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