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Opetusministeridlle
Tyoministeridlle

Opetusministerié ja tyoministerié asettivat 1.6.2005 yhteisen valmisteluryhmén
laatimaan toimenpideohjelmaa aikuisopiskelun tieto- ja neuvontapalvelujen ja
ohjauksen kehittdmisesta.

Tydn tavoitteeksi asetettiin, ettd vuoteen 2008 mennessd kansalaisilla on
kaytettavissaan koko koulutustarjonnan kattavat monipuoliset ja asiakaslahtdiset
tieto- ja neuvontapalvelut ja ettd kaikissa aikuiskoulutusta jarjestévissa
oppilaitoksissa ja korkeakouluissa on kaytossd myods aikuisopiskeluun soveltuvat
ohjausjarjestelyt.  Kehittamistoimilla edistetdén osaamisen tunnustamista ja
tunnistamista, oppimisvaikeuksien voittamista ja aikuisopiskelussa
aliedustettujen  ryhmien  entistd laajempaa  osallistumista  koulutukseen.
Kehittamistoimilla vahvistetaan my0s opetus- ja ohjaushenkildstdn ohjauksellista
osaamista ja aikuispedagogiikan hallintaa, tyéhallinnon neuvonta- ja ohjaustoimintaa
ja henkilostéon osaamista seka eri toimijoiden vélistd verkostoyhteistytta. Laadukas
aikuisten ohjaus- ja neuvontatyd edellyitdd opetus- ja tyhallinnon mééaratietoista
yhteisty6ta ja moniammatillisen osaamisen hyédyntamista. '

Toimeksiannon mukaan valmisteluty6ssa tuli hyddyntad mm. seuraavia hankkeita:
- Opintoluotsi -tieto- ja neuvontapalvelu

- AIHE (Aikuisopiskelun henkilékohtaistaminen) -hanke

- Noste-ohjelma

- Opinto-ohjauksen tila aikuisoppilaitoksissa -arviointiraportti

- Opetushallituksen tietopalvelut

- ty6llisyyden politiikkaohjelman hankkeet

- opiskelijan oppimisvalmiuksiin ja -vaikeuksiin liittyvat hankkeet

- Ty6hallinnon tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

- Nuorten ohjauspalveluiden jarjestdminen (OPM 29:2004)

- Opillaan- ja opinto-ohjauksen pilottihanke/OPM (em. politikkaohjelman rahoitus)
- Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (OPM 27:2004)

- Vapaan sivistystyon informaatio-ohjauksen tavoitteet ja eteneminen



Valmisteluryhman puheenjohtajaksi nimettiin johtaja Marita Savola
opetusministeriéstda  ja  tyomarkkinaneuvos Tuija Leminen tyoministeridsta.
Valmisteluryhmén jaseniksi nimettiin opetusneuvos Jorma Ahola, opetusneuvos Juha
Arhinmaki, opetusneuvos Maija Innola, kehittamispaallikkd Kirsti Kyld-Tuomola,
opetusneuvos Armi Mikkola ja opetusneuvos Tarja Riihiméaki opetusministeriosta,
opetusneuvos Aino Rikkinen ja opetusneuvos Pentti Yrj6la Opetushallituksesta,
projektipaallikké Marja Pakaste (Noste-ohjelma) seké ylitarkastaja Teija Felt ja
ylitarkastaja Liisa Winqvist tyoministeriostéd. Valmisteluryhmén sihteereind ovat
toimineet ylitarkastaja Tuija Groop tydministeridsta, opetusneuvos Raija Merildinen
opetusministeridsta ja opetusneuvos Aino Rikkinen Opetushallituksesta.

Valmisteluryhma on toimeksiantonsa mukaisesti jérjestényt keskeisille tahoille
kuulemistilaisuuden 12.12.2005.  Kuulemistilaisuuden liséksi ryhma on pitanyt
kymmenen kokousta.

Valmisteluryhma jattaaa kunnioittavasti ehdotuksensa aikuisopiskelun tietopelvelujen,
neuvonnan ja ohjauksen toimenpideohjelmaksi opetusministeridlle ja tyoministeridlle
jatkotoimenpiteité varten.
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1. TOIMEKSIANTO JA SEN TAUSTA
1.1. Osaamista, tyduria ja tasa-arvoa koskevat haasteet

Vaeston ikarakenteen kehitys, tieto- ja viestintatekniikan vaikutukset, tyéeldman mo-
nitahoinen muutos sekd globalisaation eteneminen ja alueellinen kehitys asettavat
tydikdisen vaestdn osaamiselle suuria haasteita. Vuoteen 2015 mennessa noin mil-
joona nykyiseen tyévoimaan kuuluvaa jaa elékkeelle tai siirtyy muusta syysté tyo-
elaméan ulkopuolelle. lkaluokkien pieneneminen vauhdittaa pyrkimyksia tyévoiman
saatavuuden turvaamiseen, tyéurien pidentdmiseen ja tydllisyysasteen nostamiseen.
Tybvoimalta vaaditaan tulevaisuudessa entistd parempaa osaamista, sen jatkuvaa
kehittamista ja kykya sopeutua koko ajan muuttuviin olosuhteisiin.

Aikuiskoulutuksen laaja-alainen kehittdminen ja koulutuksen laadun ja vaikuttavuu-
den parantaminen ovat opetusministerion (Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmis-
suunnitelma vuosille 2003 - 2008) ja tydministerion (tydllisyyden politiikkaohjelma,
tydpolitiikan strategia) keskeisia tavoitteita. Aikuiskoulutuspolitiikan lahtékohdat ovat
tydikaisen aikuisvaestdén osaamisen jatkuva kehittdminen, aikuisopiskelussa aliedus-
tettujen ryhmien koulutusmahdollisuuksien lisddminen sekd yhteiskunnan eheyden,
tasa-arvon ja aktiivisen kansalaisuuden edistdminen. Parlamentaarisen aikuiskoulu-
tustyéryhman arvioiden mukaan ty6ikaisella aikuisvaestélla tulisi olla mahdollisuudet
osaamisensa jatkuvaan kehittdmiseen sekd 10 - 15 vuoden vélein sen perusteelli-
sempaan remontointiin.

Jatkossa yha suuremmalla osalla vaestdsta on tyéelamaan tullessaan vahva yleissi-
vistédva koulutus sekd ammatillinen tai korkeakoulutasoinen peruskoulutus. Pyritta-
essa tydurien pidentamiseen ja ammatillisen liikkkuvuuden edistdmiseen on panostet-
tava riittdvasti koulutuksessa hankitun osaamisen yllapitdmiseen ja uusintamiseen.
Vield pitkéén tyéelaméssa on runsaasti vailla ammatillista perustutkintoa olevia hen-
kil6itd. Koulutustason kohottaminen on tasté syystd aikuiskoulutuspolitikan keskei-
nen tehtdvd myos jatkossa. Maahanmuuttajavdestdon mééaran lisddntyminen ja moni-
kulttuurisuus ovat myds aikuiskoulutuspolitikan haasteita.

Tyon ja tyémarkkinoiden jatkuva muutos heijastuu mm. tyévoimaan ja yksil6ihin koh-
distuvina muuttuvina vaatimuksina. Ihmisille tarjoutuu uusia mahdollisuuksia, mutta
kehityksen vauhti ja kilpailu synnyttavat myds kitkatekijoité. Yhteiskunnallisen mur-
roksen takia epdvarmuus tydelamassa on lisdantynyt, ja yksildiden oman eldman
hallinta on sen seurauksena tullut haasteellisemmaksi. Paikkansa |6ytdminen, osaa-
misen jatkuva kehittaminen, ty6ttémyyden kohtaaminen tai terveydelliset rajoitukset
ovat vaativia haasteita ja tuovat monta epavarmuustekijaa elamaan. Eldmankulku ja
ura vaativat nykydan yksiléllisempiad ratkaisuja kuin perinteiset opinto-, ammatti- ja
tyburat. Kun ennen siirryttiin opiskeluvaiheen jalkeen tydhén, vuorottelevat nyt tyo,
tyottdomyys ja koulutusvaiheet. Toistuva ja jatkuva kouluttautuminen on osa urakehi-
tysta.

Toisaalta perherakenteet, l&hiymparistén rakenteet ym. turvallisuustekijat 16ystyvat,
mika aiheuttaa irrallisuuden lisdéntymista. Yksilén on itse tehtdvd omasta "tarinas-
taan” jarkeva ja jatkuva. Kyky reflektioon, omien ajattelumallien perusteiden tarkaste-
luun, on postmodernissa yhteiskunnassa oleellinen selviytymisen ehto ja tassa pro-
sessissa ohjauksellinen tuki on térkea apukeino. Ty6politiikan strategiassa neuvonta-



ja ohjauspalvelut yhdistetaan syrjaytymisen ehkaisyyn ja ennen kaikkea osaavan
tybvoiman saatavuuden turvaamiseen. Neuvonta- ja ohjauspalveluilla pyritdan myds
tydllisyysasteen nostoon - osaava kansalainen todennédkdisesti pysyy ja viihtyy tyo-
elamassa pidempaan (Mind over Career, Tydpoliittinen tutkimus 2005).

Aikuiskoulutuksella on keskeinen tehtava ty6ikaisen aikuisvaestén osaamisen yllapi-
tdmisessé ja uusintamisessa. Opetusministerion vastuulla on aikuiskoulutuksen kat-
tava jarjestajaverkko, riittdva perustarjonta, toimiva tutkintojarjestelma ja laadunvar-
mistus seka opetushenkiléston kelpoisuus ja osaaminen. Tybeldmassa pysymista ja
tyollistymistd tuetaan sekad proaktiivisella ettd korjaavalla tyévoimakoulutuksella.
Tybeldmén ja kansalaisten osaamistarpeisiin vastaavien jarkevien ty6- ja koulu-
tusurien suunnittelussa sek& niiden toteuttamiseksi tarvittavien opintojen lapiviemi-
seksi tarvitaan kattavia tieto- ja neuvontapalveluita seka ohjausta.

Edelld kuvattuihin haasteisiin vastataan elinikdisen oppimisen politiikalla, osaamis-
tarpeiden ennakoinnilla, tydeldman kehittdmistoimilla seka tydeldman ja koulutuksen
yhteisty6té ja koulutuksen jarjestajien tybeldmaosaamista tehostamalla. Hallitus on
asettanut tavoitteeksi tydikdisen aikuisvdestdn vuotuisen koulutukseen osallistu-
misasteen nostamisen 54 prosentista 60 prosenttiin vuoteen 2008 mennessa. Maa-
rallisen tavoitteen liséksi on pystyttdva nostamaan aikuiskoulutuksen laatua ja vaikut-
tavuutta sekad tehostamaan resurssien kaytt6a tuottavuuden parantamiseksi.

Tasséa onnistuminen edellyttdd verkostoitumista ja maaratietoista opetus- ja tydhal-
linnon yhteisty6td. Keskeisessé roolissa ovat aikuisopiskelua koskevat tieto- ja neu-
vontapalvelut sekd koulutus- ja tyéuran suunnittelua ja sen vaatiman osaamisen
hankkimista tukeva ohjaus. Valttamatdn edellytys on riittédva ja tydikdisen aikuisvées-
to66n tarpeisiin soveltuva koulutustarjonta ja tutkintojarjestelmat, aiemman osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen kattavan jarjestelyt, aikuisopiskelun taloudelliset
edellytykset ja tukimuodot sekd henkiléstdn osaaminen, voimavarat ja asennoitumi-
nen koko ketjun osalta.

1.2. Kansainvilinen ndkokulma

Seka Euroopan unioni ettd OECD ovat nostaneet elinikdisen oppimisen politiikan ja
koulutus- ja tyburan kattavan ohjauksen keskeiseen rooliin tulevien vuosien kehitta-
mispolitiikassa. Euroopan opetusministereiden Maastrichtin kommunikean ja Koulu-
tus 2010 -ohjelman pohjalta elinaikaisen ohjauksen tehostaminen on esitetty yhdeksi
koulutuspolitikan painopisteeksi kaikissa jasenmaissa. Tavoitteena on taata tarkoi-
tuksenmukaiset ohjaus- ja neuvontapalvelut kansalaisille yksil6llisten ja joustavien
opintopolkujen suunnittelemiseksi. Neuvoston toukokuussa 2004 hyvaksymassa paa-
toslauselmassa palvelujen jarjestamisen lahtokohdaksi on maaritelty:

1) urasuunnittelua tukevien valmiuksien kehittdminen

2) palvelujen saatavuuden lisdaminen seké

3) palvelujen laadun parantaminen.

Elinaikaisen ohjauksen lahtdkohdiksi ja tavoitteiksi on méaéritelty seuraavia tekijoita:
1) koulutuksen ja tydvoiman kehittdmiseen tehtyjen investointien tehokkuus
2) tyémarkkinoiden tehokkuus
3) elinikdinen oppiminen



4) osallisuus
5) yhteiskunnan tasa-arvo seka taloudellinen kehitys.

Elinaikaisella ohjauksella tuetaan monien Euroopan unionin poliittisten paamaarien
saavuttamista eli se on siis tarkea valine Euroopan kilpailukyvyn edistdmisessa. Jos
elinaikainen ohjaus toteutuu hyvin, voidaan lisdtd koulutuksen ja tyévoiman kehitta-
miseen tehtyjen investointien seka tyémarkkinoiden tehokkuutta ja yleisesti taloudel-
lista kehitysta. Elinikdinen oppiminen edellyttaa, ettd kansalaisilla on kaytettdvissdan
koulutus- ja uravalintojaan varten riittdvat ohjaus- ja neuvontapalvelut. Kansalaisten
sosiaalista osallisuutta ja yhteiskunnallista tasa-arvoa voidaan edistda, jos ohjaus-
palvelut ovat tehokkaasti kaikkien vaestéryhmien kaytettdvissé kaikissa eldmanvai-
heissa.

EU:n asiakirjoissa korostetaan, ettd hyvin jarjestetty ohjaus palvelee laajasti yhteis-
kunnan eri osapuolten tavoitteita. Kansalainen kykenee sovittamaan yhteen omat
tavoitteensa, koulutusvaihtoehtonsa ja urakehityksensa tyémarkkinoiden tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan. Koulutusorganisaatiot saavat puolestaan motivoituneita
opiskelijoita ja yritykset sopivia tydntekijoita, joilla on kykya kehittdd ammattitaitoa.
Yhteiskuntia ja taloudellista kehitystd voidaan vauhdittaa aktiivisen kansalaisuuden ja
joustavan tyévoiman liikkuvuuden avulla.

Ohjauksen jarjestdmisen periaatteiden tulee EU:n asiakirjojen mukaan pohjautua
asiakaslahtdisyyteen, aktiiviseen osallisuuteen ohjausprosessissa, ohjauspalvelujen
saatavuuden parantamiseen sekd jatkuvaan laadunvarmistukseen. Ohjauspalvelui-
den kokonaisarviointia voi tarkastella viiden ns. metakriteerin kautta. Ne ovat seuraa-
vat:

- asiakaslahtéisyyden toteutuminen

ohjausalan ammattilaisten kompetenssit

palveluiden pysyvéa laadun varmistus

eri osa-alueiden kattavuus sekéa

julkishallinnon palveluiden rinnalla toimivien ohjauspalveluiden jarjestaminen.

OECD ja Euroopan komissio suorittivat yhdessa vuosina 2001 - 2003 monien maiden
kansallisten uraohjauspolitikkojen arvioinnin. Tavoitteena oli selvittdd, miten uraoh-
jauspalvelut edistavat elinikaistd oppimista ja aktiivista tyémarkkinapolitiikkaa. Loppu-
raportissa (Career Guidance, A handbook for policy makers, 2004) kiinnitetdan ai-
kuisvdeston osalta huomiota mm. siihen, ettd helposti saavutettavia palveluita on va-
han, harvat yritykset huolehtivat tydntekijéiden urakehityksesta, tydnantajat ja tyénte-
kijajarjestot - vaikkakin tunnistavat tarpeen - ovat riittdmattémasti kiinnostuneita ura-
ohjauksen kehittdmisestd. Raportin mukaan kuitenkin uudet monien osapuolten
kumppanuudet voivat edistda uraohjausta, jonka tulisi aina olla olennainen osa ai-
kuiskoulutusohjelmia. Raportissa kiinnitetddn myés runsaasti huomiota uraohjauksen
laadun kehittdmiseen ja sen systemaattiseen ja jatkuvaan arviointiin.



1.3. Valmisteluryhman tehtédva ja kokoonpano

Edelld selostettuihin aikuiskoulutus- ja tyévoimapolitikan ajankohtaisiin tavoitteisiin
littyen opetusministerid ja tyoministerié asettivat 1.6.2005 yhteisen valmisteluryh-
man, jonka tehtdvaksi asetettiin aikuisopiskelun tieto- ja neuvontapalveluiden ja ty6-
ja koulutusurien suunnittelua tukevien opintojen ohjauksen kehittamistd koskevan
toimenpideohjelman laatiminen. Tavoitteeksi valmistelutyélle asetettiin, ettd vuoteen
2008 mennessa kansalaisilla olisi kaytettdvissdédn koko koulutustarjonnan kattavat
monipuoliset ja asiakaslahtoiset tieto- ja neuvontapalvelut ja ettd kaikissa aikuiskou-
lutusta jarjestavissa oppilaitoksissa ja korkeakouluissa on kdytdssé myds aikuisopis-
keluun soveltuvat ohjausjérjestelyt.

Kehittdmistoimilla edistetdan erityisesti osaamisen tunnistamista ja tunnustamista,
oppimisvaikeuksien voittamista ja aikuisopiskelussa aliedustettujen ryhmien entista
laajempaa osallistumista koulutukseen. Kehittdmistoimilla parannetaan myds opetus-
ja ohjaushenkildstén ohjauksellista osaamista ja aikuispedagogiikan hallintaa, tyéhal-
linnon neuvonta- ja ohjaustoimintaa, henkiléstén osaamista seka eri toimipisteiden
valista verkostoyhteisty6ta. Valttamattémana pidetdan opetus- ja tyéhallinnon maara-
tietoista yhteisty6ta ja moniammatillisen osaamisen hyddyntamista.

Valmistelutydssd on toimeksiannon mukaisesti hyddynnetty meneillddn olevien
hankkeiden ja ohjelmien (mm. Aihe, Noste, Opintoluotsi, tyéhallinnon tiedotus-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluihin sekd tyévoimakoulutuksen kehittdmiseen liittyvat hank-
keet) kokemuksia, opetus- ja tydhallinnon nykyisia tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelui-
ta seka laadittujen arviointien tuloksia. Valmisteluryhma tutustui ja hyédynsi tydssaén
seuraavia tydryhmien mietintéja:  Nuorten ohjauspalveluiden jarjestdminen (OPM
29:2004), Oppilaan- ja opinto-ohjauksen pilottihanke/OPM (tyéllisyyden politikkaoh-
jelman rahoitus), Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen koulutusjarjestel-
massa (OPM 27:2004) sekd Vapaan sivistystyén informaatio-ohjauksen tavoitteet ja
eteneminen.

Valmisteluryhmén puheenjohtajina ovat toimineet johtaja Marita Savola opetusminis-
teridsta ja tydmarkkinaneuvos Tuija Leminen tyoministeridsta. Valmisteluryhmén ja-
seniksi nimettiin opetusneuvos Jorma Ahola, opetusneuvos Juha Arhinmaki, opetus-
neuvos Maija Innola, kehittdmispaallikkd Kirsti Kyld-Tuomola, opetusneuvos Armi
Mikkola ja opetusneuvos Tarja Riihimaki opetusministeriéstd, opetusneuvos Aino
Rikkinen ja opetusneuvos Pentti Yrj6la Opetushallituksesta, projektipaallikké Marja
Pakaste (Noste-ohjelma) seka ylitarkastaja Teija Felt ja ylitarkastaja Liisa Winqvist
tydministeriésta. Valmisteluryhmén sihteereind ovat toimineet ylitarkastaja Tuija
Groop tyéministeridstd, opetusneuvos Raija Merildinen opetusministeridsta ja ope-
tusneuvos Aino Rikkinen Opetushallituksesta.

Valmisteluryhmé on toimeksiantonsa mukaisesti kuullut alan tutkijoita ja asiantuntijoi-
ta. Tassa tarkoituksessa jarjestettiin 12.12.2005 laaja kuulemistilaisuus, jonka tulok-
sia on selostettu luvussa 3.1. Kuulemistilaisuuden lisaksi valmisteluryhmé on pitényt
yhteensd kymmenen kokousta.



1.4. Keskeiset kasitteet

Valmisteluryhma on laatinut tyénsa pohjaksi térkeimpia tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluita seka@ niiden tuottajia koskevan jasennyksen, joka on liitteena 1. Tydnsa
pohjaksi valmisteluryhma on maaritellyt ja konkretisoinut keskeiset kasitteet seuraa-
valla tavalla.

Tietopalvelut, neuvonta ja ohjaus
1) Tietopalvelut voidaan jakaa kahteen osaan:

e Aikuiset kayttavat internetiin tuotettuja palveluja etsiessdan koulutus- ja am-
mattitietoa. Olennaista on tuottaa valineita, joiden avulla kansalaiset pystyvat
kayttdmaan verkosta 16ytyvaa tietoa hyddykseen ja tekemé&an heille sopivia
tutkinto- ja koulutusvalintoja.

e Tietopalveluilla tarkoitetaan myds sita, ettd asiakkaalle annetaan hénen tarvit-
semiaan tietoja koulutuksesta, tutkinnoista ja urapalveluista.

Tiedon tuottaja huolehtii tietojen oikeellisuudesta ja riittavyydesta.

2) Neuvonta perustuu asiantuntijatietoon. Asiakkaalle neuvotaan sopiva toimintatapa.
Asiakas odottaa saavansa ongelmaansa asiantuntijanapua neuvon muodossa. Han
on neuvon pyytaja ja vastaanottaja. Asiakas paattdd neuvon noudattamisesta. Neu-
vontapalvelut - kuten ohjauspalvelutkin - voivat toimia henkilékohtaisesti kasvotusten,
puhelinpalveluna tai sahkdisend verkkoneuvontana. Neuvontapalveluja voidaan to-
teuttaa myds ryhmapalveluina.

3) Ohjaus edistdd keskustelun keinoin asiakkaan itsetuntemusta, omaa kykya paran-
taa elamaansa ja tehda paatoksid. Asiakas osallistuu aktiivisesti esittdmiensé pulmi-
en ratkaisemiseen. Hanen tavoitteensa ja tulkintansa ovat tyéskentelyn lahtékohtana.
Asiakas on oman elamanséa asiantuntija.

Osaamisen tunnustaminen

Aikuisten elamantilanteista juontuu useanlaisia ohjaustarpeita. Tallaiset aikuisen roo-
liin liittyvat ohjaus- ja keskustelutarpeet voivat liittya sosiaalisiin, taloudellisiin ja kult-
tuurisiin kysymyksiin tai emotionaalisiin kysymyksiin, perhesuhteisiin, elamankulun
siirtymiin, kriiseistad selviytymisen kasittelyyn seka itsetuntemuksen ja —tietoisuuden
edistamiseen.

Osaamisen tunnustaminen eri koulutusasteisissa tutkinnoissa tuo aikuisten ohjauk-
seen piirteitd, joita ei aikaisemmin ollut. Erityispiirteind voidaan todeta mm. osaami-
sen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvat siséltdkokonaisuudet ja asiantunte-
muksen tarpeet ohjauksessa. Suomalaisessa koulutusjarjestelméassa nayttétutkinto-
jarjestelma on yksi esimerkki osaamisen tunnustamisjarjestelmasta. Ohjausta voi-
daan pitdd myds opettajan ammattia ja toimintaa muuttavana uutena toimintatapana,
jota ilman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on kdytannéssa mahdotonta.
Ohjaus on seka keskeinen vuorovaikutuksen tuottamisen tapa, auttamisen menetel-
ma ettd myos prosessia yllapitdva tydévaline ja kokonainen tydskentelymuoto naytt6-
tutkintojarjestelmassa.



Elinikdinen ohjaus

Erityisesti Euroopan unionin ja OECD:n asiakirjoissa esiintyva kasite on useimmiten
kaannetty termiksi elinaikainen ohjaus. Valmisteluryhma kayttaa po. termistd omassa
tydssaan nimea elinikdinen ohjaus.

Elinikdiseen oppimiseen liitettdvalla ohjauksella tarkoitetaan niita toimia, joiden avulla
eri ikdiset kansalaiset voivat mééritelld valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa, mis-
sa tahansa eldmanvaiheessa, tehdéd koulutukseen ja ammattiin liittyvid paatoksia.
Ohjauspalveluja tuotetaan eri toimintaymparistdissa: oppilaitoksissa ja tyévoimatoi-
mistoissa, tydpaikoilla, jarjestdissa seka yksityisind palveluina. Aikuisen eri roolit vai-
kuttavana kansalaisena, kasvattajana ja tuotannon tekijan& on otettu huomioon elin-
ikdisessa oppimisessa. Nama samat roolit vaikuttavat myoés aikuisten ohjaustarpeisiin
ja siksi ohjauksen laaja kokonaisvaltainen lahestymistapa ja mé&érittely on tarpeen
ottaa huomioon ohjauspalvelujen kehittdmisessa.

Laajasti tarkasteltuna ohjauksen tavoitteena on auttaa aikuista yksil6a tekemaan pe-
rusteltuja paatdksia ja siirtymia niin henkilékohtaisessa, koulutuksellisessa kuin ty6-
uraan liittyvassa elamankulussa. Aikuisten ohjaus kytketdén paatdksenteon ja valin-
tojen teon tukemiseen, jossa yksiléa autetaan rakentamaan urapolkuaan omien paa-
tosten ja ratkaisujen avulla 1api elamankaaren. Aikuisen ohjauksen perustana on yk-
silén kunnioittaminen seka yksilon itsemaéarddmisen ja omatoimisuuden tukeminen.

2. AIKUISOPISKELUN TIETO- JA NEUVONTAPALVELUIDEN JA OHJAUKSEN
NYKYTILA

2.1. Tydikaisen aikuisvdeston osaaminen ja koulutus

Tyodikaisen aikuisvaestdén koulutustaso voidaan karkeasti jakaa kolmeen luokkaan:
vajaa kolmannes 25 — 64-vuotiaista on vailla ammatillisesti eriytynyttd koulutusta,
noin 25 % on vailla perusasteen jalkeistd koulutusta ja noin 5 %:lla on ylioppilastut-
kinto. Runsaalla kolmanneksella ko. vaestdstd on ammatillinen peruskoulutus ja noin
kolmanneksella tatd korkeampi koulutus. Ylioppilaista on opistoasteen tutkinnon suo-
rittaneita noin 17 % ja noin 14 %:lla on korkea-asteen tutkinto. Tyéttémien koulutus-
taso on keskimaaraistd alhaisempi, silld heista 43 % on vailla perusasteen jalkeista
koulutusta.

Koska vahan koulutettujen maara on erityisen suuri ikdantyvissa, lahella eldkeikaa
olevissa ikaluokissa, nousee tytikdisen vaestdn koulutustaso nopeasti. Ennusteen
mukaan vailla toisen asteen koulutusta olevaa 25 - 64-vuotiasta vaest6d on vuonna
2012 enda noin 470 000 kun heita talla hetkella on yli 700 000. Vastaavalla ajanjak-
solla korkea-asteen suorittaneiden maaran ennakoidaan kasvavan vajaasta
400 000:sta vajaaseen 700 000:een.

Aikuisvaestdn osaamisessa tulee kuitenkin myds jatkossa olemaan joitakin erityis-
haasteita. Ty6elaman, palveluiden ja tuotannon muutoksen mydété tultaneen jatkossa
tydmarkkinoilla tarvitsemaan vahintdan toisen asteen ammatillisesti eriytyvaa koulu-
tusta. Vaarana on pelkén perusasteen varassa olevan vaestdn syrjaytyminen. Taman
vaestbnosan maaran ennustetaan olevan useita satoja tuhansia. Sen vaestén koulu-



tus ja koulutukseen ohjaus tulee olemaan yksiléllisen selviytymisen ja kansantalou-
den kestokyvyn kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

Toisaalta, vaikka nuoret ikdluokat kouluttautuvat hyvin laajasti, jdé kustakin ikaluo-
kasta edelleen osa ilman ammatillisesti eriytyvéda tutkintoa. N&itd nuoria aikuisia on
25 — 29 -vuotiaista noin 45 000 ja 30 — 34-vuotiaista noin 50 000.

Tybévoiman saatavuuden turvaaminen, tydllisyysasteen nostaminen seka tydikaisen
aikuisvaestdn osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen ovat tyéllisyys- ja koulutuspoli-
tiikan keskeisia tavoitteita. Opetusministerién ja tydministerién yhteisia tehtavia ja
tavoitteita ovat myds aikuiskoulutuksen laaja-alainen kehittdminen ja koulutuksen
laadun ja vaikuttavuuden parantaminen ottaen huomioon tyéssa tapahtuvan oppimi-
sen ja tydelamalaheisten kouluttautumismuotojen lisdéntymisen. Konkreettinen yh-
teinen tavoite on myds tydikdisen aikuisvdestdon vuotuisen koulutukseen osallistu-
misasteen nostaminen 54 prosentista 60 prosenttiin vuoteen 2008 mennessa samoin
kuin aikuisopiskelussa aliedustettujen ryhmien koulutusmahdollisuuksien lisd&minen.

Pyrkimyksena on, ettd omaehtoinen aikuiskoulutus yhdessa tyévoimapoliittisen ai-
kuiskoulutuksen ja henkiléstékoulutuksen kanssa muodostavat toimivan kokonaisuu-
den. Aikuiskoulutukseen osoitetaan valtion vuoden 2006 talousarviossa valtion ra-
hoitusta yli 1,1 miljardia euroa, josta omaehtoiseen aikuiskoulutukseen 790 miljoo-
naa euroa ja tyévoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen 220,2 miljoonaa euroa liitteen
2 mukaisesti. Koulutuskustannusten lisaksi aikuisopiskelijoiden toimeentuloturvaan
kdytetédén noin 250 miljoonaa euroa.

Tarkkoja ja vertailukelpoisia yritysten ja julkisyhteiséjen investointimaaria henkilosto-
koulutukseen ei kaikilta osin ole saatavissa. Ty6nantajien keskusjarjestéjen tekemien
selvitysten mukaan yksityiset tybnantajat investoivat koulutukseen vuosittain noin
660 miljoonaa euroa. Kustannuksiin on laskettu mukaan myd6s koulutusajan palkat.
Lisaksi valtio rahoittaa henkilésténsa koulutusta vuosittain noin 80 miljoonalla eurolla.

Aikuisopiskelu, koulutustarjonta ja omaehtoinen aikuiskoulutus

Aikuisopiskelu maaritellddn toimijaldhtdisesti. Aikuisopiskelu voi tapahtua formaalissa
tai non-formaalissa koulutuksessa tai se voi olla informaalia oppimista. Aikuisopiske-
lija voi opiskella missé tahansa oppilaitoksessa tai koulutuksessa riippumatta siita,
onko koulutus suunniteltu aikuisille vai ei. Osa ammatillisesta perus- ja lisdkoulutuk-
sesta jarjestetddn oppisopimuskoulutuksena. Merkittdvd osa oppimisesta tapahtuu
tydeldmassa. Aikuisten osaaminen kehittyy tyéeldmassa tai, tydn tarjoamista haas-
teista riippuen, heikkenee kaytén puutteessa.

Nykyisesséa elinikaistéd oppimista korostavassa koulutuspolitikassa lahtékohtana on
opiskelijan mahdollisuus edetad erilaisissa opiskeluymparistdissd omiin tarpeisiin ja
paikallisiin tyémarkkinoihin soveltuvalla tavalla. Aikuiset opiskelevat yksildn omista
tavoitteista lahtien. Aikuisten koulutustarpeet nousevat usein myés tyéeldmasta riip-
pumatta siitd, onko koulutusta tarjolla erikseen aikuisille vai ei.

Aikuiskoulutustutkimuksen mukaan 18 — 64-vuotiaan vaestén kokonaisosallistu-
misaste on 54 %. Aikuisten opiskelu jakautuu epéatasaisesti usean muuttujan mu-
kaan. Karkeasti voidaan todeta, ettd aikuisialld opiskelu kasautuu muutoinkin verrat-



tain hyvaosaisille vaestéryhmille. Tybikaisessd vaestdssa aliedustettuja ryhmia ovat
erityisesti alhaisen pohjakoulutuksen omaavat, harvaanasuttujen alueiden véesto,
heikossa tyémarkkina-asemassa olevat, maatalous- ja muut yrittajat seka pk-sektorin
henkildstd. Tyoéttomat osallistuvat aikuiskoulutukseen tydssé olevia vahemman. Nai-
set osallistuvat aikuiskoulutukseen miehia enemman kaikissa ikaryhmissé lukuun
ottamatta 25 - 34-vuotiaita. Tassé ikdluokassa 64 prosenttia miehisté ja 59 prosenttia
naisista osallistuu koulutukseen.

Aikuiset kayttavat koulutuspalveluja hyvin erilaisiin tarpeisiin ja heidédn motivaationsa
hyédyntdd samaakin koulutusta on usein erilainen (liite 3). Yhtadaltd ammatillisia
opintoja kaytetddn oman tydmarkkinatilanteen parantamiseen tai ammatin vaihtoon
ja toisaalta osaamisen kehittdmiseen omassa tydssa ja yrityksen tai julkisyhteisén
toiminnan kehittdmiseen. Vastaavasti vapaatavoitteista koulutusta voidaan hyddyn-
td4d mm. harrastustoimintana tai vaikkapa yhteiskuntaan osallistumisen edellytysten
parantajana. Toisinaan vapaatavoitteista koulutusta hyédynnetddn myés ammatilli-
seen patevoitymiseen. Tallaisia koulutuksia voivat olla esim. kansalaisopistojen tar-
joama Kieli- ja atk-koulutus.

Aikuiset hakevat koulutusjarjestelmasté kulloiseenkin tilanteeseen soveltuvia koulu-
tuksia, jotka voivat olla samalla tai eri tasolla kuin heidan aikaisempi tutkintotasonsa.
Lisdksi on otettava huomioon, etta tutkintotavoitteinen koulutus on vain osa oppilai-
tosten ja korkeakoulujen jarjestdmasté koulutuksesta. Muu kuin tutkintotavoitteinen
ammatillinen lisdkoulutus, avoin ammattikorkeakouluopetus ja ammattikorkeakoulu-
jen erikoistumisopinnot, avoin yliopisto-opetus seka yliopistojen erikoistumisopinnot
ja muu tdydennyskoulutus seké vapaa sivistystyd tavoittavat vuosittain huomattavasti
suuremman maaran aikuisia kuin tutkintotavoitteinen koulutus.

Hallituksen tavoitteena on kannustaa aikuisia nostamaan omaa tutkinto- ja koulutus-
tasoaan. Talla pyritddn mm. nostamaan véaestdn koulutustasoa ja lisddmaan edelly-
tyksia positiiviselle urakierrolle ja niin muodoin parantamaan tyémarkkinoiden dyna-
miikkaa. Kéytannossa aikuiset tekevatkin opiskelupaatdksidan kulloisenkin tyémark-
kina- ja muun elamantilanteen perusteella. Monasti saattaa olla niin, ettd omien ta-
voitteiden ja kehittymissuunnitelmien perusteella on tarkoituksenmukaisempaa osal-
listua muuhun kuin tutkinnon tasoa kohottavaan koulutukseen; joskus my6és omaa
tutkintoaan alemman asteisiin opintoihin.

Paallekkaiskouluttautuminen on ilmiénad koulutuspoliittisesti merkittdva. Vahintadan
25—-vuotiaana ammatillisen perustutkinnon aloittaneista vajaalla puolella on jo taustal-
laan ammatillinen perustutkinto ja selvasti yli puolella ammatillinen perustutkinto tai
ylioppilastutkinto. Noin 15 prosentilla on taustallaan opisto- tai korkea-asteen tutkinto.
Toisaalta esimerkiksi erikoisammattitutkinnon aloittaneista noin puolella on taustal-
laan opisto- tai korkea-asteen tutkinto. Yliopistojen uusista opiskelijoista yli viidennes
on opinnot aloittaessaan yli 25-vuotiaita ja osalla on jo suoritettuna korkeakoulutut-
kinto. Voidaan myds arvioida, ettd osa tdydennyskoulutuskysynnastd suuntautuu
opintojen maksuttomuuden takia tutkintokoulutukseen (esim. johtamisen erikoisam-
mattitutkintoon). Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa on asetettu
tavoitteeksi moninkertaisen koulutuksen vadhentamisen. Tdma vaatii ohjaus- ja ura-
suunnittelupalveluja jo ennen koulutusvalintojen tekemista.
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Aikuisille suunnatut tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut on kyettdva nédkemé&an aikui-
sen eldmantilanteen nadkékulmasta. Tutkinto- ja koulutusjarjestelma on ymmarrettava
kansalaisten kdytdssa olevana voimavarana, jota he voivat hyédyntaa tarpeidensa ja
tavoitteidensa mukaisesti. Aikuisten koulutuspaatdkseen vaikuttavat merkittavasti
myos erilaiset tukimuodot (liite 4). Kaikki edelld mainittu asettaa suuria haasteita tie-
to- neuvonta ja ohjauspalveluiden kehittdmiselle.

Tyoévoimapoliittinen aikuiskoulutus

Keskeisin ty6hallinnon instrumentti osaamisen edistdmisessa on tyévoimapoliittinen
aikuiskoulutus. Sen tarkoituksena on edistaa ja yllapitda tyévoiman kysynnan ja tar-
jonnan tasapainoa sekd ehkaistad tyottomyytta, sen pitkittymista ja tydvoimapulaa.
Koulutuksella parannetaan tyémarkkinoiden toimivuutta vastaamalla tyémarkkinoiden
maarallisiin, laadullisiin ja alueellisiin muutoksiin. Koulutus on suunnattu ensisijaisesti
tyottomille henkildille. Myés muiden ryhmien kuten tyévoiman ulkopuolella olevien ja
tydssé olevien koulutus on mahdollista tydvoimakoulutuksena.

Koulutus on paaasiassa ammatillista perus-, uudelleen-, jatko- tai tdydennyskoulutus-
ta. Koulutusta jarjestetdan yli kahteensataan ammattiin. Kaikesta ammatillisesta tyo-
voimakoulutuksesta noin 70 % on tutkintoon tai sen osiin johtavaa. Lisédksi tyévoima-
koulutuksena voidaan tietyin edellytyksin hankkia my6s yliopisto- ja ammattikorkea-
koulututkintoon tdhtdadvaa koulutusta. Osa tyévoimakoulutuksesta on ohjaavaa ja
valmentavaa koulutusta, jossa etsitddn henkildille sopivaa tyé- ja koulutusvaihtoeh-
toa, kohennetaan tietotekniikan yleisvalmiuksia, tydnhakutaitoja sekd edistetdan
maahanmuuttajien kotoutumista ja kielitaitoa.

Tyévoimakoulutuksen suunnittelu tapahtuu aluetasolla ja se perustuu tyévoiman
osaamistarpeiden ennakointiin yhteisty6ssa yritysten ja eri sidosryhmien kanssa.
Tybvoima- ja elinkeinokeskukset hankkivat koulutuksen eri koulutusorganisaatioilta.

Ty6voimakoulutuksella voidaan myds kouluttaa tyontekijditéd suoraan yritysten tarpei-
siin ns. yhteishankintakoulutuksena. Tall6in yritys ja tydhallinto suunnittelevat, rahoit-
tavat ja toteuttavat koulutuksen yhdessa. Yhteishankintakoulutusta voidaan hyddyn-
téa tilanteissa, joissa rekrytoidaan uutta tydvoimaa, kehitetdan henkiléstén ammatil-
lista osaamista yrityksen toiminnan muutos- ja kehittamistilanteissa tai parannetaan
koulutuksella tyontekijéiden mahdollisuuksia sijoittua uuteen tyéhén tai ammattiin
tilanteessa, jossa yritys joutuu vahentamaan henkilbstédan tai lopettamaan toimin-
tansa kokonaan.

Vuonna 2005 tyévoimakoulutuksen aloitti 64 300 opiskelijaa. Tyévoimakoulutuksen
kysyntd on selvasti suurempaa kuin tarjonta, silléd vain vajaa puolet hakijoista (154
000 hakemusta) paasi koulutukseen. Tydvoimakoulutus oli kohdennettu vanhempiin
ikaluokkiin, joissa ammatillisen peruskoulutuksen taso on alhainen. Koulutustaustan
mukaan suurin ryhma 44 % oli keskiasteen tutkinnon suorittaneet ja pelkén perusas-
teen suorittaneita oli 32 % aloittaneista. Korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden
osuus aloittaneista oli 19 %. P&&osa eli 77 % tydvoimakoulutuksesta kohdennettiin
tyottomiin  tydnhakijoihin. Proaktiivisen tyévoimakoulutuksen merkitys on kuitenkin
kasvanut, silla 7 % aloittaneista oli ty6ttdbmyysuhan alaisia, 4 % ty6éssa olevia ja 8 %
tydvoiman ulkopuolella olevia henkil6itd. Sukupuolen mukaan tyévoimakoulutuksen
aloittaneiden jakauma oli hyvin tasainen.
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Henkilostokoulutus

Henkilostokoulutus on p&aasiassa tydnantajan investointia inhimillisen pddoman ja
organisatorisen osaamisen kehittamiseen. N&in ollen henkiléstékoulutus perustuu
liiketaloudellisen kannattavuuden kehittdmiseen ja uusien innovaatioiden ja tyén or-
ganisointimuotojen toteuttamiseen. Taman takia henkiléstékoulutuksen kustannuksis-
ta vastaavat pddsaantdisesti yritykset ja julkisyhteisét.

Henkildstokoulutuksena voidaan tarjota toisen asteen tutkintoon valmistavaa koulu-
tusta (etenkin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot), mutta suurimmalta osaltaan se on
lyhytta, tiettyyn tybtehtavaan patevdittavaa tai osaamista laajentavaa koulutusta. Yri-
tykset voivat hankkia téllaista koulutusta julkisen valvonnan alaisilta koulutuksen jar-
jestdjiltd mukaan lukien korkeakoulut silloin, kun kyseessé ei ole tutkintoon johtava
koulutus.

Tybnantajan maksamaan koulutukseen osallistuu vuosittain vajaa puolet palkansaa-
jista. Vuonna 2004 tyénantajan maksamaan koulutukseen osallistui 71 % ylemmista
toimihenkildista, 53 % alemmista toimihenkil6istad ja 29 % tydntekijoista. (Tyboloba-
rometri 2004, Yloéstalo TM). Samansuuntaisia tuloksia tyéntekijéiden koulutukseen
osallistumisesta on saatu SAK:n jésenistostédén tekeméssa selvityksessa.

2.2. Kansalaisen ja ty6elaman kdytéssa olevat tieto- ja neuvontapalvelut

Aikuisten kansalaisen kohdalla mm. ika, eldmantilanne, koulutustausta ja asuinpaik-
ka vaikuttavat mahdollisuuteen saada tieto- ja neuvontapalveluita.

Aikuisen saattaa olla vaikea jadsentdd monimutkaista, jarjestelmakeskeista tietoa tut-
kinnoista ja koulutuksesta ja 16ytaa itselleen tavoitteisiinsa ja elamantilanteeseensa
sopivat vaihtoehdot. Aikuinen koulutustietoa hakeva tarvitsee tietoa myds avoimen
oppimisen tarjonnasta.

Aikuinen tarvitsee tietoa mm.
- aloista, ammateista ja tydmarkkinatilanteesta
- tasmatietoa tutkinto- ja koulutuspalveluista sek& opintojen aikaisesta toimeen-
tulosta
- tietoa tutkinto- ja koulutusalasta ja alueen tarjonnasta
- taustatietoa tarjonnasta vaihtoehtojen vertailuun.

Aikuisten kayttdéoén tuotetaan koulutusoppaita, esitteitéd ja julkaisuja, joita vield tarvi-
taan. Internet on kuitenkin jo ohittanut oppaat koulutukseen ja opiskeluun liittyvan
tiedon hakukanavana. Sen suosio on kasvanut erityisesti keski-ikdisten ja sitd van-
hempien keskuudessa. Itsepalveluperiaatteella tietopalveluita on tarjolla internetissa
seka oppilaitosten omilla nettisivuilla ettd mm. opetushallinnon ja tyéhallinnon tarjo-
amilla opintoluotsi- ja koulutusnetti -sivuilla. Useat tietojarjestelméat on suunnattu nuo-
rille koulutettaville eikad aikuisten tarpeita ole otettu riittavasti huomioon, silla aikuisten
tieto- ja neuvontatarpeet nousevat osaamisesta, koulutustaustasta ja elamantilan-
teesta.
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Seka opetusministerié ettd tydministerié ovat viime vuosina kehittdneet verkkopalve-
luja, jotka auttavat kansalaisia itsendisessa tiedonhaussa. Internetissé koulutus- ja
ammattitietoa tarjoavia www-sivustoja on runsaasti (liite 5):

- hallinnonalojen (OPH, OPM, TM) vastuulla olevat laajat tietopalvelut

- koulutusmuotojen vastuutahojen kattavat hakupalvelut

- koulutusalojen taustayhteisdjen tarjontaa kokoavat palvelut

- oppilaitosten verkkosivut, kaupalliset hakupalvelut, erilaiset ad hoc-sivustot
- google ja muut yleiset hakupalvelut

Neuvontapalvelut ovat pirstaloituneet eriytyvasti eri toimijoille sekad alueellisesti ja
paikallisesti. Aikuisten verkostoituneet neuvontapalvelut eivat toimi vield opetus- ja
tydhallinnossa. Alueellisesti ja paikallisesti on kuitenkin jo kehitteilla hyvia kaytantoja.
Verkottuminen ei ole viela riittdvan laajasti omaksuttu toimintapa. Eri toimijoiden asi-
antuntemus on erilaista ja eritasoista eiké aina kohdennu asiakkaan tarpeisiin.

Ty6voimatoimistojen koulutus- ja ammattitietopalveluun (Laki julkisesta tyévoimapal-
velusta 1295/2002, 6. luku, 12 §) on koottu tietoja aloista ja ammateista, koko maata
ja kaikkia koulutusasteita koskevista koulutusvaihtoehdoista (mm. ajantasaiset tiedot
opintojen sisalldista, hakemisesta ja paasyvaatimuksista) seka opintojen rahoitukses-
ta. Koulutusneuvojilla on kéytdssaan kaikki sadhkoisesti tarjolla olevia tietopalvelut,
opinto-oppaat ja muut tiedon lahteet. Henkil6kohtainen koulutusneuvonta lahtee asi-
akkaan tilanteesta ja tarpeista, huomioiden mm. aiemman koulutuksen, osaamisen ja
toiveet. Koulutusneuvonnan tavoite on, ettd asiakkaalla on neuvonnan jalkeen riitta-
vat tiedot tehda koulutukseen hakeutumista tai ammatillista kehittymistad koskevia
paatoksia.

Tydvoimatoimistojen koulutusneuvontapalvelut ovat kaikille avoimia ja maksuttomia
palveluja. Oppilaitoksissa neuvontapalveluja tarjotaan aikuisille tutkinnonsuorittajille
ja koulutuksessa oleville. Palveluilla vastataan niihin tyéelamaan ja omaan urakehi-
tykseen liittyviin kysymyksiin, joiden eteen ihmiset eldamankaaren eri vaiheissa joutu-
vat. Paatoimisesti ja laaja-alaisesti koulutusasioihin liittyvdd neuvontaty6ta tekevien
lukumaara seka neuvontaan kaytetty aika on valtakunnallisesti vahainen.

2.3. Aikuisten ohjauspalvelut

Laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) saadetaan, ettd ammatilliseen
aikuiskoulutukseen sovelletaan ammattikoulutuslain (630/1998) 29 §:& opiskelijan
oikeudesta saada opetusta ja ohjausta. Asetuksessa (811/1998) saadetdan, etta
opinto-ohjauksena opiskelijalle annetaan henkilékohtaista ja muuta tarpeellista opin-
tojen ohjausta. Laissa (1013/2005) ammatillisen aikuiskoulutuksen lain muuttamises-
ta 8 §:n 3 momentin mukaisesti koulutuksen jarjestdja huolehtii nayttétutkintoon ja
siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvitta-
van ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistamisesta. Opetushallitus voi antaa
henkil6kohtaistamista koskevia tarkempia maarayksia. Aikuiskoulutuksesta annetun
asetuksen (812/1998) muutoksen (2005) 5 §:n mukaan nayttétutkintojen tiedotuksen
ja neuvonnan jarjestdmisestd on sovittava nayttétutkintojen jarjestamissopimukses-
sa. Lukiolain (629/1998) mukaan opiskelijalla on oikeus saada opinto-ohjausta.
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Aikuisten ohjausta saadellaan vain ammatillisessa peruskoulutuksessa, nayttétutkin-
noissa ja lukiokoulutuksessa. Henkil6kohtaistaminen on tullut sdadoksiin vasta vuon-
na 2005. Vapaan sivistystyén ohjausta ei saadella.

Ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutuksessa koulutusohjelmien opetus-, ohjaus- ja
muut jarjestelyt on toteutettu siten, ettd tutkinto-opiskelu on mahdollista myds tydn
ohessa. Ammattikorkeakoululain (351/2003) mukaan opiskeluoikeus on lain mukaan
rajattu siten, ettéd kokopaivaopiskelijan tulee suorittaa tutkintoon johtavat opinnot vii-
meistdan yhta vuotta niiden laajuutta pitemmassa ajassa. Ammattikorkeakoulun on
puolestaan jarjestettdva opinnot siten, etta tutkinto voidaan suorittaa niiden laajuutta
vastaavassa ajassa. Opintojen ohjausta on viime vuosina kehitetty ammattikorkea-
koulujen yhteisessd verkostohankkeessa, jossa on painotettu mm. opettaja- ja ver-
taistutortoiminnan kehittdmista, palautejarjestelman luomista ammattikorkeakouluille
seka opintojen edistédmista ja keskeyttdmisten vahentdmista ohjauksen keinoin.

Yliopistolainsdadanté painottaa opintojen  suunnitelmallisuutta.  Yliopistolain
(556/2005) yleisperusteluissa todetaan yliopisto-opintojen pitkittyminen ongelmalli-
seksi. Yliopistoille on viime vuosina osoitettu erillisrahoitusta opetuksen ja opintojen
ohjauksen kehittdmiseen. Opintoprosessien sujuvaa jarjestdmistd on edistetty saa-
dun rahoituksen turvin lukuisilla eri hankkeilla. Opetusministerié on sopinut yliopisto-
jen kanssa tulossopimuksissa, ettd opiskelijoiden henkilékohtaiset opintosuunnitel-
mat otetaan kayttéon kaikissa yliopistoissa ja kaikilla koulutusaloilla vuoteen 2006
mennessa. Yliopistolakiin (556/2005) sisaltyy saannds korkeakoulututkintoon johtavia
opintoja suorittavan opiskelijan opiskeluoikeudesta. Yliopistoilla on velvoite jarjestaa
opetus ja opintojen ohjaus siten, etta opiskelija voi taysipaivaisesti opiskellen suorit-
taa tutkinnon tavoiteajassa.

Opintojen ohjauksen kehittdmisty6ésta huolimatta ohjauspalvelut on usein suunniteltu
nuorten koulutusta varten, eiké aikuisopiskelijoille kohdennettuja ohjauspalveluita ole
samassa maarin tarjolla. Aikuisten ohjaus vaatii kehittamistd mm. saatavuuden, asi-
antuntijuuden ja oikea-aikaisuuden suhteen. Aikuisten ohjauspalvelut ovat jarjestel-
makeskeisia ja aikuinen joutuu sukkuloimaan monimutkaisessa toimintaymparistéssa
(liite 6). Opetushallitus koordinoi perusopetuksen, toisen asteen ja aikuiskoulutuksen
oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittdmishanketta, joka toteutetaan vuosina 2003-
2007. Aikuisten ohjauksen tarpeiden erityispiirteitd ja huomioonottamista alueellises-
sa ohjauksen kehittdmisessa on tuotu esiin aikuisoppilaitosten edustajien valityksella.
Erillistd rahoitusta aikuiskoulutuksen ohjauksen kehittdmiseen ei tdssa hankkeessa
ole ollut.

Tunnistamaton oppimisvaikeus on syrjaytymisriski ja vaikuttaa aikuisen opiskelumoti-
vaatioon. On arvioitu, ettd vaestdstd noin 25 % eli miljoona suomalaista on erilaisia
oppijoita. Heitd on kaikissa ikdryhmissa ja kaikilla lahjakkuustasoilla (Erilaiset oppijat
ry). Mielenterveyspotilaissa, huumeiden ja alkoholin kayttdjissa seka pitkdaikaistyot-
témissa on keskimaaraistd enemman erilaisia oppijoita. Mita aikaisemmin pulma tun-
nistetaan, sitéd paremmin erilaisen oppimisen haitat pystytddn minimoimaan. Erilainen
oppija on eldmankaarensa aikana tekemisissa niin terveydenhuollon, sosiaalitoimen,
opetustoimen ja tydmarkkinoiden kanssa. Naiden sektorien ammattilaisilla ei toistai-
seksi ole riittdvasti osaamista pulman tunnistamiseen tai hoitamiseen.
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Tydéhallinnon ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut (Laki julkisesta tyévoimapal-
velusta 1295/2002, 6. luku, 11 §) auttavat asiakasta ratkaisemaan ammatinvalintaan,
ammatilliseen kehittymiseen sek& tyon saamiseen liittyvia kysymyksia esimerkiksi
suunniteltaessa jatko- tai tdydennyskoulutusta, harkittaessa alanvaihtoa tai kohdatta-
essa tyottdmyyteen, terveydentilaan ja tydssa jaksamiseen liittyvid ongelmia.

Palvelu perustuu ensisijaisesti asiakkaan ja psykologin vélisiin keskusteluihin, joissa
jasennetdan asiakkaan elamantilannetta, koulutustaustaa ja tyékokemusta seké ty6-
hén ja ammattiin liittyvid toiveita ja edellytyksid. Tavoitteena on auttaa asiakasta laa-
timaan tilanteeseensa sopiva suunnitelma psykologin tukiessa ratkaisujen |6ytadmista
tuomalla keskusteluun ammatin ja koulutuksen valintaan, ty6elamaan ja ammatilli-
seen kehitykseen liittyvaa tietdmystaan. Keskustelujen tukena kaytetédan tarvittaessa
erilaisia selvityksiad kuten soveltuvuusarviointeja, tyd- tai koulutuskokeiluja tai tervey-
dentilan tutkimuksia. Kaikki tyévoimaneuvojat ja —ohjaajat sekd ammatinvalintapsy-
kologit palvelevat myds vajaakuntoisia asiakkaita. Lisaksi suurissa ja keskisuurissa
tydvoimatoimistoissa on paaasiassa vajaakuntoisten tydnhakijoiden tydhdnsijoitus- ja
kuntoutusneuvontaan erikoistuneita tydvoimaneuvojia.

2.4. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden henkilést6, koulutus ja tutkimus

Aikuisten ammatillista koulutusta jarjestavien oppilaitosten tarjoamissa ohjauspalve-
luissa on néhtavissa kaksi kehittamislinjaa: ohjaus integroidaan opetukseen tai ohja-
us hajautetaan ohjaukseen ja opetukseen. Opinto-ohjauksen tila-arvioinnissa (2004)
todetaan, ettd opinto-ohjaus on aikuisoppilaitoksissa jarjestetty hajanaisesti ja ohja-
ustehtavét jakaantuvat opinto-ohjaajille, opettajille ja muulle toimihenkiléstélle. Osalla
opinto-ohjaushenkiléstdstéd on opinto-ohjaukseen kaytettdvissa vain muutama pro-
sentti suhteessa muihin tehtaviin. Voidaan todeta, ettei opinto-ohjauksella ole sellais-
ta strategista asemaa ja merkitysté aikuisoppilaitoksissa, joka takaisi riittdvan ja mo-
nipuolisen tuen aikuisopiskelijoille.

Aikuisten opinto-ohjauksen tavallisin tyémuoto oli henkilékohtainen ja ryhmamuotoi-
nen ohjaus, joita suosivat lahes kaikki ohjaajat. Verkossa tapahtuva ohjaus oli ty6-
muotona huomattavasti harvinaisempi, jota selittavéat opintojen luonne seka oppilai-
tosten toimintatavat.

Aikuisoppilaitoksissa ohjaustehtavia hoitavista oli alle kymmenesosalla (9 %) opinto-
ohjaajan kelpoisuus ja asianmukainen koulutus. Kaikista opinto-ohjaustehtavissa
toimivista neljalla viidesosalla ei ollut mitd&n opinto-ohjaukseen liittyvid opintoja. Kor-
keakoulujen ohjaus- ja neuvontapalveluissa toimii monenlaisella koulutustaustalla
olevia henkil6itd esim. opintosihteerit, opintoasianpaallikét, avustavaa henkildkuntaa,
suunnittelijoita ja paallikéitd. Ura- ja rekrytointipalveluissa toimivat neuvojat ja ohjaa-
vat opettajat. Lisdksi on opiskelijoiden hoitamaa tutor-toimintaa.

Ongelmallisena korkea-asteella on se, ettd siellda on perin véhdn ohjaustehtaviin
osaamisen/patevyyden antavan koulutuksen saanutta henkiléstéa. Suurimmalla osal-
la ei ole mink&anlaista ohjauskoulutusta, vaikka he toimivat paivittdin ohjauksen mo-
nenlaisten kysymysten kanssa. Osalla on satunnaista lyhytkestoista koulutusta, joista
voidaan esimerkkeind mainita opetusministerién rahoittamat kehittdmisprojektien yh-
teydessa jarjestetyt kurssit tai korkeakoulujen oman henkiléstokoulutuksen tuottamat
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kurssit tai koulutuspaivat. Ongelmina ovat siis ohjauksen asiantuntemuksen puuttu-
minen joko kokonaan tai saadun koulutuksen pirstalemaisuus ja satunnaisuus.

Tulevaisuudessa aikuiskoulutuksen opinto-ohjaus tarvitsee parempaa ohjausasian-
tuntemusta, kun huomioidaan se, ettd kelpoisuuden omaavia opinto-ohjaajia on alle
10 prosenttia. Aikuisten ohjausta kehitettdessd on huomiota kiinnitettdvd myés ai-
kuisopiskelijoiden ohjauksen erityistarpeisiin. Aikuisten ohjauspalvelut keskittyvat
paaosin oppilaitosten yhteyteen ja niiden opiskelijoille. Elinikdinen ohjaus korostaa
aikuisten ohjausta seka talouden ettd tyémarkkinoiden kannalta. Ohjauksessa tarvi-
taan seka koulutusjarjestelman asiantuntemusta ettd tutkintokohtaista siséaltéasian-
tuntemusta.

Tydhallinnon kaikissa asiakaspalvelutehtavissa tarvitaan yhd enemman ohjaukselli-
sen tydn osaamista ja siihen liittyvaa koulutusta. Suurimmalla osalla asiakaspalvelu-
virkailijoista ei ole ohjauksellista koulutusta. Ammatinvalintapsykologeilta vaaditaan
ylempi korkeakoulututkinto, pddaineena psykologia. Korkeakouluneuvojilta vaaditaan
ylempi korkeakoulututkinto. Tyévoimatoimistojen koulutusneuvojilla samoin kuin ty6-
voimaneuvojilla ja —ohjaajilla on eri alojen opisto-, ammattikorkeakoulu- tai korkea-
koulututkinto.

Aikuisten ohjauksen tutkimuksessa tarvitaan erilaista asiantuntemusta. Aikuisten oh-
jaus eroaa nuorten opinto-ohjauksesta, joten myds tutkimusongelmat ovat erilaisia.
Suomessa ohjausalan tutkimus on tdhan saakka ollut hajanaista ja perustunut ope-
tushallinnossa ensisijaisesti koulutusyksikéiden henkiléstén tutkimusintresseihin.
Tydministerié on hankkinut joko ulkopuolista ohjauksen tutkimusta tai tukenut omas-
sa hallinnossa tehtya tutkimustydtd. Namé tutkimukset 16ytyvat tydministerion julkai-
susarjoista. Kustannustehokkaiden neuvonta- ja ohjauspalveluiden jarjestdmiseen ja
niitd koskevan julkisen paatéksenteon tueksi tarvitaan pysyvaa tutkimukseen pohjau-
tuvaa tietoa. Aikuisten ohjauksen tutkimuksessa tulee yhdistda eri hallinnonalojen
tutkimustarpeet.

Opetus- ja tydhallinnon aikuisohjauksen asiantuntijuuden lisddminen vaatii aikaa,
koulutusta ja konsultointia, jotta olemassa olevat hyvat kaytannét ja tarvittava valta-
kunnallinen kehittdmisty® saadaan kayntiin. Aikuisille suunnatussa ohjauksessa tulee
yksilén kannalta nakya tila, aika ja paikka. N&in aikuiselle luodaan hanen toimintaky-
vyn, osallisuuden, koulutuksen, tyén, perheen ja kansalaisuuden kehikon kautta toi-
miva ohjaus, jossa nakyy aikuisen eldman moniséikeisyys. Tall6in aikuisten ohjaus
palvelee yksilon tarpeiden lisédksi my6s tybeldmén ja yhteiskunnan asettamia vaati-
muksia.

2.5. Toiminnan keskeisten arviointien tulokset ja suositukset

Opinto-ohjauksen tila-arvioinnissa (2004) on todettu, ettei oppilaitoksissa ei ole riitta-
vaa tutkintoihin ja opintoihin liittyvan ohjauksen koordinaatiota. Ohjauksella ei ole sel-
laista strategista asemaa ja merkitystd, joka takaisi riittdvan ja monipuolisen asiakas-
l&htbisen tuen tutkinto- ja opiskeluprosessissa. Ohjaustoiminnan ja -kulttuurin erot on
nahtavissa eri aloilla oppilaitoksissa. Aikuisohjaukseen suunnattua ohjaajakoulutusta
tarvitaan. Opintoihin liittyvdn ohjauksen saatavuus aikuiskoulutusta jarjestavisséa op-
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pilaitoksissa on vaihtelevaa ja enimmakseen vahaistd. Samoin tydssa oppimisen oh-
jaus on saatavuudeltaan vaihtelevaa.

Aikuisten ohjauksen tehtdvissa toimivilla on puutteita patevyydessa. Paatoimisia
opinto-ohjaajia oli 4 %, sivutoimisia opinto-ohjaajia 12 %, opettajia 68 % ja muita toi-
mihenkilditéd 16 %. Kaikista opinto-ohjaajista neljalla viidesosalla ei ollut mitdan ohja-
usta koskevaa koulutusta. Ohjausta antavien henkiléiden ohjattavana olevien maara
oli kohtuullinen vaihdellen keskimaarin 50 ohjattavasta (paatoimisilla) 25:een (opetta-
jilla). Aikuislukioiden paatoimisilla opinto-ohjaaijilla oli tyypillisesti 500 ohjattavaa.

Kehittdmistarpeita on aikuiskoulutuksen ohjauksen strategisen aseman maéaarittami-
sessd, tarjontamuotojen laajentamisessa ja siséltéjen monipuolistamisessa ja méaa-
rallisissé kysymyksissa. Opinto-ohjauksen tehokkuudessa on puutteita, joita voidaan
poistaa parantamalla ohjauksen saatavuutta sekd kehittdmalla ohjauksen jarjesta-
mistapoja ja laatua. Ohjauksen vaikuttavuutta voidaan parantaa ohjaushenkiléstén
koulutuksella ja asiantuntemuksen lisddmiselld sekd aikuisten ohjauksen kasitteen
laajentamisella. Ohjauksen taloudellisuutta ei pystytty arvioimaan, koska ohjaukseen
kaytettavat maararahat eivat ole erotettavissa muista kayttdmenoista.

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteutti vuosina 2000-2001 opintojen ohjaus kor-
keakouluissa -arviointiprojektin. Sen paédméaérana oli tukea opintojen ohjauksen kehit-
tamista yliopistoissa ja korkeakouluissa. Projektiin osallistuminen oli vapaaehtoista.
Siihen osallistui 10 yliopistoa ja 15 ammattikorkeakoulua. Arvioinnin perusteella an-
nettiin mm. seuraavia suosituksia:

- Opintojen ohjauksen lahtékohtana tulisi olla opiskelijan vastuu omista opin-
noistaan ja toisaalta korkeakoulun vastuu koulutuksen ja opintojen ohjauksen
jarjestamisesta siten, ettd opiskelijan on mahdollista rakentaa itselleen elin-
ikdisen oppimisen ja tyéeldman kannalta mielekas tutkinto, joka on suoritetta-
vissa mielekkééassa ajassa.

- Opintojen ohjaustehtavissa toimivan opetus- ja ohjaushenkiléstén sekd opis-
kelijatuutoreiden koulutusta tulee kehittda ja resurssoida riittéavasti.

- Korkeakoulujen tulisi laatia kokonaisstrategiaansa perustuva opintojen ohja-
uksen suunnitelma, jossa on méaéritelty ohjauksen tavoitteet ja sisallét. Ohja-
uspalveluiden koordinointia, niista tiedottamista ja niiden arviointia tulee lisata.

EU on alkanut kiinnittdd yhd enemman huomiota ohjauksen organisointiin jasenmai-
den tydhallinnoissa (Euroopan komission tyéllisyysasioiden p&daosasto: Raportti Ca-
reer Guidance in Europe’s Public Employment Services, lokakuu 2005). Raportin
mukaan ohjauksen merkitys voi olla suuri "varhaisen puuttumisen” kysymyksisséa ja
siten ty6ttdémyyden ennaltaehkaisyssa. Ohjaus voi vaikuttaa positiivisesti tyénhakijoi-
den yksil6llisten tydnhakusuunnitelmien laatimiseen ja ohjauksella on keskeinen rooli
koulutukseen ohjaamisessa

Ohjauksen uudet haasteet tyéhallinnoissa liittyvat ohjauksen laajenemiseen yli perin-
teisen kasvokkain ohjauksen itse- ja séhkdisiin palveluihin, kumppanuuteen ja verkot-
tumiseen sekd ohjauksen moniammatillisuuteen, jossa ohjauksellista ty6té tekevat
tydhallinnon sisadlld muutkin kuin ohjauksen ammattilaiset. Ohjauspalveluiden elin-
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ikdistd saatavuutta on parannettava huomioiden palvelutarjonta yli hallintorajojen.
Julkisen tyévoimapalvelun ohjauspalveluiden puutteita on korjattava huomioiden kes-
keiset kohderyhmat, palvelujen laatutaso, virkailijoiden kompetenssi ja resurssitar-
peet.

Iso-Britanniassa on selvitetty, miten tieto-, neuvonta ja ohjaus vaikutti yli 20-
vuotiaisiin aikuisiin. Neuvontaa ja ohjausta saaneet raportoivat merkittavasti useam-
min muutoksista tekemisissdan, joita he toteuttivat neuvonnan ja ohjauksen jélkeen,
kuin pelkkaa tietoa saaneet. (Claire Tyers and Alice Sinclair. Intermediate Impacts of
Advice and Guidance. Reseach Report No 638.The Institute of Employment Studies
2005.)

2.6. Keskeiset kehittamishankkeet

Opetus- ja tyohallinnolla on yksittdisid kehittdmishankkeita, jotka liittyvat aikuisten
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin. Naiss& kehittdmishankkeissa on jo ylitetty hal-
linnonalojen valinen raja. Seuraavassa on lyhyt katsaus muutamiin aikuisten tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja kehittaviin hankkeisiin.

2.6.1. Tietopalvelut verkossa

Opintoluotsi

Opetusministerién tuottama Opintoluotsi (www.opintoluotsi.fi) on valtakunnallinen
kokoava ja taustoittava kansalaiskayttdon tarkoitettu koulutuksen ja opiskelun tieto-
palvelu. Sen tehtdvand on opastaa ja rohkaista kansalaisia koulutustiedon etsimi-
seen ja kayttamiseen.

Opintoluotsi on tuotettu ESR-rahoituksella ja vuoden 2007 jalkeen se siirtyy opetus-
ministerién hallinnoimaksi palveluksi. Meneilldan olevassa verkkotietopalvelujen ra-
kenneuudistuksessa vahvistuu ammattien ja koulutuksen vélinen yhteys. Aikuisten
tiedon tarpeet osaamisesta ja opiskelusta nostetaan palvelun ydinsisalléksi ja yritta-
jyys tuodaan esille nykyistd ndkyvammin.

Opintoluotsi opastaa kansalaisia seuraavasti:

- tarjoamalla mahdollisuuden eri tutkinto- ja koulutusvaihtoehtojen vaihtoehtojen
arviointiin yhtenevaisin kasittein

- mahdollistamalla vertailevan tiedonhaun usean eri ldhtékohdan mukaan kuten
opiskelu ja tutkinnot, ammatit ja koulutusalat, oppilaitokset, rahoitus ja asuminen

- tuomalla esiin my6s ei-tutkintotavoitteisen koulutuksen mahdollisuuksia

- kokoamalla yhteen ja selittdmalla eri tahojen tarjoamat tieto- ja neuvontapalvelut
ja antamalla vélineita niiden hyédyntamiseen

- ohjaamalla eri hallinnonalojen (OPH, OPM, TM, Kela, Cimo jne.) tarjoaman tas-
matiedon kayttéén joko verkkopalveluun tai neuvontaan

Opintoluotsi voitti vuonna 2004 VM:n Julkisten verkkopalveluiden laatukilpailun ja
vuonna 2002 Vuoden aikuiskouluttaja —palkinnon.
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Tulevaisuuden tyot -projektit

Ty6ministerid toteuttaa vuosina 2002 - 2006 Euroopan Sosiaalirahaston Tavoite 3 -
ohjelman rahoittamia tyéeldman tietoaineistoja koskevia kehittdmisprojekteja "Tule-
vaisuuden ty6t”. Hankkeessa vuosina 2002 - 2004 kehitettiin ammatteja ja tydmark-
kinoita kuvaavaa tietoaineistoa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Projektin
tavoitteena oli saada tietoaineistot paremmin tukemaan alaa ja ammattia valitsevien
tarkoituksenmukaista sijoittumista koulutukseen ja ty6elamaan.

Tietoaineistohankkeen tuloksena luotiin ammatteja ja tyémarkkinoita kuvaavasta in-
formaatiosta toisiaan tdydentava Tulevaisuuden tyét -tuoteperhe. Se on kattava ja
kayttajaystavallinen tietokokonaisuus sekd kansalaisille ettd ohjaajille ja neuvajille.
Tulevaisuuden ty6t -tuoteperhe muodostuu - séhkdisisté verkkopalveluista, videoista,
painetusta virikejulkaisusta seka teksti-TV:n kautta valitetystd ammatti-informaatiosta.
Tuoteperheen toteutustyd jatkuu vuonna 2006. Kesélla 2006 otetaan kayttéon uudis-
tettu internet-palvelu "Ammattinetti”, joka sisaltda tyéministerion tuottamat ammat-
tialojen ja ammattien kuvaukset ja ammattihaastattelut uudistetussa kayttoliittymas-
sa. Ammattinetti siséltaa lisadksi tydelamasta kertovia artikkeleita seka uratarinoita.

Vuosina 2005 - 2006 toteutetaan Tulevaisuuden tyét -multimediahanketta. Sen ta-
voitteena on tuottaa Ammattinettiin uutena palveluna multimediaesityksia keskeisten
alojen tulevaisuuden ammattikuvista. Esitykset toteutetaan flash -animaatioina. Mul-
timediahanke tekee toimenpide-esityksensa mallin kdyttdénotosta syksylla 2006.

2.6.2. Neuvonta- ja ohjauspalveluja sisaltavia kehittamishankkeita

A-URA

Tydministerié kdynnisti vuonna 2003 aikuisille suunnatun web-pohjaisen urasuunnit-
teluohjelman (A-URA) kehittdmistydn. Palvelu tdydentdd vuonna 1999 kaytté6n otet-
tua AVO-ammatinvalintaohjelmaa. A-URA tarjoaa urasuunnitteluapua aikuisille kan-
salaisille ja vélineitd aikuisten kanssa tyéskenteleville ohjaajille ja neuvajille.

A-URA on internet-palvelu, josta on linkkeja urasuunnittelua tukeviin ulkoisiin inter-
net-sivuihin ja myds omatoimiseen urasuunnitteluun liittyvia harjoitustehtavia. A-URA
otettiin kaytt6on vuonna 2004 ja sita kehitetdan edelleen.

Koulutuslinja

Koulutuslinja on valtakunnallinen koulutusneuvonnan puhelinpalvelu, johon voi soit-
taa samalla hinnalla koko maasta. Vastaajina toimii tyéhallinnon koulutusneuvoijia eri
puolelta Suomea.

Koulutuslinja kehitettiin osana ty6llisyyden politikkaohjelmaa. Kehittamistydn tavoit-
teena oli ennen kaikkea parantaa koulutusneuvonnan saatavuutta. Koulutuslinjalle
soitettiin varsinkin Eteld-Suomen ruuhka-alueilta. Koulutuslinjan kayttéa pidettiin
helppona ja koulutussuunnitelmien teko eteni. Otoksen mukaan Koulutuslinjalle soit-
tivat etupaassa 25 — 45—vuotiaat aikuiset. Suurin osa soittajista oli tdissa tai aitiys- ja
hoitovapaalla olevia naisia. Soittajat etsivat itselleen lisédkoulutusta tai miettivat koko-
naan alan vaihtoa. Soittajat olivat saamaansa neuvontaan erittain tyytyvaisia. Koulu-
tuslinja vakinaistettiin vuoden 2006 alussa.
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Noste-ohjelma

Vuosina 2003-07 toteutettavan aikuisten koulutustason kohottamisohjelman, Noste-
ohjelman, tarkoituksena on parantaa enintddn perusasteen tutkinnon suorittaneiden
tybelaméssa pysymista ja urakehitysta, lieventad suurten ikéluokkien elakkeelle siir-
tymisen aiheuttamaa tyévoimavajausta ja vaikuttaa tyéllisyysasteeseen.

Noste-ohjelman tavoitteeseen pyritédan

e edistdmalla ohjelman piiriin kuuluvien henkildiden hakeutumista koulutukseen tie-
dotuksella ja muulla hakevalla toiminnalla

o lisddmalla erityisrahoituksella heille tarjolla olevia ammatillisen koulutuksen ja tie-
tokoneen ajokorttikoulutuksen opiskelijapaikkoja seka

o lisddmalla erityisrahoituksella heille tarjolla olevia opiskelun tukitoimia yleissivista-
vassa ja ammatillisessa koulutuksessa.

Ohjelman toteutuksessa on kehitelty innovatiivisia toiminnanmuotoja, joita tarvitaan
erityisesti vahé&n koulutusta saaneiden aikuisten tutkintoihin ja koulutukseen moti-
voinnissa seka ohjauksessa. Noste-hankkeiden hakevassa toiminnassa' painottuvat
henkil6kohtainen vuorovaikutus ja asiakaslahtbisyys, oli sitten kysymys yksityisen
tyontekijan tai yrityksen osaamisen kehittdmistarpeista. Naitd tarpeita onkin onnis-
tuneesti yhteen sovitettu Noste-ohjelman toteutuksessa (liite 7).

Noste-ohjelmassa on kehitetty alueellisia, monialaisia koulutusverkostoja, joissa neu-
vonta on keskitetty yhteen paikkaan, "yhden luukun neuvontapisteitd”. Tama neuvon-
tamuoto on saanut hyvaa palautetta eri asiakasryhmilta, tydntekijéiltéa ja yrityksilta.
Aikuiset, joilta puuttuu tutkinto tarvitsevat enemman neuvontaa ja ohjausta hakeutu-
misvaiheesta alkaen.

AiHe-projekti

Henkildkohtaistamista on kehitetty ESR:n ja opetusministerién rahoituksella AiHe -
projektissa 2000 - 2006. Asiakasléhtdisten ohjauspalvelujen kehittdminen on nous-
sut yhdeksi keskeiseksi kehittdmiskohteeksi toisen asteen koulutuksessa ja naytt6-
tutkinnoissa. Kehittdmistulokset ovat rohkaisevia. Henkilékohtaistaminen on tutkin-
non suorittajan tai opiskelijan ohjaus- neuvonta- ja opetustarpeiden huomioon otta-
mista ja tarvittavien tukitoimien kadyttamistd hakeutumisessa, néyttétutkinnoissa ja
siihen tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa. Ohjauksen jarjestelyissa, saatavuu-
dessa ja asiantuntemuksessa pyritddn ottamaan huomioon aikuisuuden roolit ja muut
erityispiirteet seka aikuisen eldman tilanteesta johtuvat jouston ja monimuotoisuuden
tarpeet.

! Hakevalla toiminnalla pyritdan lisddmaén ihmisten tietoa tutkinnon suorittamis- ja koulutusmahdolli-
suuksista ja herattdmaan kiinnostusta oman osaamisen kehittdmiseen.

Keskeinen toimintatapa on oppilaitosten ulkopuolelle jalkautuminen. Kun hakevan toiminnan
kohteena on tydssékadyva véestd, toiminta suuntautuu tydpaikkojen kautta yksittaisiin henkildihin. Ha-
keva toiminta tapahtuu paaosin henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa ja siind on samoja elementte-
ja kuin tiedotuksessa, neuvonnassa, konsultoinnissa ja ohjauksessa.
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Henkilbkohtaistaminen hakeutumisvaiheessa tarkoittaa kaikkia niitd toimenpiteita,
joilla selvitetdan hakijan aikaisemmin hankittu osaaminen ja muut Iahtékohdat, tavoi-
teltu tutkinto ja koulutustarve seka ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve. Tiedo-
tukseen, neuvontaan ja ohjaukseen osallistuvat eri tahot. AiHe-projektissa kehitetdan
alueellista eri toimijoiden kanssa yhteista orientaatiota néyttétutkintotoiminnan henki-
I6kohtaistamisesta niin, ettd aikuinen saisi tutkinto- ja opiskeluasioista tarvitsemaan-
sa asiantuntevaa ohjausta nopeasti ja oikea-aikaisesti. Palvelujen kehittdjien tavoit-
teena on 16ytda toimintatapoja, joilla parannetaan ohjauksen vaikuttavuutta, tehok-
kuutta ja taloudellisuutta.

AiHe-projekti  kehittdd nayttdtutkintoprosessin henkilékohtaistamisen menetelmia.
Tama edellyttdd myods eri toimijoiden valisen vuorovaikutussuhteen kehittamista. Pe-
rinteisen opettaja-opiskelija -suhteen lisdksi nayttjarjestelmassa on useita eri toimi-
jasuhteita kuten oppilaitos ja tydpaikka, ndytdn suorittaja, tyéeldman arvioijat ja oppi-
laitoksen arvioija. AiHe-projekti kehittda ohjausta kaikkien nayttétutkinnoissa toimivi-
en kanssa. Myds rahoittajat ovat kehittdméssé asiakasléhtoisid ohjauspalveluja. Oh-
jaus ja ohjauksellisuus alkavat saada asiakaslahtéisen merkityssisallén ja my6és me-
nettelytavat alkavat muuttua. Haasteeksi nouseekin eri osapuolten vélinen yhteistyd
ja tydnjaosta sopiminen.

Nayttotutkintoympéristéssd ohjauksen tavoitteet liittyvat ohjattavan osaamisen tun-
nistamiseen, kehittdmiseen ja tunnustamiseen seké ura- ja eldménsuunnitteluun. Ai-
He-projektissa kehitetdan samanaikaisesti yksittdisten kouluttajien tyéskentelya, op-
pilaitoksen organisaatiotason strategioita ja johtamiskaytantdja. Asiakkaalle eli tut-
kinnon suorittajalle annettavan ajan, huomion ja kunnioituksen toteutuminen edellyt-
tdd organisaation (oppilaitos, ty6paikka) kaikkien tasojen toimimista yhteisen tavoit-
teen suunnassa. Aikuisen tutkinnon suorittajan kannalta tavoitteena on mahdollisim-
man tarkoituksenmukaisten naytté- ja oppimisjarjestelyiden tuottaminen.

AiHe-projektin tulokset raportoidaan vuoden 2006 lopussa.

Oskarista Osaajaksi -hanke

Ty6voimakoulutuksen laatua on kehitetty Oskarista Osaajaksi —hankkeessa yhteis-
tydssa tyéhallinnon, aikuiskouluttajien ja oppijoiden kesken. Hankkeen keskeinen
huomio on se, ettd tyévoimakoulutusprosessin kehittdmisessa on pureuduttava seka
tydhallinnon toimintatapaan ettd koulutuksen aikaisiin toimenpiteisiin. Laadukas tyo-
voimakoulutusprosessi koostuu hankkeen mukaan ohjauksesta ennen koulutusta,
koulutuksen alkuvaiheessa, opiskeluprosessin kuluessa, opintojen paattyessa ja oh-
jauksesta opintojen jélkeen. Hankkeen suosituksia tullaan hyédyntdmaan tyévoima-
koulutuksen suunnittelussa, hankinnoissa ja toteutuksissa. Raportti julkaistaan ke-
vaalléd 2006.

Lukineuvola -hanke

Lukineuvola -Equal-hankkeen pé&é&asiallisena kohderyhmé&néd ovat erilaiset oppijat.
Hankkeen tavoitteena on kehittdd Lukineuvola, toimiva yhdenluukun palvelumalli eri-
laisten oppijoiden tueksi. Hankkeessa kehitettavan toimintamallin tarkoituksena on
tarjota palveluja oppimisvaikeuksien tunnistamiseksi, kartoittaa erilaisten oppijoiden
ja tuki- ja ohjaustarpeita seka ohjata heitd edelleen heidan tarvitsemiinsa jatkotoi-
menpiteisiin, esim. koulutukseen, kuntoutukseen seka muihin palveluihin.
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3. NAKEMYS PALVELUIDEN TILASTA JA KEHITTAMISTARPEISTA
3.1. Kuulemistilaisuuden palaute

Valmisteluryhmé jarjesti 12.12.2005 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu tydela-
man jarjestdjen, opetus- ja tydhallinnon, aikuiskoulutuksen jarjestdjien, alan tutki-
muksen seka kentalla toteutettujen kiinnostavien kehittdmismallien edustajia ja asian-
tuntijoita. Kuulemistilaisuudessa esitetyt nakemykset ovat muovanneet valmistelu-
ryhman kasityksia tieto- ja neuvontapalvelujen ja ohjauksen tilasta ja kehittdmistar-
peista. Kuulemistilaisuudessa esitetyt ndkemykset voidaan tiivistdd seuraavasti:

- Valmisteluryhman tehtdvaa pidettiin ajankohtaisena ja tarkeana, joskin toimek-
siannon tavoitetta kaikkien ehdotuskokonaisuuksien toimeenpanosta vuoteen
2008 mennessa epéarealistisena. Ratkaisuksi suositeltiin toimenpide-ehdotusten
aikatauluttamista kiireellisesti toimeenpantaviin ja pitemmallad aikavalilla toteutet-
taviin. Valttamattdmana pidettiin myds realistisen resurssisuunnitelman liittdmista
laadittavana olevaan toimenpideohjelmaan. Mm. ESR-ohjelman hyddyntdminen
sekd Noste-ohjelman paattymisen jalkeen vapautuvien resurssien suuntaaminen
edistdmaan ehdotusten toimeenpanoa nostettiin esille resursointivaihtoehtoina.

- Tieto- ja neuvontapalvelut ja ohjaus ovat térked osa elinikéisen oppimisen edelly-
tyksia. Aikuiskoulutuksen tasa-arvotavoitteen tulee ohjata myds tieto- ja neuvon-
tapalveluiden ja ohjauksen kehittdmistoimia ja painotuksia. Ruotsinkielisten palve-
luiden saatavuudesta ja kehittdmisestd on huolehdittava tasaveroisesti. Tyo6ela-
man ulkopuolella olevat, puutteellisen pohjakoulutuksen omaavat, oppimisvaike-
uksista karsivat, maahanmuuttajat, pk-sektorin henkil6std seka Iyhyis-
sd/vaihtuvissa tyOsuhteissa toimivat nahtiin erityistd huomiota vaativiksi kohde-
ryhmiksi.

- Koulutustarjontaa esittelevid internetpohjaisia palveluita on runsaasti, mutta niité
ei tunneta riittavasti; myos niiden saavutettavuutta, koordinaatiota ja kaytettavyyt-
ta pidettiin ongelmallisena. Mittavammat kehittdmistarpeet ovat neuvonnan ja oh-
jauksen alueella. Tydhallinnon ja opetushallinnon yhteistyéta valmistelutyén orga-
nisoinnissa pidettiin myonteisena ja valttdmattdmana. Jatkotoimissa korostettiin
verkottumisen seka alueellisen ja paikallisen yhteistydn vahvistamisen tarkeytta
palveluiden jarjestamisessa ja kehittdmisessa.

- Niin tarjonnan kuin tukipalveluidenkin kehittdmisessa tarke&né pidettiin asiakas-
l&ahtbisyyttd ja tybikdisen aikuisvaestdn tarpeiden ja eldmantilanteen huomioonot-
tamista; samoin koulutuksen jarjestajien tydeldmaosaamisen ja -yhteistyon paran-
tamista ottaen huomioon vahvistuva kehitys tyéssdoppimisen ja tydelamalaheis-
ten koulutusmuotojen suuntaan. Hyddyllisena toimintatapana pidettiin nyt menos-
sa olevien valtakunnallisten ja paikallisten kehittdmishankkeiden kokemusten
hyédyntamista ja hyvien kaytantdjen levittdmista.

- Opetus-, ohjaus- ja neuvontahenkildstén osaamisen kehittdmista perus- ja tay-
dennyskoulutuksella kautta pidettiin edellytyksena kehittdmistoimien onnistumisel-
le. Tassa onnistuminen edellyttda yliopistojen, ammattikorkeakoulujen, tyéhallin-
non ja aikuiskoulutuksen jarjestdjien maaratietoista yhteisty6td. Samoin tarvitaan
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valmisteluryhmé&n ehdotuksien toimeenpanoa tukevaa lisé- ja tdydennyskoulutus-
ohjelmaa.

- Alan tutkimustoiminnan kehittdminen vaatii vahvistusta ja valtakunnallista yhteis-
tyodta. Jyvaskylan yliopisto on jo tehnyt pédatdksen elinikdisen ohjauksen tutkimus-
keskuksen perustamisesta. Myds Joensuun yliopistossa alan tutkimustoiminta on
monipuolista ja sitd on hyddynnetty arviointitoiminnassa. Euroopan unionin ajan-
kohtaisissa asiakirjoissa ja ohjelmissa ohjaus on maaritelty oleelliseksi osaksi
elinikdisen oppimisen politiikkaa ja se on painopisteena lahivuosien toimenpiteis-
sa.

3.2. Valmisteluryhman ndkemykset kehittamistarpeista ja -toimista

Valmisteluryhma on tiivistdnyt ndkemyksensa arvioimalla aikuisten tieto- neuvonta- ja
ohjauspalveluiden nykytilaa ja tulevaisuutta ja tiivistdnyt ndkemyksensa palveluiden
tilasta ja kehittamistarpeista seuraavasti:

Aikuisopiskelun tietopalvelut, neuvonta ja ohjaus ovat osa elinikdisen oppimi-
sen politiikkaa. Ndiden palveluiden merkitysta ei ole Suomessa riittidvissa
maarin ymmarretty ja kehitetty osana aikuiskoulutuspolitiikan toimenpiteita.
Esimerkiksi parlamentaarisen aikuiskoulutusrynman ehdotuksista, joiden pohjalle
viime vuosien aikuiskoulutuspolitikan tavoitteet on asetettu, tdma kokonaisuus puut-
tuu kokonaan. Aikuisvéestdn kaytésséd on runsaasti tutkinto- ja opiskelumahdolli-
suuksia, mutta tarjontaa tulee maaratietoisesti kaikilla tasoilla kehittaa erityisesti ty6-
ikdisen aikuisvaeston tarpeisiin paremmin vastaavaksi. Tdma tapahtuisi tehostamal-
la aikaisemmin saavutetun osaamisen tunnistamista, tunnustamista ja hyvéksiluke-
mista seka lisdamalla tydikdisen aikuisvaestdn eldamantilanteeseen soveltuvia opiske-
lujarjestelyja niin tutkintokoulutuksessa kuin eri muotoisessa lisé- ja tdydennyskoulu-
tuksessa.

Tilastojen ja tutkimusten mukaan aikuisopiskelusta suuri osa on varsin vahaan
suunnitteluun ja tietimykseen perustuvaa hakuammuntaa eivatka koulutuk-
seen hakeutuminen ja tutkinto- ja koulutusmahdollisuuksien kaytté jakaudu
tasaisesti eri vaestéryhmien kesken. Monipuolisilla ja asiakasléahtoisilla tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluilla voidaan parantaa kansalaisten ja tydeldman mahdolli-
suuksia 16ytaa eri osaamistarpeisiin parhaiten soveltuvia tutkinto- ja opiskelumuotoja
ja vahentdd epatarkoituksenmukaisia valintoja. Nain voidaan parantaa koulutus-
resurssien taloudellista kayttdéa seka saastaa aikaa ja rahaa. Tydllisyysastetta sekd
tydikdisen aikuisvaestdon koulutukseen osallistumista ja koulutuksen vaikuttavuutta
koskevat tavoitteet korostavat palveluiden parantamisen tarvetta. Toimenpiteitd tulee
kohdentaa erityisesti aikuisopiskelussa aliedustettuihin ryhmiin. Kasvavaa tietotar-
vetta on aikuisvaestdlle soveltuvista koulutusmahdollisuuksista ulkomailla sek& kan-
sainvaliseen koulutuskysyntdan vastaavista mahdollisuuksista Suomessa.

Koulutusta esittelevien internetpalveluiden valikoima on suuri, mutta niiden
kaytettavyys seka tyodikdiselle aikuisvaestoélle soveltuvan tarjonnan esittely on
puutteellista niin valtakunnallisesti kuin oppilaitos- ja korkeakoulutasollakin.
Erityisend ongelmana on, ettd kansalaiset eivat tunne ndité palveluja. Aikuisopiske-
lua ja urasuunnittelua kansalaisille tarjoavien tietopalveluiden kehittamisessa lahto-
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kohdaksi on otettava kattavuuden ja yhteensopivuuden parantaminen seké aikuisva-
estdn tarpeet ja niihin vastaaminen. Seka opetushallinnon ettad tydhallinnon sahkoi-
sista tietopalveluista tulee helppokéyttdisesti saada esille aikuisvaestén opiskelutar-
peisiin parhaiten soveltuva tarjonta. Tassé keskeisena valineena ovat opetus- ja ty6-
hallinnon tarjoamat valtakunnalliset kokoavat tietopalvelut, Opintoluotsi ja Ammat-
tinetti. On valttamatonta, ettd myds aikuiskoulutusta jarjestavat oppilaitokset ja kor-
keakoulut kehittavat tietopalveluitaan aikuisvéeston tutkinto- ja koulutusmahdollisuu-
det selvemmin esitteleviksi. Internetissa tarjottavien palveluiden kehittdmisella vasta-
taan suurelta osin aikuisvaestdn itsenéisen tiedonhaun tarpeisiin. Ne auttavat samal-
la my&s neuvontapalveluiden hyédyntamistéd niiden perimmaiseen tarpeeseen, paa-
toksenteon tekemiseen eldamén kdannekohdissa ja siirtymavaiheissa. Yksityiskohtai-
sista, nopeasti vanhenevista ja kalliista aikuiskoulutusoppaista voidaan samalla as-
teittain luopua ja siirtyd vain yleistiedot ja palveluiden kayttéohjeistuksen sisaltaviin
lyhyisiin opaskirjoihin, jotka tukevat verkossa tarjottavien tietopalveluiden kayttoa.

Tybelamédn ja yhteiskunnan muutokset lisdaavat tarvetta urasuunnitteluun ja
osaamisen kehittamiseen koko tyouran ajan. Urasuunnittelua seka siihen liittyvaa
lisé- ja tdydennyskoulutusta tai mittavampaa uudelleenkoulutusta tukevia neuvonta-
ja ohjauspalveluita on tarpeen kehittdd monikanavaisesti verkkoneuvontana, puhe-
linneuvontana sekd ryhma- ja henkilékohtaisena neuvontana ja ohjauksena. Arvio
on, ettd eneneva osa tybikdisestd aikuisvaestdstd pystyy koulutustason nousun ja
tietotekniikkataitojen lisdantymisen mydétéd hyddyntdmaan sahkoisid palveluita ja
hankkimaan tata kautta perustiedot ura- ja koulutussuunnitelmiaan varten. Neuvon-
ta- ja ohjauspalveluiden kehittdmisessa painopiste on henkilékohtaista tukea tarvit-
sevien kohderyhmien palvelussa ja avustamisessa. Neuvonta- ja ohjauspalveluiden
saatavuus on tdrkedd myo0s tilanteissa, joissa suunnitellaan mittavia tyduran ja ela-
manmuutoksia. Tarkedé on rakentaa myds neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehitta-
misessa yhteisty6ta tydmarkkinajarjestdjen, tydelaman avainhenkiléstén, tydhallin-
non sekd aikuiskoulutuksen jérjestédjien kesken toimiviksi verkostoiksi seké palveluita
tarvitsevien nékdékulmasta helposti tavoitettavaksi. Keskeisten kehittdmisohjelmien ja
-hankkeiden kokemukset ja toimintamuodot on tarpeen hyédyntdd neuvonta- ja oh-
jauspalveluiden kehittdmisessa niin valtakunnallisesti kuin alue- ja paikallistasollakin.

Pyrkimykset tydurien pidentdmiseen, tyévoiman saatavuuden turvaamiseen seka
elinikdisen oppimisen politikan edistamiseen edellyttdvat panostuksia tydikaisen
aikuisvéestdn osaamiseen ja sen jatkuvaan kehittamiseen. Ohjauksellista tukea ei
ole riittavasti tai kattavasti saatavissa ennen koulutuspaatosten tekemista eika
mydskadn oppilaitoksissa ja korkeakouluissa valittujen tutkintojen ja opintojen
tueksi. Virhevalintojen tai epdrealististen suunnitelmien valttdmiseksi erityisesti mit-
tavampien urasiirtymien ja elamanmuutosten tueksi tarvitaan osaamistarpeita ja op-
pimisvaihtoehtoja analysoivia ohjaus- ja neuvontapalveluita. Aikuisopiskelussa ali-
edustettujen ryhmien kannustaminen hankkimaan tarvitsemaansa koulutusta vaatii
yhteisty6ssa tydeldaman kanssa toteutettavia vertaispalveluita (esim. SAK:n patevyys-
luotsiohjelma). Niiden aikaansaaminen ei onnistu ilman valtakunnallista aktivointia,
alueellista/paikallistason koordinointia seka tyéelaman jarjestdjen tukea.

Tehokasta ja osaamistarpeisiin raatalditya aikuisopiskelua edistavaa ohjausta
ei ole riittdvasti saatavissa aikuiskoulutusta jarjestavissa oppilaitoksissa ja
korkeakouluissa. Ohjaukseen erikoistunutta henkilékuntaa on riittamattomasti
eikd po. osaamista ja vastuuta sisdlly tarpeeksi opetushenkilékunnan koulu-
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tukseen ja tehtaviin. Toisaalta asiakkaan tarpeiden huomioon ottaminen ohjauspal-
velujen kehittamisessa edellyttdd monenlaisen asiantuntemuksen kayttéa ohjaus-
tydssa. Tyon ja koulutuksen lahentyminen edellyttda aikuiskoulusta jarjestavien oppi-
laitosten ja korkeakoulujen ty6elamaosaamisen ja toimintatapojen kehittamista. Ai-
kuisopiskeluun soveltuvan tarjonnan monipuolistaminen, henkil6kohtaistamisen te-
hokas kayttéonotto, opintojen lapiviemista edistavat tuki- ja ohjauspalvelut, eri tavoin
hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnustamiskaytannét seka opetus- ja muun
henkil6stdn osaamiseen panostaminen ovat keskeisid toimenpiteitd. Yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen hoitamaan opetus- ja ohjaushenkiléston perus- ja tdydennys-
koulutukseen tarvitaan nykyistd enemman elinikdisen oppimisen ajattelua, tybelama-
osaamista seka tutorina toimimista vahvistavia elementteja. Tdman lisaksi on tarpeen
harkita kertaluonteisen tyd- ja opetushallinnon yhteistydnéa toteutettavan ohjauksen
tuki- ja valmennusohjelman kaynnistamista. Alan tutkimustoimintaa on valttamatonta
vahvistaa vireilld olevien suunnitelmien pohjalta sekd hyddyntda esimerkiksi opetus-
ja ohjaushenkiléstén koulutuksessa.

Tyoikdisen aikuisvaestén osaamista palvelevien tieto- ja neuvontapalvelujen ja
ohjauksen kehittdmisohjelman toimeenpano vaatii lisdresursseja, mutta tuo
onnistuessaan myods resurssisaastoja. Hukkavalinnat ja moninkertaiset koulutuk-
set vahenevat, tutkinto- ja koulutusresurssit ovat tehokkaammassa kaytéssa osaami-
sen suunnitelmallisen rakentamisen seurauksena. Myds kansalaisten ja tydeldmén
aikaa ja rahaa saastyy. Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta koskeva arviointi on tar-
peen jarjestdd systemaattisesti kansainvalisid esimerkkeja soveltaen. ESR-ohjelman
hyédyntdminen on realistinen vaihtoehto kdynnistdd mittavia ja kiireellisia toimenpi-
teitd. Toimenpideohjelmalla edistetdan tasa-arvoa sekéa levitetddn Noste-ohjelmassa
kehitettyja hyvid kayténtoja koko aikuiskoulutuksen toimintamuodoiksi.

4. TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
4.1. TIETOPALVELUT AIKUISILLE SOVELTUVIKSI JA HELPPOKAYTTOISIKSI

Aikuisopiskelun suunnitelmallisuuden lisdamiseksi ja resurssien kdytén tehos-
tamiseksi tarvitaan tydikdisen aikuisvdestdn tutkinto- ja koulutusmahdollisuu-
det selkedlld, kattavalla ja asiakasldhtoiselld tavalla esittelevat verkkopalve-
lut valtakunnallisella tasolla, oppilaitos- ja korkeakoulukohtaisesti sekd mah-
dollisuuksien mukaan myés alueellisesti koordinoituina.

Tama edellyttdd opetus- ja tyéhallinnon nykyisten palveluiden koordinoimista ja ke-
hittamistad aikuisopiskeluun soveltuvan tarjonnan selkedmmin esille nostavaksi ja
esittelevaksi. Keskeisené vélineena tdssd ovat em. hallinnonalojen vastuulla olevat
valtakunnalliset kokoavat tietopalvelut (Opintoluotsi ja Ammattinetti), joita kehitetdan
yhteistydsséa ja erityisesti aikuisten palveluina. Niiden kehittdmisessa on vahva yhte-
ys Opetushallituksen koulutustiedon hakupalveluun (Koulutusnetti). Sama uudistus-
tyd on ulotettava myds oppilaitosten ja korkeakoulujen koulutustarjontaa esitteleviin
verkkopalveluihin, mikd voidaan n&hdéa osana tietoyhteiskunnan kehittdmisty6ta.

Sahkdisiin palveluihin tulee sisallyttdd kansalaisten ja asiantuntijoiden kayttéon
osaamistarpeiden ja koulutusvaihtoehtojen arvioimista sek& mahdollisten oppimisvai-
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keuksien tunnistamista auttavia testeja sekd pidemmalla aikavalilla verkkoneuvonta-
tydssa kayttdkelpoisia analyysi- ja suunnitteluvélineita.

NyKyisista yksityiskohtaisista, nopeasti vanhenevista ja kalliista aikuiskoulutusjul-
kaisuista voidaan asteittain luopua ja kehittd& niiden sijaan tiiviit, verkossa tarjottavi-
en ja muiden palveluiden kayttdon ohjaavat, havainnolliset oppaat. Kansainvalistymi-
sen ja monikulttuurisuuden haasteisiin vastaamiseksi yleisoppaat ja niita tdydentavat
raataldidyt oppaat tulisi olla kdytettavissa ainakin englannin ja venajankielisina. Myds
verkkopalveluiden Kieliversioita ja kansainvalistymisen vaatimuksiin vastaavia palve-
luosuuksia on kehitettdva eri hallinnonalojen yhteistyéna. Palveluiden tuntemusta ja
kayttda tulee korostaa eri hallinnonalojen omilla verkkosivuilla ja muussa viestinnés-
sa, mutta kansalaiskayttéd on tarpeen edistda myo6s laadukkailla kampanjoilla ja tie-
toiskuilla.

Toteutussuunnitelma:

Tietopalveluiden kehittdmisohjelma kaynnistetdan valittbmasti yhteistyénd vuosina
2006 - 2008. Valmistelusta ja toimeenpanosta vastaavat opetusministeri6, tyéminis-
teri®, opetushallitus, oppilaitokset, korkeakoulut sekd muut keskeiset tahot. Toimen-
pideohjelma voidaan padosin rahoittaa nykyistd rahoitusta suuntaamalla, ESR-
ohjelmia hyédyntamaélld sekd Noste-ohjelman jélkeen kéytettavissa olevilla resurs-
seilla. Valmisteluryhmén arvion mukaan resurssitarve on 5 - 6 milj. €/vuosi.

4.2. NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUIDEN SAATAVUUTTA PARANNETTAVA

Tyobelama ja tydikdinen aikuisvaesto tarvitsevat ammattitaitoiset ja monipuoli-
set neuvonta- ja ohjauspalvelut osaamistarpeisiin ja elamanmuutoksiin parhai-
ten vastaavien ura- ja kouluttautumissuunnitelmien laatimiseksi

Tama edellyttda palveluiden kehittdmistd monikanavaisuuden periaatteella: verkko-
neuvontana, puhelinneuvontana seka ryhma- ja henkilbkohtaisena neuvontana ja
ohjauksena. Erityisesti verkon kautta tapahtuvalle neuvonnalle on kasvavaa kysyn-
téda ja sen avulla on saatavissa rationalisointihy6tyja. Henkilékohtaisten palveluiden
tarve on suuri merkittavid elamanmuutoksia ja ammatinvaihdoksia edellyttavissa ti-
lanteissa seka erityistd kannustusta ja tukea vaativien ryhmien osalta.

Palveluiden saatavuuden, riittdvyyden ja monipuolisen asiantuntemuksen turvaami-
nen edellyttdd vahvaa verkostoitumista sekéa konkreettisen kehittdmisohjelman laati-
mista, jonka suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaavat tydhallinto, opetushallinto,
tydmarkkinajarjestdt sekd oppilaitokset ja korkeakoulut. Yhteisty6 yritysten ja muiden
tyborganisaatioiden avainhenkildiden kanssa on valttdmaténté alue- ja paikallistasol-
la neuvonta- ja ohjauspalveluiden organisoinnissa seka tydpaikkojen ja koulutuksen
jarjestajien yhteistydn tiivistdmiseksi. Noste-ohjelmassa saatuja kokemuksia ty6pai-
koilla tapahtuvasta hakevan toiminnan ja vertaisneuvonnan (mm. péatevyysluotsit)
muodoista esitetddn hyddynnettavéksi ja laajennettavaksi. Niin ikdan tyévoimatoi-
mistojen toimintamalleja, Noste-ohjelman puitteissa kehitettyjd hakevan toiminnan
alueellisia yhteistydverkostoja ja alueellisia pilottihankkeita tulee hyddyntaa ja laajen-
taa.
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Toteutussuunnitelma:

Neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmistd koskeva konkreettisempi suunnitelma
valmistellaan vuoden 2006 aikana yhteistyéssa ty6- ja opetushallintojen, tydelamén
jarjestéjen ja muiden keskeisten tahojen kanssa. Valmistelutyén pohjalta palvelujen
kehittdmistoimet esitetdadn kaynnistettdvaksi vuosina 2007 - 2009. Ohjelman toi-
meenpano vaatii mittavia lisdresursseja, jotka esitetdan rahoitettavaksi padosin ESR-
varoista. Valmistelutyéryhman arvio on noin 10 milj. €/vuosi.

4.3. OHJAUKSEN TUEKSI ON KEHITETTAVA TYOIKAISEN AIKUISVAESTON
OSAAMISEN TUNNUSTAMISEEN UUSIA VALINEITA JA TOIMINTATAPOJA

Aikuiskoulutusta jarjestavien oppilaitosten ja korkeakoulujen tarjontaa ja toi-
mintatapoja tulee uudistaa niin, ettd jarjestdjat seka tyéhallinnon asiantuntijat
pystyvit nykyista paremmin ennakoimaan tyéelaman osaamistarpeita seka
toimimaan yritysten ja tydorganisaatioiden yhteistyokumppaneina osaamistar-
peiden analysoinnissa ja koulutusjarjestelyjen organisoinnissa.

Tama edellyttda ensinnakin tydikaiselle aikuisvaestélle soveltuvien tutkintojen, tutkin-
toon valmistavan koulutuksen seka lisa- ja tdydennyskoulutustarjonnan monipuolis-
tamista ja kehittdmista tyéelaman tarpeisiin. Toiseksi on juurrutettava aikuisvéeston
elamantilanteisiin soveltuvia opetus- ja ohjausmuotojen ja -menetelmien kayttda.
Kolmanneksi on jasennettdvd edelleen henkildkohtaistamista hakeutumisessa, tut-
kinnon suorittamisessa ja tarvittavassa koulutuksessa niin, ettd aiemman osaamisen
tunnistamista, tunnustamista ja hyvaksilukemista koskevat jarjestelyt ovat kattavasti
kaytossa. Neljanneksi on huolehdittava, ettd aikuiskoulutuksen opetus-, ohjaus- ja
muun henkiléstdn tyéelamatuntemus ja aikuispedagoginen (andragoginen) osaami-
nen on ajan tasalla.

Tassa onnistumiseksi tarvitaan myés aikuiskoulutuspolitikan yleisia kehittdmistoimia
(tutkintojarjestelmat, tarjonta, opitun tunnustaminen, henkilékohtaistamisen ja ohjaus-
toiminnan kehittdmispolitikka, rahoitusperusteet, tulosohjaus ja jarjestadmisluvat),
tydmarkkinajarjestdjen, tydhallinnon ja tybeldman aktiivisuutta seka oppilaitosten ja
korkeakoulujen painopisteiden ja toimintatapojen uudistumista. Jatkotoimien valmis-
telussa hyédynnetaan ja laajennetaan AiHe-projektissa kehitettyja kaytantoja.

Toteutussuunnitelma:

Kehittdmisohjelman toimeenpanoa tukemaan on tarpeen kaynnistaa vuosille 2008 -
2010 ajoittuva ty6- ja opetushallinnon yhteistydéna toteutettava ohjauksen tuki- ja
valmennusohjelma. Hankkeen valmistelu ajoittuisi vuosille 2006 - 2007. Valmistelusta
ja toimeenpanosta vastaavat opetusministerid, tyéministerid, opetushallitus, oppilai-
tokset, korkeakoulut sekd muut keskeiset tahot. Tuki- ja valmennusohjelman toteutus
vaatii mittavaa, kertaluontoista lisdresurssointia. Vuosille 2007 - 2013 ajoittuvan
ESR-ohjelmakauden strategisissa painopisteissé korostuvat samat tavoitteet, esi-
merkiksi tydmarkkinoiden toimintaa edistédvien osaamis- ja palvelujarjestelmien kehit-
taminen. P&aosa tuki- ja valmennusohjelman rahoituksesta esitetdan rahoitettavaksi
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ESR-varoista. Valmisteluryhmén arvion mukaan resurssitarve on vahintdadn 10 milj.
€/vuosi.

4.4. OHJAUKSEN STRATEGISTA ASEMAA JA TUTKIMUSTA VAHVISTETTAVA
JA OHJAUSTEHTAVIA HOITAVIEN KOULUTUSTA LISATTAVA

Ohjauksellinen ajattelu tulisi siséllyttdaa keskeiseksi osaksi koko koulutustar-
jonnan suunnittelua ja toteutusta elinikdisen oppimisen periaatetta soveltaen.
Ohjauksen aseman vahvistaminen edellyttdd uudistustoimia myods koulutus- ja
korkeakoululainsdadannéssa. Taman suuntaisia kehittamistoimia korostetaan
myo6s Euroopan unionin keskeisissa asiakirjoissa.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opetustoimen henkiléston perus- ja tayden-
nyskoulutuksessa tdméa alue tulee nostaa lahivuosien painopisteeksi ja sopia korkea-
koulujen kesken valtakunnallisesti ja alueellisesti tarkoituksenmukaisesta tytnjaosta.
Erityistd huomiota perus- ja tdydennyskoulutuksessa tulee kiinnittaa tyéelamayhteis-
tydn, eri tavoin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnustamiskaytantdjen, verkko-
opetuksen ja aikuispedagogiikan osaamiseen. Osaamista tulee vahvistaa my6és mo-
nikulttuurisuuden, puutteellisen pohjakoulutuksen omaavien sekad oppimisvaikeuksis-
ta karsivien opetus- ja ohjaustaidoissa. Toteuttamissuunnitelmassa mainittu koulu-
tusohjelma muodostaa kokonaisuuden kohdassa 4.3. mainitun tuki- ja valmennusoh-
jelman kanssa.

Alan tutkimustoiminta ja kansainvalinen yhteisty® erityisesti Euroopan unionin piirissa
on kehittynyt mydnteiseen suuntaan mm. Jyvaskylén yliopistossa ja Joensuun yli-
opistossa. Talta pohjalta olisi tarkoituksenmukaista kehittdd opetus- ja tydhallinnon
tarpeisiin vahva kotimaisten ja ulkomaisten yliopistojen ja tutkimuslaitosten elinikai-
sen ohjauksen yhteistydverkosto, joka pystyy aktivoimaan myds alan tutkijankoulu-
tusta sek@ opetus- ja ohjaushenkiléston tdydennyskoulutusta. Tutkimusta tarvitaan
erityisesti ohjauksen kokonaisjarjestelyjen laadunvarmistuksen ja kustannustehok-
kuuden arvioimiseksi. Tutkimuksen vahvistaminen koskee myés tieto- ja neuvonta-
palveluja.

Toteutussuunnitelma:

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmisohjelma ajoittuu vuosille 2008 - 2012. Ohjel-
man toteutusta edeltdva valmistelutyd tehddan opetusministerién, tyéministerién, yli-
opistojen ja korkeakoulujen yhteistydnd. Osana tdméan vaiheen valmistelutoimia laa-
ditaan konkreettiset ehdotukset lainsdddanndén uudistamistarpeista, yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen yhteisty6sta ja tyénjaosta koulutusohjelman toteuttamisessa
seka tutkimustoiminnan kehittamistarpeista ja resursoinnista. Korkeakoulujen osalta
koulutuksen tavoitteista ja resursseista sovitaan tulossopimuksissa. Tutkimustoimin-
nan vahvistamiseen voidaan osoittaa resursseja Suomen Akatemian tutkimusrahoi-
tuksena, EU:n tutkimusohjelmista seka vastuullisten ministeriéiden sektoritutkimusra-
hoituksena. Valmistelutyéryhmé&n arvion mukaan resurssitarve on 10 — 15 milj.
€/vuosi.
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4.5. KEHITTAMISPOLITTIIKKA VAATII YHTEISTYOTA JA VERKOSTOITUMISTA

Edellda kuvatun kehittamispolitiikan onnistuminen edellyttda eri toimijoiden
maaratietoista yhteistyéta valtakunnallisella, alueellisella ja paikallistasolla.
Opetus- ja tydhallintojen seka tyoeldaman jarjestéjen ja muiden keskeisten toi-
mijoiden yhteistyo aikuisopiskelun tietopalveluiden, neuvonnan ja ohjauksen
toimenpideohjelman ehdotusten jatkovalmistelun aktivoimiseksi ja koordinoi-
miseksi on tarpeen organisoida erikseen.

Toteutussuunnitelma:

Tasséa tarkoituksessa ehdotetaan asetettavaksi toimenpideohjelman yhteistydryhma
kolmivuotiskaudelle 2006 - 2008. Sen jalkeen voidaan arvioida, onko tarpeen jatkaa
samantyyppisen yhteistydéryhmén toimintaa vield ehdotusten toimeenpanon jalkipuo-
liskolle eli kaudelle 2009 - 2012. Alueellisen yhteisty6n ja verkostoitumisen edistami-
seksi organisoidaan eri alueille soveltuvia toimintamalleja.
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Tiarkeimmit tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut seki palvelujen tuottajat

Palvelut Palvelujen tuottajat
Tyohallinto Opetushallinto Muut tahot
Sidhkdoiset itsepalvelut: Sahkdaiset itsepalvelut: | Sdhkéiset itsepalvelut:
TIEDON - mol.fi —sivusto: tydvoi- | - Opintoluotsi CIMOn sivustot opiske-
makoulutus netti- - Koulutusnetti, lusta ulkomailla, vaihto-
JAKAMINEN, hakuineen, tietopalvelun OSAAN-ohjelma, ohjelmista yms. linkkei-
linkkisivut, aikuiskoulu- nédyttétutkinnot, neen
INFORMAATIO tusinfo, ala- ja ammattitie- | oppisop.sivut ja

Tehtiivid: Annetaan asiakkaalle hinen
tarvitsemiaan tietoja.

Suhde tietoon: Tarvittava tieto koostuu
tosiasioista.

Asiakkaan rooli: Asiakas hakee itsel-
tddn puuttuvaa tietoa. Han on tiedon
vastaanottaja. Asiakas kiyttad tietoa
hyvékseen.

Ammattilaisen rooli: Tyontekija antaa
asiakkaalle hidnen haluamansa tiedon.
Tyontekijd huolehtii tietojen
oikeellisuudesta ja riittdvyydesta.

Keskustelun kulku: Oikean tiedon
antaminen voi edellyttdd monenlaisia
tarkennuksia, minki vuoksi keskustelun
rakentuminen ja laajuus vaihtelevat.

Asiantuntijat tuottavat myos aineistoja,
oppaita ja nettisivustoja asiakkaiden
kéyttoon sekd tarjoavat tiloja ja itsepal-
velupéitteitd kaytettaviksi.

dot ym.

Itsepalveluaineistoja:

Koulutus- ja ammattitieto-
palvelun aulatila tydvoi-
matoimistoissa: materiaalia
itsepalvelukidyttoon, netti-
paatteitd, hakupalvelu
aineistosta

Tyonhakukeskukset: paét-
teitd ja opastusta nettipal-
velujen kéyttoon,
ryhméinfoja, tilaisuuksia

Tiedon jakaminen henki-
lokohtaisesti:

Koulutuslinja-
puhelinpalvelu
ma-pe 9-17

S#ihkoinen neuvonta: vas-
tataan sdhkopostikyselyi-
hin

Koulutusneuvojat (104
padtoimista, noin 140
sivutoimista) +
tydvoimaneuvojat (mamu-,
kuntoutus-, EURES-, ty6-
voimakoulutus-, ym.) ja -
ohjaajat sekd urasuunnitte-
lun asiantuntijat jakavat
tietoa osana muuta tyGtéédn
(n. 3000 virkailijaa)

Erilaisissa inforyhmissé
jaetaan tietoa.

- muut OPM- ja OPH-
sivustot linkkeineen
ja nettihakuineen
amkhaku.fi ja
opekorkeahaku.fi

- oppilaitosten sivustot

Itsepalveluaineistoja:
koulutusoppaat (painetut
ja sdhkoiset)

Tiedon jakaminen
henkilokohtaisesti:

Opintoluotsin sdhk6inen
neuvontapalvelu

(3 henkilo4, jatko epé-
selvd)

Opinto- ja oppilaanohja-
us- tehtdvissd toimivat
jakavat tietoa osana
muuta tyotddn sekd
henkil6kohtaisesti ettd
ryhmille (vain harvoin
paitoimista ohjaus-
henkilost6d), muu opl-
henkilokunta
(aik.koul. antavia opl
noin 1000), tutorit

AMK-hakutoimistoissa
(29 kpl) neuvovat
(n. 100 henkil64)

Opintoja rahoittavien
tahojen sivustot

Projektien yms. hank-
keiden sivustot kuten
esim. Noste

Itsepalveluaineistoja:
Kirjastot: materiaalia
itsepalvelukayttoon,
hakupalveluita aineis-
toista, nettipadtteiti

Tiedon jakaminen
henkilokohtaisesti:

CIMOn (tieto- ja neu-
vontapalvelussa 10 vir-
kailijaa, yht. n. 100),

KELAn, Koulutusrahas-
ton yms. virkailijat
muun ty6nsé lomassa.

KELAn puhelinpalvelu
”Opiskelijan tuet”
ma-pe klo 8-18
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Palvelut Palvelujen tuottajat
Tyohallinto Opetushallinto Muut tahot
Koulutusneuvojat (104 AMK:t: CIMOn opiskelu ul-
paitoimista, noin 140 Opintoasioiden neuvon- | komailla —neuvonta,
NEUVONTA- sivutoimista), ta, ura- ja rekrytointipal- | vaihto-ohjelmat yms.
PALVELUT velujen neuvonta (tieto- ja neu-

Tehtévi: Neuvoa asiakkaalle sopiva
toimintatapa.

Suhde tietoon:
Neuvo perustuu asiantuntijatictoon.

Asiakkaan rooli: Asiakas odottaa saa-
vansa ongelmaansa asiantuntijanapua
neuvon muodossa. Hén on neuvon pyy-
tdj4 ja vastaanottaja. Asiakas paittia
neuvon noudattamisesta.

Ammattilaisen rooli:

Tyontekijéd on asiantuntija eri toiminta-
vaihtoehtojen arvioinnissa. Hin tietdd
puheena olevasta asiasta enemmén kuin
asiakas. Tyontekijén on varmistettava,
ettd neuvot ovat asiantuntevia ja ymmaér-
rettavid.

Keskustelun kulku:

Keskustelun perusrakenteena on neuvon
pyytdminen ja sen antaminen. Toisinaan
neuvon antaminen voi tapahtua tyonte-
kijan aloitteesta. Neuvontakeskustelu on
joskus melko lyhyt, mutta se voi myos
laajentua monivaiheiseksi tehtévaksi.

Muodot:

- henkil6kohtainen neuvonta: keskustelu
face-to-face, puhelinkeskustelu, séhko-
postivastaukset yms

- ryhmétoiminta

Muut tyévoimaneuvojat
osana muuta ty6tddn (ma-
mu-, kuntoutus-, EURES-,
tydvoimakoulutus- ym.) ja
-ohjaajat,
tyonhakukeskusten verk-
koneuvojat ja
ammatinvalintapsykologit
muun tyonsé ohessa,

sekd face-to-face ettd pu-
helimitse ja sdhkoisesti

(ty6hallinto yht. n. 3000
virkailijaa)

Koulutuslinja: neuvontaa
puhelimitse
ma-pe 9-17

ESR-projekti: koulutustorit
(Kemi ja Rovaniemi, 7
henkilod)

Ryhmiétoimintaa: mm.
oppisopimuskoulutuksesta.

Yrityksille:

Yrityksille suunnattu:
tyonantajapalvelut ja mak-
sulliset palvelut

TE-keskukset: yritysten
neuvontaa yritysosastoilla
(TM:n lisdksi KTM ja
MMM), uusyrityskeskus-
ten neuvonta

AMK-hakutoimistoissa
(29 kpl) neuvovat
(n. 100 henkil64)

Yliopistojen opintotoi-
mistojen neuvonta (10
monialaista

yliopistoa, joissa 60 tdk
+ 11 omaan tieteenalaan
keskittyvad +

avoimen yliopiston ja
tayd.koul . keskusten
henkil6sto),

ura- ja rekrytointi-
palvelujen neuvonta

Opintoluotsin séhk.
neuvonta-palvelu

(3 henkilo4, jatko epé-
selvd)

Neuvonta oppisopimus-
toimistoissa, 42 erillisté,
el opl:ssé toimivaa op-
pisop.keskusta

(kunnan ja kuntayhty-
mdin rooli!)

OPH:ssa tehtdvi neu-
vonta: mm tutkintojen
tunnustaminen ja
hakeminen koulu-
tukseen

Nosteneuvontaa
Noste-ohjelma (2 pai-
toimista., 60 hankekoh-
taista proj. padllikkoa.,
yhdysopettajia ja ko.
tehtavistd vastuussa
olevat lddninhallituksen
virkamiehet.

vontapalvelussa 10
virkailijaa, yht. n. 100)

Laéninhallitukset:2.
asteen yhteishakuun
liittyva neuvonta (n.
18 henkilo4), Noste-
neuvonta (n. 15 henki-
164)

Opintojen rahoitus-
tahojen edustajat

KELAn puhelinpalve-
lu

”Opiskelijan tuet”
ma-pe klo 8-18

Lukineuvolat (4 kpl)

Jarjestot/ ammattilii-
tot: mm. SAK: Nos-
te(neuvontaa)
vertaistukea oman
tyon ohella pitevyys-
luotsien toimesta
(2007 tavoite

800 kpl),

AKAVA (n. 4 henk.)

Yksityiset konsultti-
firmat (HR)
(muutamia kymmenid
henkil6itd)

Vapaacht. jarjestot/
yhdistykset

Yrityksisséd koulutus-
paallikot yms.

Yritystoiminnan
neuvontapalvelut:
yrityssuomi.fi ->
neuvonta
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Palvelut Palvelujen tuottajat
Tyohallinto Opetushallinto Muut tahot
Henkilokohtainen ohjaus | Henkilokohtainen Henkilokohtainen oh-
ja ohjaukselliset ryhmiit: | ohjaus ja ohjauksel- |jaus:
OHJAUS liset ryhmiit:
Ammatinvalinta- Aikuiskoulutusmuo-
. psykologit (280 kpl) doissa vain harvoin Lukineuvolat (4 kpl)
Teht:}Ya: o piitoimista ohjaus-
Edistad keskustelun keinoin asiakkaan | g o jyusneuvojat ja henkilstod. Ammattiliittojen ura-
omaa kykyd parantaa eldméénsd hanen | tydvoimaneuvojat neuvojat
haluamallaan tavalla. kuten mamu-, kuntoutus-, | Oppimisvalmentajat

Suhde tietoon:

Korostetaan asioiden tulkinnanvarai-
suutta ja monia toimintamahdollisuuk-
sia.

Asiakkaan rooli:

Asiakas osallistuu aktiivisesti esittdmi-
ensd pulmien ratkaisemiseen. Hénen
tavoitteensa ja tulkintansa ovat tyosken-
telyn lahtokohtana. Asiakas on oman
elaménsi asiantuntija.

Ammattilaisen rooli:

Tyontekija pyrkii keskustelussa vahvis-
tamaan asiakkaan toimintakykyd ja
valttad valmiiden ratkaisumallien tar-
joamista.

Keskustelun kulku:

Ohjauskeskustelu on yleensd monivai-
heinen ja rakenteeltaan 16yhi. Keskuste-
lun kulkuun vaikuttaa asiakkaan tekemét
aloitteet ja toisaalta tyontekijan kayt-
tdmé lahestymistapa. Ohjaustehtdvin
suorittaminen voi edellyttdd useita kes-
kustelukertoja

Vilineet:

henkilokohtainen ohjaus, ryhméohjaus
soveltuvuustestit

kokeilut/tutkimukset

puhelin, sdhképosti
itsepalveluohjelmat

EURES-, ty6voimakoulu-
tus-, ym., korkeakouluneu-
vojat ja tydvoimaohjaajat:
ohjauksellinen tydote
(tyohallinto yht. n. 3000
virkailijaa)

Palvelukeskuksissa (TYP)
tapahtuva ohjaus

Itsepalveluohjelmat:

AVO nuorille ja A-URA
aikuisille (kdytetddn itse-
néisesti tai henk.koht.
ohjauksen ohella)

Ura- ja rekrytointipal-
veluissa tapahtuva
ohjaus

(mukana ty6hallinnon
ja opl:n henkil6itd)

Yksityiset konsultit

Yritykset/HRD ura-
suunnittelu
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Liite 2. AIKUISKOULUTUKSEN RAHOITUS VUODEN 2006 TALOUSARVIOSSA

Opetusministerion péiluokan menoista (VTAE 2006) kaikkiaan noin 12-13 prosenttia (run-
saat 790 miljoonaa euroa) suuntautuu aikuisopiskelun menoihin. Yhteenveto menojen jakautu-
misesta sisdltyy valtion talousarvion luvun 29.69. selvitysosaan. Alla olevaan yhteenvetoon on
laskettu mukaan myos aikuisten ammatillisen peruskoulutuksen ja yliopistojen tutkintokoulu-
tuksen menot, joita koskeva arvio on esitetty luvun 29.69. selvitysosan yhteenvetotaulukon ala-
viitteissa.

(euroa)
29.10. Yliopisto-opetus ja -tutkimus
- avoin yliopisto-opetus 13 000 000
- tidydennyskoulutuksen hintojen alentaminen (enintéén) 410 000
- tdydennyskoulutuksen tuotekehitystyo 2 500 000

- yliopistojen perustutkinto-opiskelu/yli 25-vuotiaana aloittaneet (arvio) 146 000 000
29.20. Ammattikorkeakouluopetus

- aikuisten amk-tutkintoon johtava koulutus 55900 000
- erikoistumisopinnot, jatkotutkintokokeilu ja ylemmaét amk-tutkinnot 14 400 000
- avoin ammattikorkeakouluopetus 3200 000
29.60. ja 69. Ammatillinen aikuiskoulutus

- valtion ammatillinen koulutus 600 000
- nayttotutkintoina suoritettavat ammatilliset perustutkinnot 58 500 000
- aikuisten opetussuunnitelmaperusteinen ammatillinen peruskoulutus 41 000 000
- oppisopimuksena suoritettava ammatillinen peruskoulutus 28 700 000
- oppisopimuksena suoritettava ammatillinen lisdkoulutus 67 100 000
- oppilaitosmuotoinen ammatillinen lisdkoulutus 112 790 000
- Noste-ohjelma 30 000 00
- ammatilliset erikoisoppilaitokset 18 169 000
29.40. Yleissivistiivi koulutus

- lukion aikuisopiskelijat 16 700 000
29.69. ja 98 Vapaa sivistystyo

- kansalaisopistot, kansanopistot, kesdyliopistot ja opintokeskukset 138 942 000
- litkkunnan koulutuskeskukset 14 360 000
- avustukset perustamiskustannuksiin 2 000 000
29.69. Aikuiskoulutuksen kehittiminen, henkilostokoulutus ja avustukset

- Opeko 412 000
- opetustoimen henkildstokoulutus ja erddt muut menot 14 004 000
- Aikuiskoulutuksen kehittiminen 2927 000
- Avustukset sivistys- ja neuvontajérjestoille 9328 000

Tyoministerion pailuokan momentilta 35.06.51 (Tyollistamis-, koulutus- ja erityistoimet) on
vuodelle 2006 tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen osoitettu
220,2 miljoonaa euroa seuraavasti:

- ammatillisen tydvoimakoulutuksen hankinta 170 447 000
- valmentavan tyovoimakoulutuksen hankinta 45 854 000
- opiskelijavalinta seké kehittdmis-, tiedotus- ja ilmoitustoiminta 2200000
- etuudet ennen tyévoimakoulutuksen alkua 440 000
- Pohjoiskalotin koulutussditiostd hankittava koulutus 1 280 000

Tyo6voimapoliittinen aikuiskoulutus yhteensi 220 221 000
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Liite 3. Erdita tietoja aikuisille tarkoitetusta ammatillisesta koulutuksesta

Ensisijainen koh- |Ensisijainen |Kesto Sisélt6é ja pe- |Tuotokset
deryhma tavoite dagogiikka
Ammatillinen
toinen aste
Ammatillinen pe- Aikuiset, joilla ei ole Ammatillisen Keskimaarin | Aikuisille tarkoitet- | Ammatillinen
ruskoulutus (nayt- tpisen a§teen ammatil- pgrustutkinnon 1% yuot_ta, tu pgruskoulutus perustutkilnto;
tétutkintoon val- lista tutkintoa tai sen osan oppisopimuk- | suoritetaan nayt- | tuottaa rajatun
) suorittaminen sena 2 vuot- | t66n valmistavana | jatko-opinto-
mistava) ta; hajonta henkildkohtaisten | kelpoisuuden
suurta oppimissuunnitel-
man mukaisesti
Ammattitutkin- Aikuiset, joilla jo taus- | Ammattitutkin- | Keskimaarin | Suoritetaan nayt- | Ammattitutkin-
toon valmistava tallaan ammatillista non tai sen osan | /2 vuotta, tétutkintoon val- to; tuottaa
koulutus koulutusta ja / tai tyd- | suorittaminen oppisopimuk- | mistavana henki- | rajatun jatko-
kokemusta sena 1 vuosi; |l6kohtaisten op- opintokelpoi-
hajonta suur- | pimis- suuden
ta suunnitelmien
mukaisesti

Erikoisammatti- Aikuiset, joilla jo taus- | Erikoisammatti- | Keskimaarin | Suoritetaan nayt- | Erikoisammat-
tutkintoon valmis- tallaan ammatillista tutkinnon tai sen | 2 vuotta, tétutkintoon val- titutkinto
tava koulutus koulutusta ja / tai suh- | osan suorittami- | oppisopimuk- | mistavana henki-
teellisen pitka tyoko- nen sena 1 vuosi; |l6kohtaisten op-
kemus hajonta suur- | pimis-
ta suunnitelmien
mukaisesti
Tutkintoon johta- Kaikki, jotka kokevat Ammatillisen Keskimaarin | Vaihtelee koulu- Ei tuota muo-
maton lisdkoulu- |tarvitsevansa tydssaan | osaamisen li- verrattain tuksen tavoittei- dollista tutkin-
tus ammatillista lisdkoulu- | s&@minen ja / tai | lyhyttd; ha- den ja sisallén toa
tusta tdydentdminen |jonta suuri mukaan; suorite-
taan ty6ssa kayvil-
le aikuisille sovel-
tuvalla tavalla.
Osa henkil6sto-
koulutusta
Korkea-aste
Ammattikorkea- Tutkinnon tasoaan Ammattikorkea- |210-270 Tutkintojen perus- | Ammattikor-
koulututkinto (ai- nostavat, erityisesti koulututkinto &pin&opistetté teet yhtel?evlét ) Il:eakoulutut-
. opistoasteen tai toisen eskimaarai- | nuorten koulutuk- into
kuiskoulutus) asteen suorittaneet, nen opiske- | sen kanssa, toteu-
aikuiset luaika aikuis- |tetaan huomioiden
koulu- aikuisten ajalliset
tuksessa 3 ja pedagogiset
vuotta tarpeet. Luetaan

hyvaksi aiempia
opintoja.
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Ammattikorkea- Erityisesti korkeakoulu- | Tdydentaa ja Yleensa Jarjestetdén ai- Todistus suo-
koulujen erikois- tutkinnon, opistoasteen | syventaa tutkin- | 30 — 60 opin- | kuisten tarpeet ritetuista eri-
tumis-opinnot tai ammatillisen kor- nossa hankittua | topistetta huomioiden koistumis-
kea-asteen suorittaneil- | osaamista opinnoista, ei
le, jotka haluavat tay- varsinaista
dentaa ja / tai syventaa tutkintoa
osaamistaan
Ylempi ammatti- Korkeakoulututkinnon | Ylempi ammat- | 60 - 90 opin- | J&rjestetdan |- Ylempi am-
korkea- suorittaneet, tytkoke- | tikorkea- topistetta heisessa yhteis- mattikorkea-
koulututkinto musta omaavat aikui- | koulututkinto tydssa tydeldman | koulututkinto
set kanssa. Toteute-
taan huomioiden
aikuisten ajalliset
ja pedagogiset
tarpeet.
Avoin ammatti- Kaikki, jotka ovat kiin- | Omiin tarpeisiin | Vaihtelee Ammattikorkea- Todistus suo-
korkea-koulu nostuneet ammattikor- |ja kiinnostuk- opiskeltavan | koulututkinnon ritetuista
keakoulu-opinnoista seen liittyvien maaran mu- | osia huomioiden |opinnoista; ei
ammattikorkea- | kaan esim. tydssa kdy- | varsinaista
kouluopintojen van vaeston pe- tutkintoa
suorittaminen dagogiset tarpeet
Yliopistojen mais- Opisto- tai korkea- Ylempi korkea- | Vaihtelee Luetaan hyvéaksi Yliopisto-
teri- ja muunto- asteen tutkinnon suorit- | koulu-tutkinto aiemman aiemmat opinnot | tutkinto
koulutus taneet koulutuksen | mahdollisimman
mukaan téysimaaraisina

Yliopistojen eri-

Erityisesti korkeakoulu-

Taydentaa ja

Laajuus vaih-

Jarjestetaén ai-

Todistus suo-

koistumis—opinnot tutkinnon suorittaneille, | syventaé tutkin- |telee, kuiten- | kuisten tarpeet ritetuista eri-
jotka haluavat tdyden- | nossa hankittua |kin vahintdan | huomioiden koistumis-
téa ja / tai syventaa osaamista 30 opintopis- opinnoista, ei
osaamistaan tetta varsinaista
tutkintoa
Yliopistojen tay- Ensisijaisesti korkea- | Ammatillisen Vaihtelee Jarjestetaén ai- Ei tuota muo-
dennyskoulu-tus asteen tutkinnon suorit- | osaamisen li- suoritettavien | kuisten tarpeet dollista tutkin-
taneille, jotka haluavat |sdaminen /tay- |kurssien mu- | huomioiden toa
laajentaa / syventaa dentédminen kaan
ammattitaitoaan
Avoin yliopisto Kaikki, jotka ovat kiin- | Omiin tarpeisiin | Vaihtelee Yliopistotutkinnon | Todistus suo-

nostuneet yliopisto- ja kiinnostuk- opiskeltavan |osia huomioiden ritetuista
opinnoista seen liittyvien maaran muka | esim. tyéssa kdy- | opinnoista; ei
yliopisto- an van vaeston pe- varsinaista
opintojen suorit- dagogiset tarpeet | tutkintoa. Tie-
taminen tyin edellytyk-
sin mahdolli-
suus siirtyd
tutkinto-
opiskelijaksi

Taman liséksi aikuiset voivat osallistua paasaantdisesti kaikkeen sellaiseen koulutukseen, joka
on tarkoitettu ensisijaisesti nuorille.
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Liite 4. AIKUISTEN OPISKELUN TARKEIMMAT TUKIMUODOT

Aikuisten opiskelua tuetaan monin tavoin. Tuen méaird ja sen myontdmisperusteet vaihtelevat koulutus-
muodon, oppilaitoksen, opetusjérjestelyjen sekd opiskelijan taustan mukaan. Seuraavassa on kuvattu ai-
kuisten opiskelun tdrkeimmat tukimuodot ja niiden kohdentuminen.

1. Aikuiskoulutustuki

Tyoeldmastd padtoimisia opintoja harjoittamaan ldhteville tarkoitettu ensisijainen toimeentulon tukimuoto
on aikuiskoulutustuesta annetun lain (1276/2000) mukainen ansaintaperusteinen aikuiskoulutustuki. Ai-
kuiskoulutustukea saavalle voidaan lisdksi myontéd valtiontakaus opintolainalle. Koulutuksen on kestet-
tava yhtédjaksoisesti vahintddn kaksi kuukautta. Aikuiskoulutustuki perustuu opintoja edeltdvéén tulo-
tasoon ja sen tarkoituksena on ylldpitdd opiskelijan kohtuullista toimeentuloa. Aikuiskoulutustuki koostuu
perusosasta (500 €/kk), jonka lisdksi maksetaan ansio-osa. Ansio-osan maird on 20 % tuen perusteena
olevasta palkasta

2 700 euron kuukausiansioon saakka ja 15 % sen ylittdvilta osalta. Opintolainan valtiontakauksen mééra
aikuiskoulutustukea saavalla on 310 €/kk.

Vuonna 2004 aikuiskoulutustukea myonnettiin 4 400 uudelle hakijalle. Ammatillisissa oppilaitoksissa,
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa opiskelevien osuudet olivat kutakuinkin yhté suuret. Tuki suun-
tautuu padosin terveydenhuollon, sosiaalialan ja opetusalan koulutukseen. Koska ndmaé alat ovat naisval-
taisia, on naisten osuus tuen saajista noin 80 %. Tuen kaytt6 teollisuuden toimialoilla on hyvin vihéisti
verrattuna tuen kayttoon julkisilla toimialoilla.

Aikuiskoulutustukea kéytetddn pddasiallisesti tutkintotavoitteiseen, opiskelijalle maksuttomaan tai enin-
tadn kohtuuhintaiseen koulutukseen. Tuki kohdistuu opiskeluaikaisen tyostd poissaolon aiheuttaman ansi-
onmenetyksen osittaiseen kattamiseen. Tuki ei riitd kattamaan varsinaisia koulutusmaksuja, mistd syysti
osallistuminen on vidhéisté sellaiseen koulutukseen, jossa julkinen tukiosuus on pieni tai koulutus tapah-
tuu litketaloudellisin periaattein kuten yliopistojen erikoistumisopinnoissa.

2. Ammattitutkintostipendi

Nayttotutkintona suoritetun ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon
suorittaneelle voidaan maksaa kertaluontoisesti koulutusrahastosta annetun lain (1306/2002) mukainen
ammattitutkintostipendi. Ehtona on, ettd henkild ei ole tdyttinyt 64 vuotta ja ettd hdnelld on vidhintddn
viiden vuoden tyéhistoria tyo- tai virkasuhteessa. Stipendin suuruus on 330 €.

Vuonna 2004 stipendi myonnettiin noin 16 400 henkil6lle. Tuolloin stipendin ikéraja oli 30-60 vuotta.
Tédhén ikdryhméédn kuuluvien tutkinnon suorittajien méérd vuonna 2004 oli varsin léhelld vuonna 2004
stipendin saaneiden méaarad.

3. Tydvoimakoulutuksen tuet

Tyovoimakoulutukseen osallistuvalle voidaan koulutuksen ajalta maksaa koulutus- tai tydmarkkinatukea
seka lisdksi yllapitokorvausta. Koulutustuki maksetaan joko perustukena tai ansiotukena. Koulutustuki on
samansuuruinen kuin ty6ttomyyspdivdraha, mutta koulutusaikaiset tulot otetaan huomioon eri lailla. Kou-
lutustukea voidaan maksaa myos opiskelijalle, joka ei ole ty6ton tai tyottomyysuhan alainen, mutta talloin
hénelld ei ole oikeutta ansiotuen ansio-osaan. Tyomarkkinatukea maksetaan sellaisille 17-64-vuotiaille
tyottomille, jotka eivit tdytd tyossdoloehtoa tai ovat saaneet enimmaisajan tyottomyyspdiviarahaa. Tyo-
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voimakoulutukseen hakeutuvalle voidaan lisdksi myontdéd korvausta ennen koulutuksen alkamista aiheu-
tuvista matka- ja muista ylldapitokustannuksista. Tyovoimakoulutuksen tuista sdddetddn julkisesta tyovoi-
mapalvelusta annetussa laissa (1295/2002).

Ansiotuki koostuu perusosasta, ansio-osasta ja lapsikorotuksesta. Ansiotuki lapsikorotuksineen voi olla
enintdén pdivdrahan perusteena olevan pédivipalkan suuruinen. Keskiméérdinen ansiotuki ylldpitokor-
vauksineen vuonna 2005 oli 1260 euroa kuukaudessa. Perustuella tai tydmarkkinatuella opiskellut sai
ylldpitokorvauksineen keskimédirin 730 euroa kuukaudessa.

Vuonna 2005 tydvoimakoulutukseen osallistuneista opiskelijoista noin 33000 sai
ansiotukea, noin 5800 perustukea ja arviolta 42 000 tydomarkkinatukea.

4. Tyottomin koulutuspiiviraha

Tyottomaille tyonhakijalle, joka hakeutuu omaehtoiseen ammatillisia valmiuksia edistdvaidn koulutukseen,
maksetaan koulutuspéivirahaa. Koulutuspéivirahaa maksetaan myds ennen tyottomyyttd keskeytyneiden
paitoimisten ammatillisia valmiuksia edistdvien opintojen jatkamiseen. Koulutuspdiviaraha on muutoin
saman suuruinen kuin ty6ttomyyspéivéraha tai tyomarkkinatuki, jota henkilolle maksettaisiin tyottoména
olleessa, mutta sen saajalla ei ole oikeutta tyollistymisohjelmalisédan.

Tyottomyyskassojen maksaman koulutuspdivérahan saajista oli 75% naisia vuonna 2005. Keskiméérdinen
pdivéraha oli 51,20 euroa péivissé ja noin 1100 euroa kuukaudessa. Kelan marraskuussa 2005 maksaman
koulutuspdivarahan mééra oli 25,15 euroa, mikd on noin 560 euroa kuukaudessa.

Vuonna 2005 koulutuspdiviarahaa maksettiin arviolta 3300 henkilolle.
5. Oppisopimuskoulutuksen tuet

Opiskelija saa tietopuolisen opetuksen aikana sekd suorittaessaan nédyttotutkintoa (mikéli tyonantaja ei
maksa tdltd ajalta palkkaa) paiviarahaa, matkakustannuskorvausta halvimman matkustustavan mukaan
sekd majoittumiskorvausta, jos opetus jirjestetdén opiskelijan koti- tai oppisopimuspaikkakunnan ulko-
puolella. Alle 18-vuotiaan lapsen perheenhuoltaja saa perheavustusta. Muuna aikana opiskelija saa palk-
kaa tyonantajalta. Oppisopimuksella voi suorittaa ammatillisen perustutkinnon sekd ammatti- ja erikois-
ammattitutkinnon, jotka suoritetaan néyttotutkintona osana oppisopimuskoulutusta.

Vuonna 2004 osallistui oppisopimuskoulutuksena jérjestettyyn ammatilliseen peruskoulutukseen
18 100 henkil64 ja tutkintoon tidhtddviidn lisdkoulutukseen 29 500 henkil6d. Opintososiaalisia etuja mak-
settiin peruskoulutuksessa keskimaérin 426 euroa ja lisdkoulutuksessa 137 euroa opiskelijaa kohti.

6. Maatalousyrittijien opintoraha

Maatalousyrittdjille on olemassa vakuutusperusteinen opintoraha koulutukseen, johon ei saa muuta tukea
(valtioneuvoston asetus 617/2002 maatalousyrittdjien opintorahasta). Opintorahaa voi saada 5 pv - 8 kk
kestidviadn koulutukseen. Saajan tulee olla 18 - 60-vuotias. Opintorahan maird on 26 € opintopéivilti tai
35 €, jos opiskeluun liittyy péivittdisiéd pitkid matkoja tai yopymisté.

Vuonna 2005 opintorahaa sai 2424 yrittdjad. Saadun tuen médri oli opiskelijaa kohti keskiméérin 336
euroa. Opiskelun tavoitteena oli maatalousyrittdjan ammattitaidon kehittdminen, tuotannon monipuolis-
taminen tai muu kehittdminen tai maatilatalouden yhteydessd harjoitetun tai suunnitteilla olevan muun
yritystoiminnan kehittiminen.
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7. Valtion opintotuki

Aikuisopiskelija, joka ei saa aikuiskoulutustukea, voi saada pdédtoimisten opintojen ajalle opintotukilain
(65/1994) mukaista opintotukea, joka koostuu opintorahasta, valtiontakauksesta opintolainalle seki asu-
misliséstd. Lisdksi voidaan pitkien koulumatkojen ja merkittdvien matkakustannusten korvaamiseksi
myOntdd opintotuen soveltamisalaa rajallisemmin lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen koulu-
matkatuesta annetun lain (48/1997) mukaista koulumatkatukea. Aikuiskoulutustuki perustuu opintoja
edeltdvédn tulotasoon ja sen tarkoituksena on ylldpitdd opiskelijan kohtuullista toimeentuloa. Opintotuen
tarkoituksena on puolestaan turvata yleensé vield tulotasoltaan vakiintumattoman opiskelijan vihimmais-
toimeentulo.

Opintoraha, asumislisi ja valtiontakaus opintolainalle ovat yhteensé enintéén 181,86-760.61 euroa kuu-
kaudessa riippuen opiskelijan idstd, asumismuodosta ja koulutusasteesta.

Lukuvuonna 2004-2005 opintotukea sai ldhes 300 000 henkil64, joista 30 vuotta tayttaneitd oli

19 790 (7 %). Naistd 70 % (13 946) oli naisia. Yliopistossa opiskeli 6 400 (32 %), ammattikorkeakou-
lussa 5 892 (30 %), ammatillisissa ja muissa oppilaitoksissa 7 190 (36 %), lukioissa 2 ja ulkomaisissa
oppilaitoksissa 306 ( 2 %).

8. Vuorottelukorvaus ja osa-aikalisa

Omachtoista opiskelua voi harjoittaa vuorotteluvapaalain (1305/2002) mukaisella tyontekijin ja tyonanta-
jan sopimukseen perustuvalla vuorotteluvapaalla, jonka aikana voi saada vuorottelukorvausta. Korvaus on
70 % henkilon ty6ttomyysturvasta ilman lapsikorotuksia, mutta nousee 80 %:iin, jos vuorottelijalla on 25
vuotta tyohistoriaa. TyOnantajan on palkattava vuorotteluvapaan ajaksi tyoton tyonhakija.

Vuorottelukorvauksen saajia oli vuonna 2004 yhteenséd 16 400. Tehdyn selvityksen (Ty6poliittinen tutki-
mus 279 /2005) mukaan vuorotteluvapaan kiytté ammatilliseen opiskeluun on vihentynyt. Vuonna 2003
vuorotteluvapaata kaytti 12 % ammatilliseen opiskeluun, kun osuus aiemmin on ollut noin kolmannes.
Taustalla on saattanut vaikuttaa osittaisen ammattikoulutusrahan poistuminen vuonna 2002. Reilu kol-
mannes ilmoitti kuitenkin kayttdvénsa aikaa harrastusluonteiseen tai yleissivistavadn opiskeluun, mutta
my0s tdssd aiempien vuosien vastaavat osuudet ovat olleet hieman korkeampia.

Opiskelua voi harjoittaa myos osa-aikalisdn turvin, jota voidaan maksaa osa-aikatyohon siirtyneelle osa-
aikapalkan lisdksi. Tyonantajan edellytetdén palkkaavan vastaavaksi ajaksi ty6ttomén tyonhakijan (laki
julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002).

Osa-aikalisin piirissd oli vield vuonna 2000 keskimddrin 3000 henkil64 ja vuonna 2001 2600 henkilo4.
Vuonna 2002 toteutetun sijaisen tyottomyysehtoja koskevan tiukentamisen jalkeen osa-aikalisilla sijoitet-
tiin tyohon vuoden 2002 aikana yhteensd 4400 ty6tontd ja vuonna 2003 3870 tyotontd. Osa-aikalisdd on
kaytetty mm. jatko- ja tdydennysopintoihin, erityisesti terveydenhoitosektorilla.

9. KELAn ammatillinen kuntoutus ja kuntoutusraha

Kuntoutusrahaa voi saada Suomessa asuva 16-67—vuotias henkild, joka on kuntoutuksen takia estynyt
tekemdstd tyotd ja jonka kuntoutuksen tavoitteena on tydeldméaédn padseminen. Kuntoutujalla on liséksi
oltava Kelan tekema kuntoutuspditos koulutuksen kustantamisesta. Kuntoutuspaatoksen saaminen edel-
lyttdd, ettd tyokyky on olennaisesti heikentynyt tai uhattuna sairauden tai vamman takia. Tukea voi saada
ammatilliseen koulutukseen, ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opintoihin seki jatko-opintojen kannalta
vélttimattomédn pohjakoulutukseen.
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Kuntoutusetuutena maksetaan opiskelu-, matka- ja apuvilinekustannuksia. Kuntoutusraha méaraytyy
kuntoutujan aiempien tulojen eli verotettavien vuositydtulojen mukaan. Kuntoutusrahan mééré on aina
vahintddn 15,20 euroa pdivdssd. Ammatillisessa kuntoutuksessa olevan vihimmaéaiskuntoutusraha on 16,42
euroa paivassd. Tukea maksetaan omavastuuajan jdlkeen jokaiselta arkipdiviltd eli enintdén kuudelta péi-
valtd viikossa. Kelan tukemassa ammatillisessa koulutuksessa oli vuonna 2004 yhteensd 6072 henkil64.

10. Tyoeliikelaitoksen ammatillinen kuntoutus ja siihen liittyvi tuki

Tyoeldmaissd olevien osalta on tyoelidkejarjestelmilld padvastuu ammatillisesta kuntoutuksesta.

Oikeus tyoelédkejdrjestelmén ammatilliseen kuntoutukseen syntyy, kun todetaan tyokyvyttomyyden uhka
tai tyokyvyttomyys vamman tai sairauden johdosta. Téstd oikeudesta annetaan muutoksenhakukelpoinen
padtos. Sen sijaan ammatillisen kuntoutuksen sisdlté on harkinnanvaraista. Tyo6eldkelaitosten kustanta-
mana ammatillisena kuntoutuksen jarjestetidn mm. ty0hon tai ammattiin johtavaa koulutusta. Pitempid
ammatillisia opintoja tuetaan silloin kun lyhyemmat tyeldmaién palauttavat keinot eivét osoittaudu riitté-
viksi. Kuntoutuksen ajalta maksetaan kuntoutujalle kuntoutusrahaa tai kuntoutustukea. Koulutuksessa
olevalle korvataan lisdksi opiskelusta aiheutuneet menot normikorvauksena. Vuonna 2004 ammatillisessa
koulutuksessa olevia ko. tukea saavia henkil6itd oli 2732.

11. Tyotapaturman, ammattitaudin tai liikennevahingon vuoksi korvattava kuntoutus

Ammatillisena kuntoutuksena voidaan korvata yleissivistdvéd peruskoulutus ja ammatillinen koulutus, jos
henkilo on tapaturman, ammattitaudin tai litkennevahingon vuoksi menettinyt mahdollisuuden jatkaa
alemmassa ammatissaan/tydssddn. Tapaturmavakuutuksen ja liikkennevakuutuksen kuntoutusetuudet pe-
rustuvat asiakkaan lakisditeiseen oikeuteen saada kuntoutusta osana menetyksen korvausta. Kuntoutus-
padtokset tekee vakuutusyhtio. Koulutuksen ajalta maksetaan tdysiméérdistd ansionmenetetyksen korva-
usta ja opiskelusta aiheutuvat kulut. Kuntoutusopiskelijoita oli 472 vuonna 2004.
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minen. Kokeiluhanke Oulun ld4nissd. Loppuraportti.
1996.

Laadun parantaminen tyohallinnossa. Projekti-
ryhmén loppuraportti ja ehdotukset 29.12.1995.

Tyollisyyskertomus 1995.
Huoltokonttoritydryhma. Tydryhmémuistio. 1996.

Ty6suojelupéillikdiden koulutustarve Suomessa ja
Saksassa. Nékokulmana EU-harmonisoinnin vaati-
mukset ja pk-sektorin tarpeet. 1996.

Ty6suojelupiirin asiakasaloitteinen palvelu. Selvitys
kysynnisti sekd asiakkaiden odotuksista ja
kokemuksista. 1996.

Kouluyhteistydryhmain raportti. Ty6- ja opetushallin-
non kouluyhteisty6. Tyéryhmamuistio 1996.

Pekka Tiainen, Jaakko Jérvinen: Pitkin aikavilin
tydovoimamalli ja sen kayttd. 1996

Marja Kaukanen: Tyosuojelutarkastajan tyon piirteet
ja tyossd koettu patevyys. 1996.

Ty6ympdristotalous pk-yritysten tydsuojeluvalvon-
nassa Hankkeen loppuraportti 1996.

Heikki Rouhesmaa: Human Resource Accounting in
Finnish Enterprises - A National Report for
OECD.1996.

Maa- ja vesirakennustyomaan turvallisuustason
arviointi. Tutkimusraportti 1996.

Selvitys epétyypillisiin tyosuhteisiin liittyvistd
ongelmista ja niiden korjausmahdollisuuksista.1996.

Kosteusvauriorakennusten korjaus- ja purkutéiden
ohjeistamistydryhmén mietinto 22.3.1996.

Tyopoliittiset toimenpiteet yrittdjyyden edistami-
seksi. Tyéryhmin loppuraportti 22.5.1996.

TyOministerion tietopalvelujen kehittdminen. Tieto-
tyoryhmén raportti 28.12.1995.

Vadim Zabrodin:Ty6eldmin suhteet Pietarissa.
Tutkimusraportti 1996

Vadim Zabrodin: Industrial Relations in Saint
Petersburg. The structure and dynamics of working
life and the economy in Saint Petersburg. May 1996.
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Vadim Zabrodin: Edellinen julkaisu vendjén kieli-
send. 1996.

TyOministerion hallinnonalan toiminta- ja talous-
suunnitelma vuosille 1997-2000. 1996.

Ari Luukinen, Juhani Pekkola, Asko Heikkild, Marya
Zamindar: Directions of Telework in Finland. 1996.

Ikaantyvit tydelaméssé - Ikddntyvien tyollistymis-
edellytysten parantamista selvittdvin komitean
(IKOMI) viliraportti. 1996.

Hannu Alaranta, Jutta Alen, Hannu Stalhammar:
Hoitohenkil6ston arvio potilassinkyjen ominaisuuk-
sista ja varusteista. 1996.

Rakennustyémaan turvallisuustason mittaus tydsuo-
jelupiireissd. Hanke TR-mittarin kdytostd. 1996.

Matti Santalahti, Esa Ala-Uotila: Mikkelin
tyosuojelupiirin vuorovaikutustutkimus -
tyopaikkojen odotusten ja kokemusten kysely
perusvalvontatarkastuksen jilkeen. 1996.

Heikki Rdiscinen, Mika Tuomaala: Rekrytointi-
vaikeudet keviilla 1996. Yleiskatsaus seki tilanne
metallialalla.

Riikka Kivimdiki: Hoitovapaat, tyontekijat,
tyoyhteisot ja tyomarkkinat. Véliraportti 1996.

Katriina Koskela: Ty6n ja perheen yhteensovitta-
misen toimivat mallit. ESR:n ennakointiprojektin
loppuraportti. 1996.

Ty6paikka Suomessa - tydpaikka Euroopassa,
tutkimus- ja kehittdmisohjelma. 1996.

Hilkka Seppdinen: Kotipalveluhenkiléstén psyko-
sosiaalinen tySympdristo ja sosiaalinen tuki. Kysely-
tutkimus kodinhoitajille ja kotiavustajille. 1996.

Tyoympiristotalousprojekti. 1996.
Palvelumallihankkeen loppuraportti. 1996.

Rainer Schimberg, Jari Sillanpdic: Vesipohjaiset
liimat pehmusteliimauksessa. 1996.

Pasi Purmonen: Tyollistimisesteet vaikuttavina
tekijoind pk-yrityksissd. - Yrittdjalahtoinen nako-
kulma. 1996.

Seminaariraportti sisimarkkinoiden ja Emun III-
vaiheen vaikutuksista Suomen tyomarkkinoihin.
1996

Heikki Réiscinen, Mika Tuomaala:Rekrytointi-
vaikeudet syksylld 1996. Yleiskatsaus sekd tilanne
kymmenen ongelmallisimman ammatin koh-
dalla.1996
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178.

Unto Varonen, Hannu Kojo: Raportti Himeen tyo-
suojelupiirin ruiskumaalausprojektista 1991 - 1995.
1996

Workplace Finland - Workplace Europe
Research and Development Program. 1996

Pakolaisasioiden siirto tyoministerioon.
Tyo6ryhmémuistio. 1996

Tyo6voimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuus.
Ty6ryhmémuistio. 1997

Ty6suojeluhallinnon taloudellisuusseurantaa
selvittdneen tyoryhmin muistio. 1997

Henkildstokoulutuksen kehittiminen.
Neuvottelumuistio. 1997

Tyo6vuorotteluseminaari 28.-29.11.1996. Helsinki.
Job alternation seminar. 1997

Jukka Alsti, Heikki Malinen, Reino Vainonen:
Vendjén tydoikeus. 1997

Toivo Ldidperi: Tehtaan tikapuilla. 1997
Naisten ty6llisyystyoryhmén raportti. 1997

Mika Tuomaala: Tyonantaja-haastattelut 1996.
1997

Tyollisyyskertomus 1996.

Tyoskenaariot - Ty6eldmén suunnat ja ulottuvuudet.
Skenaarioprojektin viliraportti. 1997

Titta Maja: Monikulttuurinen yhdyskuntatyo.
Mahdollisuus maahanmuuttajien parissa tehtivin
sosiaalityon menetelmaksi. 1997.

Tarja Kroger, Kari-Pekka Tiitinen (toim.)
Ty6sopimuslaki , sen toimintaympériston muutokset
ja tyollisyys. 1997.

Maahanmuuttajien ohjaaminen tyomarkkinoille.
Maahanmuuttajien tydmarkkinoille ja koulutukseen
ohjaamisprojektiryhmin (MASI) loppuraportti.
1997.

Leena Koistinen: Polkuja Perille. Turun seudun
maahanmuuttajien tydvoimapalvelut ja tyollis-
tyminen 1994 - 1996. 1997.

Hyvien hallintokéyténtojen toteutuminen
maahanmuuttajia koskevissa asioissa.
Ty6ryhmémietintd. 1997.

Mika Tuomaala: Rekrytointivaikeudet tyévoima-
toimistoihin ilmoitettujen avointen tyopaikkojen
kohdalla vuoden 1997 alussa. 1997.

Maahanmuuttajanaiset Suomessa. Pakolais- ja
siirtolaisuusasiain neuvottelukunnan
tyoryhméamuistio. 1997.
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193.

194.
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TyOministerion hallinnonalan toiminta- ja
taloussuunnitelma vuosille 1998-2001. 1997.

Tiina Hanhike: Etityon todellisuus seitseméin
tapauksen valossa. Siemensin ja Siemens Nixdorfin
etatyokokeilu 1.95 - 9.95. 1997.

Heikki Rdiscinen - Mika Tuomaala: Rekrytointi-
vaikeudet kevadlld 1997. Yleiskatsaus seki tilanne
atk- ja toimistotyon ammateissa. 1997.

Helsinki-ty6ryhmén muistio. Helsingin kaupungin
esittdmédn tyodaikamallin toimivuus, kustannukset,
vaikutukset ja tarvittavat siddosmuutokset. 1997.

Ville Heinonen: Henkildston arviot tyovoima-
palveluiden laadusta 1996. Valtakunnallisen
kyselytutkimuksen tulokset ja vertailu vuoteen 1995.
1997.

Titta Tuohinen: Yrittdjyyden uudet muodot. 1997.

Toim. Heikki Stenlund: Tyon tulevaisuus.
Ty6skenaariohankkeen loppuraportti. 1997.

Leena Oulasvirta: Tyodhallinnon palvelusitoumus.
Raportti kokeiluhankkeesta. 1997.

Tyoaikapolitiikka. Nykytilanne, ongelma-alueet seka
alustavat kehittamistarpeet. Tyodaikapoliittisen
tyoryhmén véliraportti. 1997.

Heikki Réisénen - Mika Tuomaala: Rekrytointi-
ongelmat tyonvélitykseen ilmoitettujen tyopaik-
kojen kohdalla syksylld 1997. Yleiskatsaus sekd
tilanne teollisuuden ja tekniikan alan ammateissa.
1997.

Tyo6nhakija-asiakkaan palveluprosessin
uudistaminen. 1997.

Katriina Koskela: Yritysten perheystivillisyys.
Menetelmii ja ehdotuksia perheystivillisyyden
arvioimiseksi ja lisddmiseksi. Loppuraportti. 1998.

Euroopan unionin laajentumisen vaikutuksista
tyovoiman litkkuvuuteen. Tyoryhmédmuistio. 1998.

Rasismin ja etnisen syrjinnin seuranta Suomessa.
Ehdotus seurantajdrjestelméksi. 1998.

Ty6ttomien ryhméohjaus. 1998.

The 3rd international conference for trainers of
educational and vocational guidance counsellors.
1998.

Jukka Mykkdnen: Maastamuuttomaasta
maahanmuuttomaaksi. Toimintaympériston
muutoksesta kahden erillisen neuvottelukunnan
yhdistymiseen. 1998.
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211.
212.

213.

214.

215.

Selvitys yli viisi vuotta tydttéména olleiden
tilanteesta vuonna 1997. 1998.

Ty6llisyyskertomus vuodelta 1997. 1998.

Ilkka Rahikkala: Tyohallinnon ldhialueyhteistyon
evaluointiraportti. 1998.

Tyohallinnon ldhialueyhteistyon toimintastrategia.
1998.

Jari Leskinen, Pertti Linkola: Yritysvierailut
kehittimismenetelmana. FINESS Business Exchange
-yritysvierailuohjelman kokeilu 1997. 1998.

Henkilo- ja tuoteriskien hallinta tydvoima- ja muussa
ammatillisessa koulutuksessa. Ty6ryhmén
loppuraportti 1997. 1998.

EU:n tyollisyyssuuntaviivojen mukainen Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelma. Huhtikuu
1998. 1998.

Heikki Rdisdnen, Mika Tuomaala: Rekrytointi-
ongelmat tyonvilitykseen ilmoitettujen tyopaikkojen
kohdalla tammikuussa 1998. Yleiskatsaus, tilanne
atk- ja toimistotyon ammateissa seki katsaus
ongelmallisimpiin ammatteihin. 1998.

Mika Tuomaala: TyOnantajahaastattelut 1997. 1998.

Heikki Rdiscinen - Mika Tuomaala:
Rekrytointiongelmat tyonvilitykseen ilmoitettujen
tyopaikkojen kohdalla toukokuussa 1998.
Yleiskatsaus sekd rekrytointiongelmien analyysi
suurissa rekrytointi-ammateissa ja uusissa ongelma-
ammateissa. 1998.

Sakari Timonen: Paikallinen sopiminen pienissi ja
suurissa yrityksissé. Esitutkimusraportti. 1998.

Tyopolitiikka ja elinikdinen oppiminen.
Tyo6ryhmémuistio. 1998.

Employment Action Plan, Finland. 1998.

Tuija Lindqvist: Tyollistymisen tukeminen Suomen
kunnissa. 1998.

Selvitys vuokratydstd. Neuvottelumuistio. 1998.

Pitkdaikaistyottomien aktivointikokeilu 1.3.1997-
31.3.1998. 1998

Jari Leskinen: Laajan yritysyhteistyon
rakentamistapoja. 1998.

Mika Tuomaala: Selvitys rakennustyon tyottomisté
tyonhakijoista. 1998.

Inkerinsuomalaisten maahanmuutto
Suomeen 1990-luvulla. Hallituksen selonteko
Eduskunnan ulkoasiainvaliokunnalle. 1998
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Seppo Larmo - Heikki Réisdnen - Mika Tuomaala:
Rekrytointiongelmat tyonvilitykseen ilmoitettujen
tyopaikkojen kohdalla syyskuussa 1998. 1998.

Pia Mero: Al-Tashin pakolaiset. Valintojen ja
kotoutumisen tarkastelua asiakkaan kannalta. 1998.

Kiintiopakolaisten valinta ja kuntiinsijoittaminen.
Viliraportti. 1998.

Tyo6voimakapeikkojen ehkdiseminen. Ty6ryhmén
muistio. 1999.

TyoOministerion toiminta- ja taloussuunitelma 2000 -
2003. 1999.

Tyohallinnon toimintaohjelma syrjaytymisen
ehkiisyksi. Ty6hallinnon syrjdytymisen
ehkdisyryhmén ehdotus. 1999.

Tyo6llisyyskertomus 1998. 1999.

Kouvonen Anne: Kaupan alan ikdéntyvét
tyonhaussa. 1999.

Valtonen Kathleen: The Integration of Refugees in
Finland in the 1990s. 1999.

Sorainen Olli: Ty6lupamenettely
tydvoimatoimistoissa. 1999.

EU:n tyolllisyyssuuntaviivojen mukainen Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelma 1999.

Employment Action Plan, Finland, 1999.

Valtonen Kathleen: Pakolaisten kotoutuminen
Suomeen 1990-luvulla. 1999.

Ehdotus Kansallisen Ikdohjelman
seurantajirjestelméksi. Seurantaraportti vuodelta
1998. 1999.

Kainlauri Anne, Mééttd Mirja, Simonen Leila:
Kotityon tukikokeilun alkuvaiheet Suomessa. 1999.

Maahanmuuttajille tarkoitettujen tulkkaus- ja
kielipalvelujen kehittdimissuunnitelma. 1999.

Tyoelamaéldheisten koulutusmallien kehittdminen.
Osaprojektin loppuraportti. 1999.

Pitkdnen Maarit: Matkalla menestykseen?
Maahanmuuttajien ty6- ja koulutusprojektin
loppuraportti. 1999.

Ty6voimatoimiston sdhkdisten asiointipalvelujen
kehittaiminen. SAHKE-projektin raportti 17.9.1999.

Jukka Kekkonen: Siviilipalveluksen kehittiminen.
1999.

Tyo6njakomalleilla osaamista ja ty6llisyyttd. Selvitys
kaytossd olevista tyonjakomalleista. EIO-projektin
osaprojekti 1. 1999.
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254.

Elinikdisen oppimisen huomioon ottaminen muilla
tyopolitiikan toiminta-alueilla. EIO-projekti.
Osaprojekti I11. 1999.

Maahanmuutto, pakolaisuus, siirtolaisuus ja etniset
vihemmistot 1990-Iuvulla. Tutkimukset ja tilastot.
Etnisten suhteiden neuvottelukunta. 1999.

Henkiloston kehittdmisen haasteet tyohallinnossa
2000-luvulla. Tyévoimaopisto 25 vuotta. Toim.
Anita Keskinen.

Tuula Forsman — Ulla Liukkunen (toim.):
Kansallinen Ikéohjelma ja tyoministerié —projektin
véliraportti. 1999.

Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2001 - 2004.

Annika Forsander - Anne Alitolppa-Niitamo:
Maahanmuuttajien ty6llistyminen ja tyohallinto -
keitd, miten ja minne? 2000.

Kotouttamislain seuranta- ja arviointijérjestelma.
Projektiraportti 31.12.1999. 2000.

Outi Parhankangas: Kun ulkomaat tuli meille.
Kulttuurisia malleja 1990-luvun lopun suomalaisessa
turvapaikanhakijoiden vastaanottoty6ssé. 2000.

Koulutus- ja ammattitietopalvelun
kehittdmistyéryhméan muistio. 2000.

Ty6- ja sosiaalihallinnon aktiiviyhteistyo.
Tyo6ryhmémuistio tyo- ja sosiaalihalinnon
yhteisasiakkaiden palveluyhteistydstd. 2000.

Yksityisyyden suoja tydeldmidssd. Tyoryhmén
muistio. 2000.

Jari Leskinen: Alueellisen yhteistyon
kehittamishanke. Viliraportti 1.1. - 31.12.1999.

Tyollisyyskertomus vuodelta 1999. 2000.

Helind Melkas (toim.): Kansainvélisen ty6jérjeston
ILO:n yleissopimukset. Osa I. 2000.

Helind Melkas (toim.): Kansainvélisen ty6jérjeston
ILO:n yleissopimukset. Osa II. 2000.

EU:n ty6llisyyssuuntaviivojen mukainen Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelma. Huhtikuu
2000. 2000.

Finland's National Action Plan for Employment.
April 2000. In accordance with the EU's
Employment Guidelines. 2000.

Tyohallinnon strategia vuosiksi 2001 - 2003.
2000.

Onnistuuko hallinto? Strategisen johtamisen tieto- ja
seurantajirjestelméprojektin loppuraportti. 2000.
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Anne Kainlauri, Mikko Méntysaari, Sirpa
Andersson: Kotitaloustyon tukikokeilun arviointi.
2000.

Ulkomaalaisvaltuutettu. Toimintakertomus 1999.
2000.

Palvelustrategiaprojektin loppuraportti. 2000.

Ehdotukset ulkomaalaisvaltuutetun viran
muuttamisesta ja tehtdvien laajentamisesta
syrjintdvaltuutetun viraksi. Selvitysmiehen raportti.
2000.

Older Workers in the Labour Market and Outside.
Implementation Report 1999 by an expert group.
National programme on ageing workers. 2000.

Merja Mdkitalo: Henkil6ston osaamisen
kehittdminen ty6hallinnossa. 2000.

Tyohallinnon Internet-palvelujen strategia.
Tyoministerion Internet-projektin muistio. 2000.

llkka Ruponen - Jaana Paanetoja: Ylemmit
toimihenkil6t ja ty6aikalaki. Tutkimusraportti. 2000.

Joustavaan tySlupamenettelyyn. TySlupamenettelyn
linjaukset ja seuranta -projektin esitys. 2000.

Hallituksen ulkosuomalaispoliittinen ohjelma. 2001.

Perustaa ty6llisyyden kasvulle. Ty6llisyysasteen
nostaminen -projektin raportti. 2000.

Pirjo Paalanen: Tyoministerién tasa-arvotilanne ja
organisaatiouudistuksen tasa-arvovaikutukset,
marraskuu 2000. 2001.

Euroopan laatupalkintomallin soveltaminen
tyohallinnossa. Kokonaislaadun arviointi ja
kehittdiminen -projektin raportti. 2001.

Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2002 - 2005. 2001.

Toinen aalto. Tydvoimapolitiikan uudistuksen
jatkaminen. 2001.

Passiivisesta aktiiviseen. Kannustavuuden
edistdminen -projektin raportti. 2001.

Esitys ty6voiman alueellisen liikkuvuuden
linjaukseksi. Palveluprosessin kehittdminen ja
alueellinen liikkuvuus -projekti. Raportti I. 2001.

Palveluiden ryhmittely tyonhakija-asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaan. Palveluprosessin
kehittdminen ja alueellinen liikkuvuus -projekti.
Raportti II. 2001

Tyollisyyskertomus vuodelta 2000. 2001

Jari Leskinen: Alueellisen yhteistyon
kehittamishanke. Loppuraportti. 2001
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Syrjdstd osallisuuteen. Syrjaytymisen ehkdiseminen
ja yhteisty6 tydvoimapolitiikan toimeenpanossa -
projektin raportti. 2001

Tyonvilityksen tyonantajapalvelujen kehittdminen -
projekti. Loppuraportti. 2001

Tyoaikalain noudattamista ylempien
toimihenkil6iden tyo- ja virkasuhteissa selvittineen
ty6ryhmén muistio. 2001

Ty06- ja opetushallinnon yhteistyd nuorten
tydvoimapalvelujen ja oppilaanohjauksen alalla.
Kouluyhteistyéryhméan muistio. 2001

Hannu Magnusson: Tyovoimatoimistojen
toimistoverkon kehittdminen.
Toimistoverkkoprojektin véliraportti ja
kehittdmisehdotukset. 2001

Marjaana Laine: Ulkomaalaisen oikeudellinen
asema Suomessa. Ulkomaalaisvaltuutetun toimisto.
2001

Finland’s National Action Plan for Employment,
April 2001. 2001

EU:n ty6llisyyssuuntaviivojen mukainen Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelma. Huhtikuu
2001. 2001

Maahanmuutto- ja pakolaispolitiikan kehittdminen ja
yhteydet tydpolititkkaan —projekti. Loppuraportti.
2001

Kohti etnistd yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta.
Hallituksen etnisen syrjinnén ja rasismin vastainen
toimintaohjelma. 2001

For etnisk jamstalldhet och mangfald. Regeringens
verksamhetsprogram mot etnisk diskriminering och
rasism. 2001

Towards ethnic equality and diversity. Government
Action Plan to combat ethnic discrimination and
racism. 2001

Tyomarkkinatukijédrjestelman kehittiminen.
Projektin raportti. 2001

Tehoavatko toimenpiteet? Tyollisyysvaikutusten
arviointi (TYVA) -projektin loppuraportti, 2001.

Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja. 2001

Varautuminen suurten ikdluokkien aiheuttamaan
tyomarkkinamuutokseen. Projektin véliraportti.
2001

EU:n itdlaajentumisen vaikutukset tyovoiman
liikkkuvuuteen. 2001
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Sirpa Ahonen: Miki edistdd muutosta?
Kognitiivisten ajattelu- ja toimintastrategioiden
muuttumisen yhteydet toiminnallisiin
onnistumiskokemuksiin ohjaavan koulutuksen
aikana. 2001

EU -projekti: Incentive Measures. Loppuraportti,
Espoon osaprojekti. 2001

EU -projekti: Incentive Measures. Loppuraportti,
Tampereen osaprojekti. 2001

EU -projekti: Incentive Measures. Loppuraportti,
Mikkelin osaprojekti. 2001

EU -projekti: Incentive Measures. Loppuraportti,
Tyolinjan osaprojekti. 2001

EU -projekti: Incentive Measures. Loppuraportti.
Yksilollisten tydvoimapalvelujen kehittdiminen
yhteistyossé asiakkaiden kanssa. 2001

Arnkil, Spangar & Nieminen: Incentive Measures -
Silta Suomen ty6hallinnon modernisointiin?
Evaluoinnin loppuraportti. 2001

Ulkomaalaisvaltuutettu. Toimintakertomus 1.1.2000
—31.8.2001. 2001

Pekka Salomaa: Ratkaisukeskeisen kehyksen
konstruoiminen ammatinvalinnanohjauksen
asiakaskeskustelussa. 2001

TyOministerion toimeenpano-osaston
ohjausmenetelmat alue- ja paikallishallinnon
ohjauksessa. Ohjausmenetelmét -osaprojektin
raportti. 2002

Ty6hallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2003-2006. 2002

Tasavertaiset tyomarkkinat/segregaation
lieventdminen -projektin loppuraportti. 2002

Handbok om verksamhet i rehabiliteringssyfte. 2002
Tyollisyyskertomus vuodelta 2001. 2002

Pertti Linkola: Tyoikdiset innovaatiojérjestelméaén.
2002

Elinikdinen oppiminen tyopolitiikassa. Projektin
loppuraportti. 2002

Finland’s National Action Plan for Employment,
April 2002. 2002

EU:n tyollisyyssuuntaviivojen mukainen Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelma. Huhtikuu
2002. 2002

Terhi Takanen: Ty6voimatoimistojen
asiakaspalveluprosessin kehittimiskoulutus. 2002

Jussi Toppila: Tydministerion tutkimustoiminnan
kehittamissuunnitelma. Helsinki 2002. 2002
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Irma Hiltunen, Marja-Leena Leinonen:
TyOministerion tasa-arvotilanne, marraskuu 2001.
2002

Tyolinjan toiminnan ja tydvoimatoimiston
puhelinpalvelujen kehittdminen. Projektin
loppuraportti. 2002

OHJUS - ohjaus- ja neuvontapalvelut ty6hallinnossa.
OHIJUS -projektin raportti. 2002

BSC —2002. Ty6ministerion BSC —projektin
loppuraportti 2002. 2002

Selonteko kotouttamislain toimeenpanosta -projekti.
Loppuraportti. 2002

Government Report on Implementation of the
Integration Act. 2003

Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2004 —2007. 2003

Anita Keskinen: Vuorovaikutus ja dialogi verkko-
oppimisessa. Tydvoimaneuvojien PD —koulutuksen
kokemuksia. 2003

Varautuminen suurten ikéluokkien aiheuttamaan
tyomarkkinamuutokseen. Projektin loppuraportti.
2003

Rakennetyottomyyden purkaminen. Projektin
raportti. 2003

Tyollisyyskertomus vuodelta 2002. 2003

Maahanmuuttajien palvelujen kehittdminen
tydvoimatoimistossa. MaaTy6 —projektin raportti.
2003

Ulkomaalaisten tyontekijoiden tydsuhteissa
noudatettavien ehtojen valvonta. Tyéryhmén
mietintd. 2003

Ty6voiman rekrytointimahdollisuudet EU- ja ETA-
alueen ulkopuolelta. Maahanmuuttopolitiikan tulevat
haasteet —projekti. 2003

Riitta Mdinnisto-Aho, Annika Juurikko:
Tyo6ttomyysturvan tyévoimapoliittiset edellytykset
tyottdmyysturvalautakunnan ja vakuutusoikeuden
ratkaisukdytdnnon valossa. 2003

Jarmo Palm & Seppo Manninen & Eeva Kuntsi:
Aloittavan yrityksen tuki ja ndkokulmia itsensé
tyollistdmisen lisddmiseksi Suomessa. 2003

Tietosuoja ja tyontekijan valvonta. Tyéryhmén
muistio. 2003

Vallan syrjédssd. Tutkimus Etnisten suhteiden
neuvottelukunnan toiminnasta. 2003
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Opportunities for labour hiring from non-EU and
non-EEA countries. The project on the future
challenges to the immigration policy. 2003

Yhteinen palvelu kehittyy - kehittyyko yhteinen
johtaminen? Ty&hallinnon, kuntien ja Kelan
yhteispalvelukokeilun arvioinnin véliraportti. 2003

EU:n ty6llisyyssuuntaviivojen mukainen Suomen
tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitelma 2003. 2003

Finland’s National Action Plan for Employment
2003. In accordance with the EU’s Employment
Guidelines. 2003

Tyopolitiikan strategia 2003-2007-2010. 2003

Tyo6voimapoliittisen aikuiskoulutuksen
hankintajérjestelmén arviointi suhteessa
toimintaympéristoon. Hankkeen loppuraportti. 2003

Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2005-2008. 2004

Tyollisyyskertomus vuodelta 2003. 2004

Tea Raatikainen: Ulkomaisen tydvoiman hankinta.
Selvitys ulkomaisen tydvoiman hankintaan liittyvistd
kanavista ja tyonantajien palvelutarpeista EURES —
tyonvilityspalvelun kehittdmiseksi. 2004

Arnkil, Karjalainen, Aho, Lahti, Lyytinen, Spangar:
Yhteispalvelusta palvelukeskuskonseptin
kehittdmiseen. Yhteispalvelukokeilun arvioinnin
loppuraportti. 2004

Kohti proaktiivista tyovoimapolitiikkaa.
Tyohallinnon aluestrategia. 2004

Suomen ty6llisyyspolitiikan toimintasuunnitelma
2004. EU:n tyollisyyspolitiikan suuntaviivojen
mukaan. 2004

Finland’s National Action Plan for Employment
2004. In accordance with the EU’s Employment
Guidelines. 2004

Etnisten suhteiden neuvottelukunta: Muuttoliikkeet
ja etniset vihemmistét Suomessa 1999 — 2004.
Tutkimukset ja tilastot. 2004

Kala kuivalla maalla. Kotoutumisen edellytykset
maahanmuuttajan ndkokulmasta. 2005

Luova tydote — tuottava tyd. Tydeldmaildhtdiseen
luovuuteen perustuva tuottavuusstrategia. 2005

Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2006 —2009. 2005

Tyomarkkinatuen aktivointi — yhteiskuntatakuu
pitkdaikaistyottomille. 2005
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Pentti Arajdirvi: Ndkokohtia ty6ttomyyden aikaisen
turvan kehittdmisestd. Tyomarkkinatuen ja
toimeentulotuen sekd niiden hallinnon ja rahoituksen
kehittdminen. 2005

Simo Aho: Tyomarkkinatuen saajien rakenne,
tyohistoria ja osallistuminen aktiivitoimiin. 2005

Tyollisyyskertomus vuodelta 2004. 2005

Yhteisty6ssd kotoutumiskoulutusta toteuttamaan.
Tyo6- ja opetushallinnon tyéryhmén raportti. 2005

Hyokyaalto-projektin loppuraportti. 2005

Ty6voimatoimiston palvelumallin uudistaminen.
Hankkeen loppuraportti. 2005

Polku tydelaméddn. Tuettu tyd ja uudistunut
palkkatuki. 2005

Ty6ryhmén ehdotus hallituksen
maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi 2005

Ty6voimatoimiston keskeiset tydprosessit ja niiden
tuottavuuden kehittdminen. 2005

Elina Uitamo: Ty6voimapoliittisen
aikuiskoulutuksen sukupuolivaikutukset. 2005

Perhevapaasdinndsten toimivuus.
Perhevapaasddnnosten toimivuutta arvioivan
tydoryhmén raportti. 2005

Kirsti Palanko-Laaka: Maérdaikaisen tyon yleisyys,
kéyton lainmukaisuus ja lainsdddédnnon
kehittamistarpeet. 2005

Tyohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille
2007 —2011. 2006

Viylid tyohon. Tupo 2 —tyéryhmén mietints. 2006

E-ty6 toimeksi. E-ty6n yhteistoimintaryhmén
ehdotus valtioneuvoston periaatepditokseksi. 2006

Tyollisyyskertomus vuodelta 2005. 2006

Pieni yritys ty6nantajana. Pienten tyonantajien
erityiskysymyksii ja tyooikeudellista osaamista
selvittdvan tydryhmén mietintd. 2006

Aikuisopiskelun tietopalvelujen, neuvonnan ja
ohjauksen kehittdminen. Opetusministerion ja
tyOoministerion asettaman valmisteluryhmén
ehdotukset toimenpideohjelmaksi. 2006



