Palveluita
muutostilanteisiin

Tyo- ja elinkeinohallinto



Apua ja neuvontaa tyonantajille, tyontekijoille, jdrjestaille ja viranomaisille henkilostod
koskevien muutostilanteiden hallintaan. Keinoja ehkdistd henkilostovdhennyksid sekd
ohjeita vdhennystilanteiden hyvdn hoidon takeeksi.

Tyoorganisaatiot kohtaavat sddnnollisesti muutos-
tilanteita, joilla on henkilostovaikutuksia. Kaikki
muutokset eivat aina johda vihennyksiin. Suomalai-
nen yritys saa muutostilanteeseensa apua helposti.
Tassd materiaalissa esitellddn palveluita, palvelun
tarjoajia ja toimenpiteit, joilla edistetddn seka tyo-
paikkojen sdilymista ettd tyontekijoiden tyollistymis-
td uudelleen.

Tekstiin on keratty palveluita erityisesti tyo- ja
elinkeinohallinnon (TE-hallinto) tarjonnasta. Valikoi-
man laajuuden takia palvelut esitelldan hyvin tiivis-
tetyssd muodossa. Lisdtietoja saa paikallisista tyo- ja
elinkeinotoimistoista (TE-toimisto), alueellisista elin-
keino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksista (ELY-
keskus) seka seudullisista yrityspalveluista.

Esitteen sisiltd on jaettu kolmeen osaan. Ensim-
maiseksi esitellddn tilanteet, joissa ei ole kyse hen-
kiloston vahennyksistd vaan kehittdmisesta tai hen-
kilostovdahennysten ehkaisemisesta. Toisessa osiossa
kéasitelldan tilannetta kdynnissa olevien YT-neuvot-
telujen ndkokulmasta. Kolmannessa osiossa kdydaan
lapi toimenpiteitd konkreettisissa irtisanomis- ja lo-
mautustilanteissa:

Palveluita erilaisiin muutostilanteisiin

1. Henkilostovahennysten ehkdiseminen
2. YT-neuvotteluiden aikana
3. Henkilostovahennyksiin padadyttiessa



1. Henkiléstdévahennysten ehkaiseminen

Toimenpiteitd ennen YT-neuvotteluiden alkua seka niiden aikana

Henkilostovdhennysten ennaltaehkidiseminen kannattaa
kéynnistdd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin
toimenpiteet ehditdan suunnitella ja toteuttaa kaytettavissa
olevan ajan puitteissa. Yleisin ongelma ei ole palveluiden hin-
ta, vaan se, ettei niitd ole tunnettu eiké niiden kayttoa aloitet-
tu ajoissa.

Tarkeimmét toimenpiteen liittyvét joko organisaation toi-
minnan kehittdmiseen tai tyoskentelevan henkildstén osaa-
misen ja ammattitaidon kehittdmiseen. Tyo- ja elinkeinohal-
linto tarjoaa laajan valikoiman palveluita molempiin 1ahto-
kohtiin:

Strateginen Kehittaminen

Strategiseen kehittdmiseen voi liitty4 sekéd olemassa olevan
henkildston kehittdmistd ettd henkiloston lisddmista tai va-
hentdmistd. Organisaatiossa voi olla yhté aika paalla seka
rekrytointi- ettd vihentdmistarpeita. Tyo- ja elinkeinohallin-
nolla on apuvélineitd molempiin tilanteisiin.

Tyontekijoitd on mahdollista kouluttaa organisaation sisél-
14 uusiin tehtaviin niin, ettd henkilostovahennyksilta valty-
taan. Koulutus voi tapahtua TE-hallinnon ja tyonantajan yh-
teishankintana, mika alentaa tyonantajalle koituvia kustan-
nuksia merkittévasti.

Alueelliset elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset tar-
joavat on mm. tuettua konsultointia seka rahoitusta erilaisiin
kehittamishankkeisiin kuten tydeldmdn laadun ja tuottavuu-
den samanaikaiseen parantamiseen. Tukea saa myos kansain-
vdlistymiseen ja investointeihin.

Akillinen muutos

Akillinen muutos on yllittden eteen tullut negatiivinen ilmis,
ns. "musta joutsen”. Akillisissd muutoksissa on kiytdssa kaik-

ki samat palvelut kuin strategisessa kehittdmisessékin. Esi-
merkiksi lomautusjakson aikana voi kouluttaa tyontekijoita
yhteistyossa TE-hallinnon kanssa. Siten lomautusaika tulee
kaytettya tavalla, josta on hyotya seka tyonantajalle ettd tyon-
tekijoille.

Yrittdjille on tarjolla maksutonta ja luottamuksellista neu-
vontaa puhelimitse ja netissa Talousapu-palvelussa (www.
talousapu.fi).

Suurissa muutostilanteissa tietty alue tai toimiala voidaan
julistaa "#killisen rakennemuutoksen alueeksi tai toimialaksi”.
Talldin kaytettavaksi tulee erityistoimenpiteita ja rahoitusta.
Tukitoimet koskevat kaikkia alan tai alueen yrityksia eli myds
paatoimeksiantajan alihankkijoita ja yhteistyokumppaneita.

My®s sellaiset organisaatiot, joilla ei ole omia vdhentamis-
tarpeita, voivat hyotya rakennemuutostilanteiden hoitoon jar-
jestetyista toimenpiteistd, koska tukitoimet tarjoavat mahdol-
lisuuksia liiketoiminnan laajentamiselle. Tarjolle tulee mm
toimitiloja, koneita ja laitteita. Tyomarkkinoille tulee myos
paljon ammattitaitoista henkildstod. Akillisiin rakennemuu-
toksiin kootaan aina yhteistyéverkosto koordinoimaan tuki-
toimia ja jarjestettdvia palveluita sekd edistdmédan uuden lii-
ketoiminnan kehittymista.

Omistajan vaihdos

Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksella on erityinen
ViestinVaihto -palvelu omistajanvaihdostilanteisiin. Myés seu-
dulliset yrityspalvelut tarjoavat apua ja tuntevat alueelliset
erityispiirteet. Paikallinen ty6- ja elinkeinotoimisto auttaa uu-
den yrittdjan tai yrityskumppanin loytdmisessa tyonhakijoi-
den joukosta. Yrittdjid voi hakea myods omatoimisesti www.
mol.fi -sivuston CV-netin kautta (esim. hakusanalla "yrittajyy-
desti kiinnostunut”) Palveluita kannattaa hyodyntaa myos
sukupolvenvaihdosten yhteydessa.



2. YT-neuvottelujen aikana

YT-neuvottelujen kulusta sdddetdén laissa yhteistoiminnasta
yrityksissd (30.3.2007/334). My0s tyosopimuslaki (26.1.2001/55)
on syytd ottaa huomioon YT-neuvottelujen aikana. Lainsdadéan-
non mukaan vaihtoehtojen selvittiminen on ensisijaista henki-
loston vdahennyksid harkittaessa.

Tyo6- ja elinkeinohallinto antaa neuvontaa liittyen tyovoima-
palveluihin ja tydllistymisen edistdmiseen. Mikali henkildsto-
vahennyksiin paddytédan, tulee tydnantajan selvittda vahennys-
ten kohteeksi joutuvien tyollistyminen oman organisaation
sisélla joko suoraan tai mahdollisen koulutuksen avulla. Tahan
tarkoitukseen voi kayttaa kohdassa 1. mainittuja kehittamis- ja
tukipalveluita. Tyo6- ja elinkeinotoimisto on hyddyllinen strate-
ginen kumppani koko prosessin ajan sekd neuvonantajana et-
té palveluiden tuottajana.

Vuonna 2005 kayttoon otettu ja 2009 laajennettu Muutos-
turvan toimintamalli tehostaa tydnantajan, tyontekijoiden ja
tyo6- ja elinkeinohallinnon yhteistyota:

Muutosturva

Paikallinen tyo- ja elinkeinotoimisto auttaa muutosturvan toi-
meenpanossa. Alueelliset muutosturva-asiantuntujat palvele-
vat sekd tyonantajia ettd tyontekijoitd. On suositeltavaa ottaa
yhteyttd muutosturva-asiantuntijaan mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa ja sopia yhteistydstd. Muutosturva-asiantunti-
jat tulevat tarvittaessa paikanpéalle tydpaikoille neuvottele-
maan jarjestettavista palveluista ja auttamaan palveluiden toi-
meenpanossa.

Muutosturvan sisilto lyhyesti:
» Tehostettu neuvotteluvelvollisuus
* Ilmoitus YT-neuvotteluiden aloittamisesta TE-toimistolle
¢ Julkisten tydvoimapalveluiden selvittdiminen
* Muutosturvan piiriin kuuluvien irtisanottujen tietojen
ilmoittaminen TE-toimistolle
» Palkalliset tydllistymisvapaat irtisanomisaikana tuotan-
nollisin tai taloudellisin syin irtisanotuille
o Tyollistymista edistdva toimintasuunnitelma:
o Tyonantajan tulee tehda esitys neuvottelujen alkuvai-
heessa
o Tulee sisaltda ainakin: aikataulut, menettelytavat, nou-
datettavat toimintaperiaatteet julkisia tydvoimapalvelu-
ja kaytettdessa seka selvityksen tyonhaun ja koulutuk-
sen edistdmisesta
o Sisilto tasmentyy neuvottelujen aikana, ja on valmis
neuvottelujen paatyttya
o Sovitaan ja kirjataan ylos kaikki toimenpiteet, joilla
edistetadn tyontekijoiden tyollistymista
o Toimintasuunnitelman voi myos laatia sellaiseen muo-
toon, ettd se toimii jaettavana tiedotteena tydntekijoille
o Henkilostohallinnollisia kysymyksi4, joista keskustella
YT-neuvotteluiden aikana:
— tyollistymisvapaiden pitdminen
— tulospalkkiot, bonukset, autoetu, puhelinetu, asun-
toetu, muut luontaisedut jne.
— vuosilomien pitdminen tai korvaaminen rahalla
— tyo6todistusten kirjoittaminen
— henkildstéhallinnon yhdyshenkild irtisanotuille
— tyo6terveyshuolto



3. Henkiléstovahennyksiin pdadyttaessa

Henkildstovahennysten yhteyteen tyo- ja elinkeinohallinto
tarjoaa laajan valikoiman palveluita. Vaikka palvelut toteu-
tettaisiinkin vasta YT-neuvottelujen jalkeen, niistd kannattaa
neuvotella ja sopia mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
muutosturva-asiantuntijan sekd muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa.

Tyosopimuslaki velvoittaa ilmoittamaan kaikista muutos-
turvan piiriin kuuluvista irtisanotuista ty6- ja elinkeinotoimis-
tolle ja ilmoitus tulee tehda viipymaétta. Ilmoitukseen 16ytyy
lomake www.mol.fi -sivustolta. Tiedot voi toimittaa suoraan
muutosturva-asiantuntijalle.

Tyollistymista edistava
toimintasuunnitelma — toimeenpano

Hyva tydllistymista edistdva toimintasuunnitelma auttaa irti-
sanomisprosessin ldpiviemisessd. Kunnollinen etukateissopi-
minen auttaa kaikkia osapuolia toimimaan oikein. Viimeis-
tdan irtisanomisten kdynnistyttya alkaa toimintasuunnitel-
man toimeenpano.

Tyo- ja elinkeinotoimisto tarjoaa kaytettaviksi julkisia
tyovoimapalveluita:
* Tyo- ja elinkeinotoimiston infotilaisuudet
o mukaan voi kutsua myos muita tahoja, esim. ty6tto-
myyskassa, eldkeyhtio, yrittdjyysinfo jne.
e Tyo- ja elinkeinotoimiston etdpiste tyopaikalla
o etépiste voi toimia sopimuksen mukaan muutamasta
tunnista muutamaan pdivaan
o isoissa irtisanomisissa jopa pysyva etédpiste prosessin
ajan
e Tyo- ja elinkeinotoimiston toimipaikasta saatavat palvelut:
o mm. tyonvélitys, ammatinvalinnan ohjaus ja urasuun-
nittelu, koulutusneuvonta, yrittdjyysneuvonta ja start-
tiraha, nuorten palvelut, ammatillinen kuntoutus jne.

Koulutuksen edistaminen

Koulutuksen avulla voi:
» ennaltaehkaistd irtisanomisia
 lisatd tyontekijoiden nykyiseen ammattiin liittyvaa am-
mattitaitoa
* auttaa siirtym#dn kokonaan uuteen ammattiin tai uudel-
le alalle
Tyonantaja voi jarjestad henkilostokoulutusta tai edistaa
tyontekijoiden omaehtoista koulutukseen hakeutumista esim.
antamalla vapaata kouluttautumiseen.
Yhteishankintakoulutuksessa kustannukset jaetaan tyon-
antajan ja tyo- ja elinkeinohallinnon valilla. Julkista rahoitus-
ta voi saada seki irtisanomisten ehkdisemiseen etté pois 1ah-
tevan henkiloston koulutukseen. Yhteishankintana toteutet-
tavista koulutuksista taytyy aina sopia etukéateen tyo- ja elin-

keinotoimiston tai elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuk-
sen kanssa.

Tydnhaun edistaminen

Tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut auttavat tyontekijoita tyol-
listyméa&n suoraan tyosta tyohon. Palveluista tiedottaminen
tapahtuu useimmiten tiedotustilaisuuksien avulla. Niihin voi
pyytéda edustajan tyo- ja elinkeinotoimistosta, tyottomyyskas-
sasta, eldkeyhtiosta tai muista yhteistyokumppaneista. Tal-
16in tieto palveluista saadaan suoraan asiantuntijoilta.

Tyodnhakijaksi voi rekisterditya tyo- ja elinkeinohallinnon
nettiportaalissa www.mol.fi. Tyonhaun voi aloittaa milloin
tahansa, eika tarvitse odottaa tyottomyyden alkua. Kuitenkin
tyonhakijaksi ilmoittautuminen kannattaa tehda viimeistdan
ensimmaisend tyottomyyspaivana. Nettisivuilta 16ytyy myos
avoimet tybpaikat -tietokanta sekd CV-netti, jota kannattaa
hyodyntaa.

Henkil6stohallinnon rooli on keskeinen hyvin hoidetussa
irtisanomisprosessissa. Uudelleenty6llistymista voi usein tu-
kea konkreettisestikin esim. auttamalla CV:n tai tydhakemus-
ten laatimisessa. Yhteistyokumppanit ja asiakkaat saattavat
olla kiinnostuneita vapautuvasta tyévoimasta. On myos mah-
dollista sopia yhteistyosta henkilostdpalvelu- ja rekrytointiyri-
tysten kanssa.

Tyopaikalle voidaan perustaa tydnhakupiste, johon jarjes-
tetddn tarvittava maara tietokoneita oheislaitteineen. Samaan
paikkaan kannattaa kerata tyonhakuun liittyvaa materiaalia,
kuten esitteita ja tiedotteita.

Uudelleensijoittumispalvelut (uudelleensijoittumisvalmennus,
outplacement) auttavat tyonhaussa. Palveluita voi hankkia
tyo- ja elinkeinohallinnon maksullisia palveluita toteuttavalta
yksikolta (HRV-palvelut), tai lukuisilta yksityisilta toimijoilta.

Yrittadjyyden edistédminen

Yrittajyys on vaihtoehto palkkatyolle. Yrittajaksi ryhtyvalle on
tarjolla sekd neuvontaa etta taloudellista tukea (esim. startti-
raha). Henkilstonvahennystilanteissa voi syntyéa luontevasti
mahdollisuuksia perustaa yhteinen yritys useamman yrittajan
voimin. Ryhma yrittdjyydesta kiinnostuneita voi aloittaa osuus-
toiminnallisen yrittdjyyden.

Tyodnantajalla on usein mahdollisuuksia tukea tyontekijoi-
den yrittédjyytta esimerkiksi hankkimalla tuotteita tai palve-
luita tyontekijoiden perustamilta yrityksilta. Tyonantaja voi
my0s auttaa saamaan tarvittavia toimitiloja ja laitteita.

Yritysneuvontaa saa mm. tyd- ja elinkeinotoimistosta, elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskuksesta, alueellisista uus-
yrityskeskuksista sekd seudullisista yrityspalveluista. Hyva
lahde yrittdjatietoudelle on tyo- ja elinkeinohallinnon yllapi-
tdma portaali wwwyrityssuomi.fi.



Tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja tarjoavat

Rlueelliset elinkeino-, liikenne- ja ympa-

ristokeskukset (wwuw.ely-keskus.fi)

» Tuotteistettuja asiantuntijapalveluita organisaatioiden
kehittdmiseen ja yleiseen elinkeinoeldmén ja innovaatio-
ympériston hallitsemiseen

* Koulutusta ja konsultointipalveluita henkildston kehitté-
miseen (mm. yhteishankintakoulutusta tyo- ja elinkeino-
hallinnon ja tytnantajan yhteisesti rahoittamana)

» Rahoitusta yrityksen kehittdmiseen

Paikalliset tyo- ja elinkeinotoimistot
(wwuw.mol.fi)

* Rekrytointeihin liittyvat palvelut

e Muutosturvapalvelut

¢ Uudelleensijoittumispalvelut, eli ns. "outplacement”
(maksullista)

* Tyoyhteistjen kehittdmispalvelut (maksullista)

Yritys-Suomi (www.yrityssuomi.fi)

¢ Julkisten yrityspalveluorganisaatioiden muodostama
palvelukokonaisuus, jota tyd- ja elinkeinoministerio
koordinoi

* Tietoa yritystoiminnan kehittdmiseen, muutostilanteisiin
ja omistajanvaihdoksiin

* Talousapu-neuvontapalvelu (www.talousapu.fi)

Tekes — Teknologian ja innovaatioiden

kehittdmiskeskus (www.tekes.fi)

* Rahoittaa tutkimus- ja kehitysprojekteja ja edistaa yritys-
ten kehittymista

» Tyo6organisaatioiden kehittdmisen rahoitus (TYKE-rahoi-
tus) kannustaa suomalaisia tyopaikkoja kehittam&4n
tyoelamainnovaatioita, tuottavuutta ja tyoelaman laatua

Asiantuntijahaku.fi
(wwuw.asiantuntijashaku.fi)

* Suomen suurin maksuton asiantuntijoiden hakupalvelu
yrittajille ja asiantuntijoille

Muita yhteistyokumppaneita
muutostilanteiden tueksi:

* tydttomyyskassat

» tyomarkkinajarjestot
 uudelleensijoittamisvalmennus / outplacement-tarjoajat
¢ kaupunki / kunta (erityisesti elinkeinotoimi)

¢ terveydenhuolto (harkinnan mukaan myos seurakunta)
e koulutusorganisaatiot

» rekrytointipalvelut

* muut rekrytoivat yritykset



Yhteystietoja

TE-toimisto

www.mol.fi

Paikallistoimistojen yhteystiedot 10ytyvéat netista
Tyolinja
Tyolinja yritysasiakkaille: o10 19 4907
Tyolinja henkiloasiakkaille: o10 19 4904
Tyolinjan muutosturvaneuvonta: 010 19 4911

ELY-keskus
wwuw.ely-keskus.fi
sivuilta 16ydat alueellisten toimipaikkojen yhteystiedot

Yritys-Suomi
wwuw.yrityssuomi.fi
puh: 010 19 4681

Tyottomyyskassat
www.tyj.fi
sivuilta 10ydat eri tyottomyyskassojen yhteystiedot

Seudulliset kehittamisyhtiot
www.sekes.fi
sivuilta 16ydat alueellisten toimipaikkojen yhteystiedot

Tyo- ja elinkeinoministerio
www.tem.fi
puh: o10 60 6000

Puheluissa paikallisverkkomaksu (pvm) lankapuhelimes-
ta soitettuna ja matkapuhelinmaksu (mpm) matkapuhe-
limesta soitettuna.

ESR:n Tyodsta tyohon -Rehittdmisohjelma
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