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1. Nuorten yhteiskuntatakuun tavoitteet ja sisalto

Yhteiskuntatakuun tavoitteena on nuoren koulutukseen ja tydmarkkinoille sijoittumisen
edistdminen, nuorten tyottomyyden pitkittymisen ehkdiseminen, nuorten syrjaytymisvaaraan
liittyvien tekijoiden tunnistaminen sekd varhainen puuttuminen nuorten syrjaytymiskehitykseen.
Nuorten yhteiskuntatakuu tukee nuorten tyoéllisyysasteen nostotavoitetta ja yhteiskuntatakuun
toimintamalli edist4& nuorten siirtymista nopeammin kohti tydmarkkinoita.

Euroopan unionin strategialinjauksissa ja kotimaisissa hallitusohjelmissa on viime vuosina
korostettu  tyollisyysasteen nostotavoitetta. Kuitenkin  nuorten ja vastavalmistuneiden
kiinnittyminen tyomarkkinoille on vaikeutunut tyovoiman heikon Kkysynndn takia ja
kouluttamattomien nuorten uhka syrjaytya tyomarkkinoilta on lisdadntynyt. Edelld mainitusta
syistd yksi tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian tarkeimmista tavoitteista on nyt nuorten
ty6llistyminen. Tyollisyysaste nousee nuorten osalta, jos nuoret saadaan osaaviksi ja osaavat
nuoret ilman turhia viiveita tyoeldmaan.

Nuorten yhteiskuntatakuu koskee kaikkia alle 25-vuotiaita tyéttémid nuoria, jotka ovat
TE-toimistossa tyonhakijoina. Yhteiskuntatakuun piiriin kuuluvat sekd ammatillista
koulutusta vailla olevat ettd ammatillisen koulutuksen suorittaneet nuoret.

Nuorten yhteiskuntatakuu tarkoittaa, ettd nuorelle tydnhakijalle tarjotaan kolmen
ensimmaisen tyottomyyskuukauden aikana aktiivisesti palveluja nuoren
tyomarkkinakelpoisuuden parantamiseksi. Tyottomyyden pitkittyessa palvelujen aktiivinen
tarjonta jatkuu koko tyottémyyden ajan.

Keskeistd nuorten yhteiskuntatakuussa on nuoren palvelutarpeen arvioiminen
ensimmaisessa haastattelussa, nuoren yksilollisten jatkosuunnitelmien tukeminen ja
tyollistymissuunnitelman laatiminen yhdessda nuoren kanssa sekd palvelujen ja
toimenpiteiden tarjoaminen mahdollisimman pian, jotta nuoren tyottdmyys ei pitkittyisi.

TE-toimistossa tyOnhakijana olevalle alle 25-vuotiaalle nuorelle
yhteiskuntatakuu tarkoittaa hanen kanssaan tehtavaa
tyollistymissuunnitelmaa, johon siséltyy palveluja/toimenpiteitd,
joilla hanen ty6llistymistaan edistetadn ennen kuin kolme kuukautta
on kulunut nuoren ty6ttémyyden alkamisesta.

Uusi valtakunnallinen tulostavoite tukee nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpanoa.

Uutena valtakunnallisena tulostavoitteena vuodelle 2011 on, etta
nuorten tyottomyysjaksot jaavat mahdollisimman lyhyiksi.
Seurantamittarina kaytetaan alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien virtaa yli
3 kuukauden tyottomyyden.
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2. Nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpano

Nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpano edellyttaa, etta

- tyéttdmien nuorten henkilokohtainen palveluprosessi kehitetddn vastaamaan nuorten
yhteiskuntatakuun ohjeistusta,

- tydttdmien nuorten palvelut organisoidaan ja resursoidaan tyo- ja elinkeinotoimistossa (TE-
toimisto) riittdvasti nuorten yhteiskuntatakuun tuloksellisuuden kannalta,

- TE-toimiston koko palveluvalikoima otetaan tehokkaaseen kéytt6on nuoren tilanteen
parantamiseksi,

- tiivistetddn yhteistyota toimiston ulkopuolisten nuorille palveluja tuottavien toimijoiden
kanssa ja etta

- palvelujen ja toimenpiteiden tuloksellisuutta seurataan tehokkaasti.

2.1. Tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tarkentaminen

Julkisesta tyOvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) mukaan ty6llistymissuunnitelma on
laadittava ensimmaisen haastattelun yhteydessa kahden viikon kuluessa tyénhaun alkamisesta,
jollei sen laatiminen ole nuoren tilanne huomioon ottaen ilmeisen tarpeetonta. TE-toimisto ja
nuori sopivat suunnitelmassa yhteiskuntatakuuseen kuuluvasta palvelusta. Suunnitelmaa ja sen
toteutumista seurataan ja tarkistetaan ty0nhakijan haastattelujen yhteydessé tai aina tydnhakijan
pyynnosta.

Yhteiskuntatakuun  toteutumisen  kannalta on  tirkedd, ettd nuorten  kohdalla
tyollistymissuunnitelmaa tarkistetaan useammin kuin muilla asiakasryhmilld nuoren
palvelutarpeen mukaisesti. Nuorten palvelutarve edellyttdd pdadsaantoisesti  lyhyité
tarkistusvaleja. Nuori on velvollinen toteuttamaan suunnitelmaansa ja ilmoittamaan sovitussa
madraajassa ja sovitulla tavalla TE-toimistolle, miten han on sité toteuttanut.

Alle 17-vuotias voi perusopetuksen paatyttyd ja ilman opiskelupaikkaa jaatyaan
rekisterdityd tyonhakijaksi ja hénen kanssaan voidaan laatia tyollistymissuunnitelma,
jossa sovitaan niistd toimista ja palveluista, jotka eivat edellytd 17 vuoden ikaa.
Kéytannossé alle 17-vuotialle voidaan tarjota tyonvalityspalveluja ja tyénhakuvalmennusta seka
koulutusneuvojan ja ammatinvalintapsykologin palveluja. Tietyt tyollistymistd edistavat
toimenpiteet (esim. tyoharjoittelu, tydeldméavalmennus tai palkkatuettu tyd) edellyttavat ettd
henkild on rekisterditynyt tyottomaksi tyonhakijaksi. Julkisen tydvoimapalvelulain mukaan
tyottomaksi tyonhakijaksi voidaan rekisterfidd vasta 17 vuotta tayttanyt.

Ensimmaisen ty6llistymissuunnitelman laatiminen kahden viikon aikana

Keskeista nuorten palveluiden tarjonnan tehostamisessa on palvelutarpeen mahdollisimman
nopea arvioiminen ja sen pohjalta tyéllistymissuunnitelman laatiminen ja palveluprosessin
kaynnistaminen valittomasti. Tyollistymissuunnitelmassa (tai sitd korvaavassa suunnitelmassa
eli kotoutumissuunnitelmassa tai aktivointisuunnitelmassa) sovitut toimet perustuvat nuoren
palvelutarpeeseen.
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Haastattelussa tulee paneutua huolellisesti nuoren tilanteen alkukartoitukseen
ja selvittdd ammattitaito, osaaminen, koulutus ja tyokokemus. Ensimmaisen
haastattelun yhteydessa laaditaan tyollistymissuunnitelma, joka muodostuu
em kartoituksesta ja toimintasuunnitelmasta. Suunnitelmassa sovitaan tallgin
yhdessa nuoren kanssa niista toimista, jotka edistavat nuoren tyollistymista tai
hakeutumista koulutukseen.

Jos haastattelun perusteella kay ilmi, ettd nuorella on elamanhallintaongelmia
eikd nuorella ole valmiuksia hakeutua koulutukseen, ty6hon tai
tyoharjoitteluun, TE-toimiston tulee arvioida, onko kuntouttava tydtoiminta
nuoren kohdalla parhaiten soveltuva palvelu vai tarvitsisiko nuori
mahdollisesti muiden sektorien palveluja. Nuori tulee tarvittaessa ohjata heti
tyottomyyden alussa esimerkiksi kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen pariin.

Jos haastattelussa kay ilmi, ettd nuori on valittu tyo- tai opiskelupaikkaan tai
nuorella alkaa lahitulevaisuudessa asevelvollisuus tai siviilipalvelus,
perhevapaa taikka sairausloma tai elake, tyollistymissuunnitelmaa ei tarvitse
laatia. Tama kirjataan yhteydenottotietoihin (myds syy Kirjataan).

TE-toimiston on  korostettava nuorelle jo ensimmaisessa
haastattelussa, ettd yhteishakuvelvollisuus on voimassa myos
tyoharjoittelun tai muun toimenpiteen aikana. Jos nuori laiminly6
yhteishakuvelvollisuuden esimerkiksi tyoharjoittelussa ollessaan,
seurauksena on tyottomyysturvalain mukainen sanktio.

Ensimmaisessd tyo6llistymissuunnitelmassa sovitaan toimista, jotka on lueteltu kaikkien
tyonhakijoiden osalta tydnhakijan palveluprosessin ohjeessa (TEM 1249/03.01.04/2010, sivu 5).
Seuraavassa listauksessa on samat toimet tarkennettuna ja téydennettynd nuoren
tyonhakijan kannalta:

- hakee tietyn yrityksen tai tietyn alan avoimia tydpaikkoja ja ilmoittaa tuloksesta
(www.mol.fi, suorat yhteydenotot)

- kayttaa tietyn maaraajan tyonhakukeskuksen palveluja

- tilaa paikkavahdin ja/tai nuori laatii CV:n ja oman esittelyn CV-nettiin

- osallistuu tydnhakukoulutukseen/tydnhakuvalmennukseen

- TE-toimisto hankkii tyonhakijalle ammattikartoituksen/néyttokokeen

- seuraavassa haastattelussa pyritaan laajentamaan/arvioimaan uudelleen
tyonhakualuetta, asiakas tarkentaa omia tyonhakutoiveitaan tapaamiseen
mennessa

- selvittda yritystoiminnan aloittamiseen liittyvié asioita

- TE-toimisto lahettad tydhonosoituksia maaratyn alan/ammatin tyopaikkoihin.
Asiakas ilmoittaa tuloksista

- nuori ohjataan tarvittaessa palvelukeskukseen.
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Mikali tuleva ala ei ole selvilla, sovitaan esimerkiksi, etta

nuori pohtii tilannettaan Urasuunnittelu-sivuilla olevien tehtavien ja tiedon
pohjalta, tutustuu Ammattinetin uratarinaan tai osallistuu erilaisiin TE-
toimistossa jarjestettaviin tilaisuuksiin

tutustuu AVO —ohjelman verkkopresentaatioon ja tekee AVO —ohjelman
seuraavaan tapaamiseen mennessa. Mikali suunnitelmat eivat kirkastuneet,
konsultoidaan ammatinvalintapsykologia jatkotoimista ja mahdollisesta
ajanvarauksesta ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluun

em. konsultoinnin tuloksena nuori varaa ajan/nuorelle varataan aika
ammatinvalinta- psykologille

nuori kay keskustelemassa koulutusneuvojan kanssa

nuori etsii/TE-toimisto etsii tyoharjoittelu- tai tydelamavalmennuspaikkaa
perusopintojen numeroita korottaakseen ja padsymahdollisuuksiaan
jatkokoulutukseen parantaakseen nuori voi hakea perusopetuksen
lisdopetukseen (10-luokalle), kansanopistoon, aikuislukioon tai muuhun
soveltuvaan paikkaan, jossa numeroita voidaan korottaa

nuori voi hakea alan/ammatin/koulutuksen selkiyttamisté varten joko
ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavaan ja valmistavaan koulutukseen eli
ammattistarttiin (vakinaistettiin 1.1.2010) tai tarvittaessa vammaisten
opiskelijoiden valmentavaan ja kuntouttavaan opetukseen tai maahanmuuttajan
kyseessa ollen maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistavaan koulutukseen

nuori voi hakea vahvan ohjausotteen sisaltavaan valmentavaan
tyovoimakoulutukseen

nuori voi tehda tutustumiskéaynnin esimerkiksi oppilaitokseen, tyopajalle tai
yritykseen

nuorelle jérjestetddan mahdollisuus ty6- tai koulutuskokeiluun.

Mikali ala/ammatti on selvillg, sovitaan esimerkiksi, etta

nuori hakeutuu alan omaehtoiseen koulutukseen

yli 20-vuotias voi saada myds ammatillisen tutkintotavoitteisen koulutuksen
tyovoimakoulutuksen kautta

mikali ammatillisen koulutuksen suorittaneella on ty6éllistymisvaikeuksia, alan
osaamista voi yllapitad ja kehittadd tydeldman tarvetta vastaavaksi ammatillisen
tyévoimakoulutuksen kautta

nuori etsii/TE-toimisto etsii tyoharjoittelu- tai tydelamavalmennuspaikkaa
nuori etsii/TE-toimisto etsii palkkatukipaikkaa tietylta alalta

kotoutuja hakeutuu kotoutumiskoulutukseen/rinnasteiseen koulutukseen.

Tyollistymissuunnitelman tarkentaminen noin yhden kuukauden kuluttua

Nuorten ty6llistymissuunnitelma  tarkistetaan noin kuukauden
kuluessa ensimmaisen haastattelun jalkeen. TE-toimiston tulee
mahdollisuuksien mukaan sisallyttdd suunnitelmaan palveluja ja
toimenpiteitd, jotka edistavat nuoren tyollistymismahdollisuuksia ja
parantavat nuoren  tydmarkkinakelpoisuutta.  Toimenpiteilla
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tarkoitetaan tassa esimerkiksi tyonhakuvalmennusta, valmentavaa
tai ammatillista tyévoimakoulutusta, tydkokeilua, tyoharjoittelua,
ty0elamavalmennusta, starttirahaa tai palkkatuettua tyota.

Alkukartoituksen ja toisen haastattelun vélinen aika ei saa olla passiivista odottelua, vaan
nuorelle tulee antaa palvelutarpeeseen liittyvia valitehtavia, joiden avulla tarkennettavassa
tyollistymissuunnitelmassa (2. haastattelussa) kuuluu selvésti nuoren oma &ni. Nain
tyonhakuprosessista ei muodostu kuvaa, ettd se koostuu ajoittaisista tarkistuspisteisté ja véliajan
voi kayttad miten parhaaksi ndkee. Vélitehtavien (esim. CV:n tekeminen ammatillisen tutkinnon
suorittaneille, AVO-ohjelma ammatillista koulutusta vailla oleville) ideana on tukea nuoren
tavoitteen saavuttamista. Nuori voi kdyda myds sopivalla tutustumiskaynnilla.

Takuu varmistetaan 3 kuukauden aikana tyottémyyden alkamisesta

Nuorten yhteiskuntatakuu tarkoittaa, ettd viimeistadan kolmen kuukauden
kuluessa tyonhaun alkamisesta nuorelle tarjotaan hénen palvelutarvettaan
vastaava palvelu tai  toimenpide, jolla  parannetaan  nuoren
tyomarkkinakelpoisuutta ja/tai edistetaan tyollistymista.
Tyollistymissuunnitelmassa sovitaan viimeistaan talléin nuorelle tarjottavista
palveluista ja toimenpiteista.

Nuorten yhteiskuntatakuu toteutuu myds, jos nuori ohjataan muuhun kuin
julkiseen tydvoimapalveluun ja tastéd on sovittu tyollistymissuunnitelmassa.
Nuori voidaan tarvittaessa ohjata esimerkiksi kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelujen piiriin.

Jos nuori kuuluu aktivointiendon piiriin (eli hdn on saanut tyomarkkinatukea
ty6ttdmyyden perusteella vahintdan 180 pdaivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden
ajalta tai hanen paaasiallinen toimeentulonsa on viimeisen neljan kuukauden aikana
perustunut  ty6ttomyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen), hdanen
kohdallaan palveluprosessia ja palveluiden jarjestdmistd ohjaa laki kuntouttavasta
tybtoiminnasta  (189/2001).  Téalléin  nuoren kanssa on laadittava
aktivointisuunnitelma. Tarjottavana palveluna kyseeseen voi tulla kunnan
jarjestdmisvastuulla oleva kuntouttava ty6toiminta. On huomattava, etta
kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain 15 8:n mukaan henkil6lle voidaan
hanen pyynnéstaan jarjestad kuntouttavaa tyétoimintaa ennen edella esitettyja
maaraaikoja, jos kunta ja TE-toimisto arvioivat, ettd kuntouttava tyétoiminta
tukee parhaiten henkilon elamanhallintaa ja tyollistymisedellytyksia. Tama
mahdollisuus on myds tyéttomyyspaivarahaa saavalla henkilolla.

Vaikka nuorella ei ole tyottémyyden alussa velvollisuutta osallistua
kuntouttavaan tyétoimintaan, TE-toimiston tulee kertoa nuorelle kuntouttavan
tyotoiminnan mahdollisuudesta ja siitd, ettd nuoren on itse esitettava pyynto
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta TE-toimistolle tai kunnalle.

Jos nuorella on elaméanhallintavaikeuksia, ei ole tarkoituksenmukaista osoittaa
hantd suoraan esimerkiksi tyoharjoitteluun nuorten tyopajalle, vaan ohjata
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kuntouttavaan tyotoimintaan. TyoOharjoittelu tarkoittaa nimensd mukaisesti
tyonteon harjoittelua, joten nuori tulisi osoittaa ty6harjoitteluun vasta sitten
kun hanelld on siihen valmiudet, kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen.

Arvioitaessa sopivaa palvelua tai toimenpidettd nuorelle on myoés otettava
huomioon, ettd tydharjoittelussa samalla toimenpiteen jarjestajalla voi olla
enintdédn kuusi kuukautta. Jos nuori ohjataan tydpajalle elaméanhallinnan
tukemiseksi tyoharjoitteluun, hanella ei ole enad mahdollisuutta jatkaa nuorten
tyopajalla (tai kunnan jarjestamassa toimenpiteessd, jos kunta omistaa
tyOpajan) siind vaiheessa kun elaménhallintataidot ovat parantuneet.

Alle 17-vuotias voidaan esimerkiksi opastaa koulutusneuvontaan tai varaamaan
aika ammatinvalintapsykologilta (mieluiten ammatinvalintapsykologin
konsultoinnin jalkeen ja tilanteessa, jossa nuori itse on halukas ja motivoitunut
pohtimaan omaa tulevaisuuttaan).

Ne nuoret, joilla on tyollistymisvaihtoehtona yrittdjyys, ohjataan selvittamaan
yritystoiminnan aloittamista ja siihen liittyvié asioita esimerkiksi yritysneuvontaan,
luovien alojen jalostamoon, seudullisiin yrityspalveluihin taikka muiden
yrityspalveluita tarjoavien tahojen puoleen.

Tyollistymissuunnitelman mydhempi tarkentaminen

Muut kuin

Riittavan usein toistuva yhteydenpito (noin kuukauden valein) laissa
mainittujen tarkistuspisteiden valillakin on erityisesti nuorten kohdalla
tarkeda, jotta palvelun aktiivinen eteneminen varmistetaan ja voidaan
ennaltaehkéistd tyottomyyden pitkittymistd. Nuorten palvelutarve edellyttéda
paasaantoisesti lyhyita tarkistusvéleja.

julkiset tyévoimapalvelut osana nuoren tydllistymissuunnitelmaa

Jos nuori ei ty0- ja toimintakykynsé asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua
julkisiin tyévoimapalveluihin, TE-toimiston on pyrittdva huolehtimaan yhdessa
muiden toimijoiden, erityisesti kunnan sosiaali- ja terveystoimen kanssa tai
etsivasta nuorisotydstd kunnassa vastaavan tahon kanssa siitd, ettd nuori saa
palveluja, jotka parantavat h&nen mahdollisuuksiaan my6hemmin osallistua
tyovoimapalveluihin. Myos téssd kappaleessa tarkoitetuissa tapauksissa nuoren
kanssa tulee laatia tyollistymissuunnitelma, jossa todetaan jatkotoimenpiteet.

Muuta yhteiskuntatakuun toimeenpanosta

Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 5 luvun 5 8:n mukaan TE-toimiston tehtdvand on
aktiivisesti tarjota tyotd ja koulutusta sekd jarjestettava tyollistymissuunnitelmaan siséltyvié
palveluja ja toimenpiteitd. Yhteiskuntatakuu ei kuitenkaan tarkoita, ettd nuori voi passiivisena
odottaa, ettd TE-toimisto jarjestdd hanelle sovitun palvelun. Palvelut edellyttavat nuoren omaa
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aktiivisuutta ja myotavaikuttamista. Osa palveluista edellyttad lisaksi, etta 16ytyy taho, joka on
valmis osallistumaan palvelun tuottamiseen (esim. tyOnantaja, joka on valmis tarjoamaan
tyoharjoittelupaikan). Jos tyollistymissuunnitelmassa sovittua palvelua ei voida jarjestda
palvelun tuottajan puuttumisesta johtuen, TE-toimiston on sovittava nuoren kanssa suunnitelman
muuttamisesta ja siihen siséllytettavastd uudesta palvelusta.

ELY-keskusten elinkeinojen, tydvoiman, osaamisen ja kulttuurin vastuualueiden (ETOK) ja
TE-toimistojen on suunniteltava tydllistamis-, koulutus- ja erityistoimiin varatun méaararahojen
kayttd yhteiskuntatakuun toimeenpano huomioon ottaen. Edelld mainittu on térke&d, koska
nuoren tydllistymissuunnitelmassa sovitut palvelut/toimenpiteet voidaan jattaa antamatta vain,
jos maararahoja palvelujen/toimenpiteiden tarjoamiseen ei ole kdytettavissa. Edell& mainitussa
tilanteessa TE-toimiston tulee pyrkia jarjestamaan korvaavia palveluja tai jos kyseessa on
kalenterivuoden loppu, tarjota palvelut heti, kun seuraavan vuoden mé&drérahat ovat
kaytettavissa.

Viime vuosien aikana nuoria naisia on aktivoitu enemmaén kuin nuoria miehid. TE-toimistojen
tulee Kiinnittédd erityistd huomiota palvelujen tarjoamiseen tasapuolisesti molemmille
sukupuolille. TE-toimistojen tulee kiinnittdd huomiota myods niiden nuorten palveluihin,
jotka tarvitsevat keskiméaaraistd enemman tukea. Edelld mainittuun on kiinnitetty huomiota
nuorten yhteiskuntatakuun arviointitutkimuksessa (Ryhtid ja ruutia nuorten palveluun,
Tyopoliittinen tutkimus 333/2007), jossa todettiin, ettd vaikka nuorten palveluprosessi on
tehostunut ja jaméakoitynyt takuumallin vaikutuksesta, keskimaardista enemman tukea
tarvitsevilla  nuorilla, moniongelmaisilla  nuorilla sekd& nuorilla, joilla on
maahanmuuttajatausta tai erilainen etninen tausta, yhteiskuntatakuun tuloksellisuus on
ollut vahaisempaa. Tasta syysta erityisesti ndiden ryhmien tilanteen parantamiseksi tulee
tiivistdéd monialaista verkostoyhteistyota.

TE-toimiston on myos seurattava tyollistymissuunnitelman toteutumista ja osaltaan
huolehdittava palveluprosessin etenemisesté.

2.2. Segmenttikohtainen nuorten palvelu sekéa palveluyhteistyd TE-toimiston sisalla

Palveluiden tarjoamisessa ja jarjestdmisessa noudatetaan henkildasiakassegmenttien mukaisia
palvelujen padlinjauksia. Tyodnhakijan haastattelu on osa segmenttikohtaista henkildkohtaista
palvelua. Haastattelussa painottuu kunkin asiakassegmentin palvelun tavoitteiden kannalta
oleellinen ja tarpeellinen tieto.

Suoraan tyomarkkinoille suuntaavat -segmentissa haastattelun painopisteend on tydnhakijan
tyonhakutiedot ja -taidot, tydnhaun tavoitteet ja tyonhakuvaihtoehdot. Haastattelussa pitdydytaan
nédiden tietojen seikkaperdiseen tarkasteluun ja tiedot Kirjataan mahdollisimman kattavasti
asiakaspalvelun tietojéarjestelmdan tuloksellisen tyonvalityksen varmistamiseksi. URA-
asiakaspalvelujarjestelmad uudistetaan asiakassegmentointia tukevaksi vuoden 2010 loppuun
mennessd. My6s Oma tyonhaku —verkkopalvelu ja siihen liittyva lomake uudistetaan.

Ammatillisen koulutuksen/tutkinnon suorittaneet nuoret tydnhakijat, joilla on TE-toimiston arvion
mukaan edellytykset hakea itsendisesti tyota (osaaminen ja ammattitaito vastaavat tydeldman
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tarpeita, on motivaatio hakea ty6td sek& nuori tuntee tydnhakukanavat ja —tekniikat), ohjataan
aluksi omatoimiseen tyénhakuun.

Nuoret, joilla ei ole TE-toimiston arvion mukaan edellytyksia hakea itsendisesti tyotd, ohjataan
kayttdmadn opastettua ja tuettua tyonvélityspalvelua (mm. henkilokohtainen palvelu ja
tyonhakuvalmennus). Tyollistymistd voidaan lisdksi tukea tyodelamévalmennuksella ja
palkkatuetulla ty6lla. Tarpeen mukaan voidaan my6s hankkia lyhytkestoista tutkintoa tdydentavaa
lisakoulutusta (esimerkiksi rakennusalan perustutkinnon suorittaneille erikoistumisosio tiettyyn
tyotehtdvaan). TyoOeldmdvalmennusta voidaan kayttdd esimerkiksi tilanteissa, joissa
tyokokemuksen puute on esteend nuoren tyollistymiselle.

Palkkatuettua tyota kaytetaan tilanteissa, joissa tyottomyys esimerkiksi puutteellisen
tyokokemuksen vuoksi uhkaa pitkittyé tai on jo pitkittynyt. Taloudellisen taantuman aikana
palkkatuen myontdmisen ehtoja on mééaraaikaisesti lievennetty vuosiksi 2010 ja 2011 nuorten
tyollistymisen edistamiseksi yrityksiin.

Erityisesti alle 25-vuotiaat ovat valtakunnallisen asiakaspalautteen (ASPAN) mukaan kokeneet
palkkatuetun tyon itselleen hyodylliseksi. Nuoret pitivat palkkatukea hyodyllisend etenkin uusien
ty6taitojen oppimisen, ammattitaidon yllapidon ja kehittymisen seké
tyollistymismahdollisuuksien parantamisen kannalta. Tietojen saantia palkkatuetun tyon
periaatteista, tavoitteista ja tyopaikoista ei koettu kovin hyvaksi. Valtakunnallisesti tietojen
saantia on parannettu kampanjalla, jolle on avattu myds omat nettisivut (www.sanssi.fi , sivut
toimivat vuoden 2011 loppuun asti).

Yrittdjyys voi olla yha useamman, erityisesti koulutetun nuoren ty6llistymisvaihtoehto. TE-
toimiston tehtdvana on nostaa yrittajyys yhtena tyollistymisvaihtoehtona esille ja ohjata
nuori tarvittaessa keskustelemaan asiasta TE-hallinnon ulkopuolisen tahon kanssa. TE-
toimistot voivat edistéd yritystoiminnan kdynnistamista ja vakiinnuttamista starttirahalla
(enimmaiskesto 18 kk). Starttirahaa voidaan myontaa myos samaan yritykseen useammalle
henkildlle, joilla on yrityksessa maaraysvaltaa.

Mielipidemittausten mukaan nuoret pitdvat yrittdjan uraa itselleen mahdollisena suuremmassa
maarin kuin vanhemmat iké&luokat. Nuorten yrittdjyysaktiivisuuteen on pyritty vaikuttamaan
lisaamalla yrittajyyskasvatusta ja —koulutusta kaikilla kouluasteilla ja sita kehitetddn edelleen
osana koulutusta. Talouden yleinen palveluvaltaistuminen seka yritysten sukupolvenvaihdos- ja
omistajanvaihdostilanteet tuovat tilaa uusille nuorille yrittgjille. Monilla palvelualoilla yrityksen
perustaminen ei esimerkiksi edellytd suurta p&&omapanostusta ja tdma tekee yrityksen
perustamisen nuorelle helpommaksi. Nuorten kohdalla on tdrke&d ottaa huomioon myds
uudentyyppinen  yrittdjyys, kuten tiimi- ja osuuskuntamuotoinen  yrittdjyys (
www.yhteistoiminta.fi ). Tallgin perustettavassa yrityksessa voidaan useamman henkildn myota
saavuttaa laaja-alaisempaa osaamista kuin mité yksin toimien olisi mahdollista.

Osaamisen kehittamisen kautta tydmarkkinoille suuntaavat -segmentissa tyonvélityksen
haastattelussa lahtokohtana on nuoren kokonaistilanteen tarkastelu. Haastattelun painopisteend on
erityisesti osaamisen kehittdmistarpeiden arviointi seka eri koulutusmahdollisuuksien ja muiden
ammatillista kehittymistd tukevien palveluvaihtoehtojen tarkastelu, vaikka tyopaikka avoimilla
tyomarkkinoilla saattaakin olla rinnakkaisvaihtoehto tydllistymissuunnitelmassa.  Usein
palveluprosessin etenemisen varmistuminen ja suunnitelman laatiminen edellyttdd useita
haastatteluja, ehk& ulkopuolista arviointia (esim ladkérin tutkimusta) ja eri vaihtoehtojen vertailua.
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Vailla ammatillista koulutusta olevat nuoret ohjataan kayttdmaan AVO-ohjelmaa
(www.mol.fi/avo) toiveidensa ja edellytystensd tyOstamiseen ja niihin yhteydesséd olevien
ammattivaihtoehtojen tunnistamiseen sekd Ammattinettida (www.ammattinetti.fi) tydelaman
tarjoamien  mahdollisuuksien  perusteellisempaan  tutkimiseen.  Opiskeluvaihtoehtojen
omatoimiseen selvittamiseen l6ytyy taas omat verkkopalvelut (Opintoluotsi, Koulutusnetti).
Nuorelle annetaan mielelldan seuraavaa kayntikertaa varten selvitettava tehtava liittyen em.
sovelluksiin ja omaan koulutuksen/ammatin valintaan. Tyonhakukeskuksen verkkoneuvoja
voi tukea nuoren valityoskentelyd, jos nuori tarvitsee apua sovellusten kéytéssd ja tehtavien
teossa.

Jos TE-toimiston arvion mukaan nuorella ei ole riittdvia valmiuksia hakea koulutus- ja
ammattitietoja itsendisesti, hantd ohjataan kdyttdmadan joko Tyodlinjan koulutusneuvontaa tai
paikallistoimiston koulutus- ja ammattitietopalvelun koulutusneuvontaa, mikéli sellaista on
tarjolla.

Jos nuoren ammatilliset tavoitteet ovat epéselvid, nuoren kanssa kannattaa keskustella
ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelusta joko niin, ettd ammatinvalintapsykologi osallistuu
tyonhakuhaastatteluun, psykologia konsultoidaan tai nuori varaa ohjauksesta tapaamisajan.

Nuoria tuetaan ensisijaisesti omaehtoisen koulutuksen hankkimisessa. Valmentava
tydvoimakoulutus, johon liitetddn vahva ohjauksellinen ote, voi auttaa nuorta selvittdmaan
tavoitteitaan, opiskelualaa tai muita mahdollisia polkuja haluamiinsa padmaéariin. Valmentavan
koulutuksen jalkeen voisi tulla  kyseeseen joko tydpajajakso tai ammatillisen
tyévoimakoulutuksen lyhyempi jakso. Ammatillinen tydvoimakoulutus, jossa suoritetaan aluksi
vain joitakin tutkinnon osamoduleja, voi toimia hyvin nuorelle, joka ei koe pystyvéansa kolmen
vuoden tutkintotavoitteiseen opiskeluun heti perusopetuksen jalkeen. Palkkatuetun tyon ja
koulutuksen yhdistamistd eli toppis-mallia tulee hyddyntdd nuorten kohdalla.
Syrjaytymisvaarassa olevalle nuorelle tulee 16ytdd sopiva aktiivivaihtoehto, joka sopii nuoren
tilanteeseen ja vie hanta lahemmaksi tyollistymistavoitetta.

Nuori voidaan ohjata myos tyokokeiluun tai tyharjoitteluun koulutuksen ja tyotehtévien
soveltuvuuden selvittdmiseksi.

ELY-keskuksen/TE-toimiston tulee jérjestdd tai hankkia nuoria motivoivia ryhmapalveluja.
Madrdrahojen  puitteissa  tulee  hankkia  nuorten  tydllistymisen  edistamiseksi
oppisopimussagentteja (agentti jalkautuu yrityksiin ja neuvottelee nuorille tydnhakijoille
sopivista seka oppisopimus- ettd toppis-paikoista) ja tyOvalmentajia/tydohonvalmentajia
(esimerkiksi pajajakson tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen lopussa kaytettaviksi).

Tyomarkkinoille kuntoutuvat -segmentissa tyOnhakijan tilanteen selvittdmiseen ja
suunnitelman laatimiseen tarvitaan yleensa seikkaperdistd asiakkaan elamaéntilanteeseen
paneutumista, asiakkaan motivointia ja koko eldmantilanteen arviointia monialaista osaamista
hyédyntden. Léhes poikkeuksetta kyseessd on pitkakestoinen, useista tapaamisista koostuva
palveluprosessi.
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Muita kuin yksinomaan julkisia tydvoimapalveluja tarvitsevien ja/tai toimintakyvyn arviointia
tarvitsevien, ammatillista koulutusta vailla olevien ja ammatillisen koulutuksen/tutkinnon
suorittaneiden nuorten palvelut jarjestetdan yhteisty6ssa muiden viranomaisten kanssa.

Palvelut tulee suunnitella ja jérjestdad siten, ettei palveluilla ainoastaan katkaista nuoren
tyottomyytta, vaan pysyvaisluonteisesti edistetddn tyollistymissuunnitelmaan kirjatun tavoitteen
toteutumista. Tyollistymissuunnitelman toteutumista on seurattava séannallisesti. Jos tarjotut
palvelut eivat johda tavoiteltuun tulokseen, tyollistymissuunnitelma on péivitettava viipymatta.
Paivitetyn suunnitelman perusteella palvelujen tarjontaa tarkennetaan ja laajennetaan.

3. Yhteiskuntatakuun toimeenpanon vastuut ja seuranta

Vastuu nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpanossa ja seurannassa jakaantuu tyo- ja
elinkeinohallinnossa eri toimijoille.

Toimeenpano- ja seurantavastuut

TE-toimisto vastaa yhteiskuntatakuun toimeenpanosta toimialueellaan. TE-toimiston johtajan
tehtdvand on huolehtia erityisesti siitd, ettd nuorten palvelut on resursoitu riittavasti
yhteiskuntatakuun toimeenpanoa ajatellen, ettd toimistossa nuorten palveluja tarjoavat ovat
osaavia ja ettd TE-toimisto on aktiivinen toimija verkostoyhteistydssd. TE-toimiston johtaja
vastaa myds yhteiskuntatakuun toimeenpanon seurannasta TE-toimiston osalta.

ELY-keskusten elinkeinojen, tydvoiman, osaamisen ja kulttuurin vastuualue (ETOK)
tehtdvand on jarjestdd alueensa TE-toimistoille nuorten palveluissa koulutusta ja/tai
tyokokouksia, toimia asiantuntijatukena seka osaltaan edistaa verkostoyhteistyotd alueellaan.
Liséksi ELY-keskusten tulee ESR- ja kansallisia projekteja suunnitellessaan ja rahoittaessaan
ottaa huomioon ty6ttdmien nuorten palvelutarpeet. ELY-keskusten  ETOK-vastuualueen
paallikko vastaa nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpanosta ja seurannasta alueensa TE-
toimistojen osalta.

Tyd - ja elinkeinoministeri6 ohjeistaa ja kehittdd julkisia tydvoimapalveluja,
palveluyhteisty6td ja TE-toimistojen henkildston osaamista sekd osallistuu muiden
ministerididen, tydmarkkinajarjestojen ja muiden valtakunnallisten toimijoiden kanssa tehtédvaan
valtakunnalliseen yhteistyéhon nuorten palvelujen osalta.

Ty0- ja elinkeinoministerio seuraa nuorten tyoémarkkinatilannetta ja yhteiskuntatakuun
toimeenpanon toteutumista sekd yhteiskuntatakuuseen sisaltyvien henkilétyovuosiresurssien ja
julkisten tydévoimapalvelujen ja toimenpiteiden kaytt0d sek& vaikuttavuutta. Valtakunnallisessa
seurannassa kiinnitetddn huomiota myds edelld mainittujen palvelujen/toimenpiteiden piirissé
olevien nuorten pohjakoulutukseen ja sukupuoleen.

Ty6- ja elinkeinoministerié pitda tarkeand, ettd TE-toimistoissa kuunneltaisiin nuorten omaa
aanté palveluja jarjesteltdessé ja tarjottaessa esim. asiakasraatia kayttamalla. Asiakaspalautteen
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paikallinen keruu valtakunnallisen asiakaspalaute-tutkimuksen (ASPA) liséksi olisi térkeda
kehittdmiskohtien esiin saamiseksi.

Nuorten yhteiskuntatakuun toteutumisen tilastoseuranta

Y hteiskuntatakuu on toteutunut, kun

- ty6llistymissuunnitelma on tehty ja

- suunnitelmassa on sovittu palveluista/toimenpiteista nuoren tyollistymisen edistamiseksi
ja

- TE-toimisto on tehnyt osuutensa sovittujen palvelujen/toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tilastollisesti nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpanon toteutumista ja tuloksellisuutta
seurataan TE-toimistossa, alueella ja valtakunnallisesti mittaamalla alle 25-vuotiaiden
tyottdmien tyonhakijanuorten virtaa yli 3 kuukauden tyottomyyteen ja lisdksi seurataan
kuinka monelle naista on tehty tydllistymissuunnitelma ennen kolmea kuukautta (maara
ja osuus). Tama tieto saadaan tyonvélityksen tietojarjestelman THS9A —tilastosta (kun se on
muutettu huomioimaan suunnitelmien muutos). Tieto saadaan  kolmannesvuosittaisena
kertymaétilastona (tammi-huhtikuu, tammi-elokuu ja tammi-joulukuu).

- alle 25-vuotiaat ty6ttdmat tydnhakijat, joiden ty6ttomyys ylittdd 3 kk (virta) ja
joille on tehty ty6llistymissuunnitelma ennen 3 kk:n ty6ttoémyyden ylittymista
sekd ndiden osuus 3 kk ylittavista. Saatavuus: THS9A

Muu nuorten tyottomyystilanteeseen ja yhteiskuntatakuuseen liittyva seuranta/
Tyodnvalitystilastosta saatavat tiedot:

- toimenpiteissa olevien nuorten lukumaarat (palkkatuet, tyévoimakoulutus,
tyoharjoittelu/ty6elamévalmennus ja vuorotteluvapaa) eroteltuina yhteensa
kaikki ja nuoret. Tésté saa tarvittaessa myds nuorten osuuden ko.
toimenpiteessa olevista. Lisaksi aktivointiaste yhteensa kaikki ja nuoret. KK58
ja ISA-Aluetilastotietokanta (ikaryhmat ja sukupuoli).

- starttirahoilla ja oppisopimuksilla sijoitetut nuoret. KK15A., vain koko maa ja
ELY (seka kunnat)

- alle 25-vuotiaiden virta yli 1 kk ja 3 kk:n ty6ttdmyyteen. Saatavuus: KK46C
(sukupuoli, kuukausi, ELY -keskus/TE-toimisto)

- alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien tyénhakijoiden lukumé&ara sukupuolen mukaan,
esim. TK18A

- lisétietona nuorten ty6ttdmien tyonhakijoiden maarasta ilman ammattia (X2)
olevien osuus, %. TK22B, vain koko maa ja ELY

- nuorten ty6ttdmien tyonhakijoiden maérasta vain perusasteen koulutuksen
suorittaneiden osuus, %. TK23A, vain koko maa ja ELY
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- tyottdmyyden keston seuranta kestoluokittain (viikkoa) TK18A
- tyd- ja koulutuskokeilut (puolivuosi- ja vuosikertymét VKV 3 tyokokeiluista
loytyvét kaikille yhteensd, nuorten osalta selvitetddn URA-raportointia) .
Muu nuorten palveluun ja yhteiskuntatakuun toteutumiseen liittyva seuranta:

e koulutusneuvonnan ja —ryhmien tilastot: http:/koulutusneuvonta.mol.fi/tilasto/

e ammatinvalinta- ja urasuunnittelun tilastot: http://avo.mol.fi/tilasto/

Uusi tyonvélitystilastojarjestelmé on tekeilld ja valmistumisen tavoiteaikataulu on vuoden 2010 lopussa.
Tama uusi tilastojarjestelma helpottaa myds nuorten tyéttdmyyden kehityksen seurantaa. Uusia URA-
raportteja on myds suunnitteilla esim Sanssi-seurannan osalta.

Paikkakunnalla ja alueella on tarkedad seurata, mitd tapahtuu pelkdn perusopetuksen saaneille
nuorille ja toisaalta ammatillisen tutkinnon jo suorittaneille nuorille. Tastd seurannasta nahdaan,
miten k&ytetyt palvelu- ja toimenpidekokonaisuudet alueella/paikkakunnalla vaikuttavat ja seurannan
avulla voidaan 16ytaa parhaita tyokéaytantoja levitettaviksi.

4. Nuorten palvelujen organisointi ja resursointi

TE-toimistoille aiemmin suunnatun nuorten palvelukyselyn kehittdmisehdotuksissa resurssien
riittdvyyden Katsottiin olevan keskeinen edellytys nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamiselle.
Julkisen tydvoimapalvelun palvelurakenteen uudistus ja vaikeasti ty6llistyvien palveluun saadut
lisaresurssit, kuten tyévoiman palvelukeskukset ja yhteispalvelupisteet, sekd madrarahojen
kautta saadut vahvistukset nuorten palveluun (liite 1) antavat mahdollisuuden organisoida
paremmin TE-toimistojen palveluja seka kohdentaa vapautuvia resursseja nuorten kayttoon.

Parhaaseen tulokseen kyselyn vastausten perusteella paastdan, jos nuori voi asioida
saman virkailijan kanssa. Tall6in syntyy paremmat edellytykset luottamukselliseen
suhteeseen, jota nuorelle parhaiten soveltuvien palvelujen ja toimenpiteiden tarjoaminen
edellyttdd. Palvelujen organisoinnissa ja resursoinnissa tulee ottaa huomioon vuoden aikana
vaihtelevat tilanteet ja niiden aiheuttamat tarpeet tilapdisiin resurssilisdyksiin (mm.
oppilaitoksista tyonhakijoiksi tulevat vastavalmistuneet).

Erityisesti vailla ammatillista koulutusta olevien nuorten palvelut edellyttavat nuorten
asiakaspalveluun liittyvaa erityisosaamista, yksilollista tyootetta ja palveluverkostojen
tuntemista seka nuorten palveluprosessien tuloksellisuuden seuraamista.

TE-toimistojen tulee huolehtia siitd, ettd nuorten palveluun nuorten
yhteiskuntatakuun tavoitteet huomioiden varataan riittavasti
henkilostoresursseja, esimerkiksi vailla ammatillista koulutusta olevien
nuorten tukemiseen paatoimisia nuorten neuvojia. Nuorten neuvoja/nuoren
tyonhakua tukeva tydvoimaneuvoja on asiakkaansa vastuuhenkild, joka
huolehtii nuoren palveluprosessin kdynnistamisesta ja etenemisesta seka siita,
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ettd nuori saa yhteiskuntatakuussa luvatut palvelut ja toimenpiteet. Jokaisessa
toimistossa on oltava nuorten yhteiskuntatakuusta vastaava henkild, joka
huolehtii em. asioista koko toimiston osalta (myds siis ammatillisen
koulutuksen suorittaneiden nuorten osalta). Yhdyshenkildiden ja nuorten
neuvojien nimilista tullaan sijoittamaan Tyttiin lisattaville "Nuorten palvelut” -
sivuille

Palvelujen jarjestaminen ja hankkiminen edellyttdd monipuolista osaamista, koska nuorten
kaytettavissa olevien julkisia tyovoimapalveluja tdydentdvien muiden viranomaisten ja
yhteistyGtahojen tuottamien palvelujen valikoima on laaja. Yhden henkilon on vaikea hallita
kattavasti koko palveluvalikoimaa, joten TE-toimistossa tarvitaan myo6s eri asiantuntijoiden
osaamisen yhdistamisté.

Nuorten palveluiden jarjestdmisessd ja kehittdmisessa tarvitaan erityisesti
tyonvalityksen, ammatinvalinta- ja urasuunnittelun, ammatti- ja koulutus-
tietopalvelun sekd& ammatillisen kuntoutuksen yhteisty0td. Nuorten
palveluihin tulee nimetda asiantuntijat em. tehtdvaalueilta ja tarvittaessa
muodostaa heista esimerkiksi nuorten palvelutiimeja.

Tybdnantajayhteistyossa tulee sopia nuorten tyollistamiseksi toimintamalleja,
joita yritysyhteistydssa noudatetaan. Muun muassa yritysharavan nuorten
tyollistamiseen liittyvat kysymykset tulisi voida hyodyntdd tehokkaasti
tyopaikkoja/oppisopimuspaikkoja/muita  tydssdoppimispaikkoja  nuorille
etsittéessa.

Jos ammatillisen tutkinnon suorittaneen nuoren ty6ttdmyys uhkaa pitkittya tai toistuu usein tai
ala, jolla tutkinto on suoritettu, ei ole ollut ty6llistdva tai nuori ei muusta syysta voi tehdd ko
alan toitd4, voidaan nuori siirtdd muuten lahinnd ammattitaidottomia palvelevan nuorten
neuvojan/nuorten tiimin asiakkaaksi.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa on tyollistymissuunnitelmien tekemisessa syyta
huomioida perheen vaikutus nuoren valintoihin ja otettava perhe tarvittaessa mukaan
suunnitteluun (kuten tarvittaessa muidenkin nuorten kanssa). Maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmentavaa koulutusta jérjestdd sekd opetus- ettda TE-hallinto.
Koulutustarjonta on syytd koordinoida tarpeiden mukaan alueellisesti (ELY/ETOK) sek&
huolehtia maahanmuuttajanuorten paasysté kaikkiin tyollistymista edistaviin palveluihin.

5. Yhteistyd muiden nuorille palveluja tuottavien toimijoiden kanssa

Nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpano edellyttda eri tahojen yhteistyon tiivistamista.
Keskeisid yhteistydtahoja ovat kunnan sosiaali- ja terveys- sekd nuoriso- ja opetustoimet,
erityisesti opinto-ohjaajat sekd etsivdd nuorisotyota tekevat, tyOpajat ja Kelan
kuntoutusasiantuntijat seka yrittdjyyden osalta seudulliset yrityspalvelut ja muut
alueelliset yrityspalveluja tarjoavat tahot. Joidenkin yksittaisten nuorten kohdalla riittaa, etta
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TE-toimisto konsultoi yhteisverkostoon kuuluvaa henkil6d. Joissakin tilanteissa tarvitaan
pitkajanteista ja tiivistd monialaista yhteistyota.

TE-toimistojen tulee osallistua yhteistyoverkostojen (katso liite 2) toimintaan
ja paikkakunnalla nuorille tuotettavien palvelujen yhteensovittamiseen.

Tyovoiman palvelukeskusten asiakkaaksi voidaan ohjata nuoria, jotka
tarvitsevat julkisten tyévoimapalvelujen lisaksi tyovoiman palvelukeskuksessa
tarjolla olevaa monialaista palvelua. Nuorten ohjauksessa tydvoiman
palvelukeskuksen asiakkaaksi tulee noudattaa tyd- ja elinkeinoministerion,
sosiaali- ja terveysministerion, Kelan ja Suomen Kuntaliiton yhdessa laatimia
Tydvoiman palvelukeskustoimintaa koskevia valtakunnallisia linjauksia
(23.3.2010). Kuntouttavan ty6toiminnan aktivointisuunnitelman laatiminen ei
saa olla ainoa syy ohjata nuorta tydvoiman palvelukeskukseen, vaan
ohjauksessa tulee ottaa huomioon henkilGasiakassegmentointi ja asiakkaan
palvelutarpeen huolellinen arviointi.

Alueilla, joille ei ole tyévoiman palvelukeskuksia, TE-toimiston, kunnan
sosiaali- ja terveystoimen sekd nuoriso- ja opetustoimien ja Kelan tulee sopia
nuorten palveluihin liittyvasta yhteistyosta.

Yhteistyd nuorten ty6pajojen kanssa

Nuorten tyOpajatoiminnan paatehtdva on tukea ja parantaa nuoren eldmantaitoja (kuten
vuorovaikutustaitoja), sosiaalista vahvistumista, varhaista tukea ja omatahtista yhteisollista
kasvua seké tekemalld oppimista. Ty6paja tarjoaa nuorille mahdollisuuden ohjattuun ja tuettuun
tyontekoon sekd raataldityyn polkuun koulutukseen, koulutuksen loppuun suorittamiseen
yhteistydssa koulutuksen jérjestdjan kanssa tai avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen.
TyOpajatoiminta sijoittuu julkisen sektorin palvelukokonaisuudessa sosiaalialan palvelujen ja
avoimien koulutus- ja tydmarkkinoiden valimaastoon ja on monialaista toimintaa.

Nuorten ty6pajatoiminnan yleisid perusteita ja suosituksia kasittelevd paatoksen mukaan (nyk.
opetus- ja kulttuuriministerié 25.10.2006, 17/600/2006) tyOpaja Kirjaa ja raportoi nuoren
edistymisestd ja antaa asianmukaisen palautteen pajalaiselle ja palvelun tilaajalle.

TE-toimisto  voi  ohjata nuoria  tyOpajalle  tyomarkkinatuen  tyoOharjoitteluun,
tydelamévalmennukseen ja tydkokeiluun sekd palkkatuettuun tyéhdn. On suositeltavaa, ettd
ammatillista koulutusta vailla olevan nuoren kohdalla nuorten tytpajatoimintaa ei toteuteta
palkkatuetussa tyossd. Koska tyOpajatoiminta toteuttaa yhteisollisyyden periaatetta, on
palkkatukityolla myos koulutukseen kannustavia vaikutuksia silloin kun palkkatuetussa tyossé
ovat ainoastaan ammatillisen koulutuksen suorittaneet ja ammatilliset valmiudet omaavat
nuoret. TyOpaja voi toimia myds tyohonvalmentaja -palvelun ja tydvoimakoulutuksen
tarjoajana, julkisia tyovoimapalveluita tdydentavien palveluiden tarjoajana sekd nuoren
tuen arvioijana ja oppisopimuspolun alkuna. Ty06pajatoiminnan toteutus on aina paikallinen
tai seudullinen ratkaisu ja siksi on tarkeda, ettd paikallista tydpajatoimintaa ohjaa ja kehittaa
ohjaus- tai johtoryhma (em. p&é&tos), jossa on TE-toimiston edustus.
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TE-toimistojen ja tydpajojen tulee kehittdd yhteistyotaan. TyoOpajojen on
tarkedd saada tietoa tyOttbmien nuorten palvelutarpeista ja palvelujen
tilaajana toimivan TE-toimiston odotuksista. TE-toimistojen on tarkeda saada
tietoa tyOpajajakson vaikutuksista asiakkaan tilanteeseen ja pajassa
mahdollisesti tehdyistéa jatkosuunnitelmista. Mikali ensimmaisten viikkojen
aikana tyoOpajalla selviaa, etta nuori tarvitsisi ensin muita palveluja (esim.
terveyspalveluja), tulee muutos tehda yhteistydssa mahdollisimman ripeasti.

Koulutuksen ja tydeldaman ulkopuolella on arvioitu olevan noin 30 000 nuorta (Tilastokeskuksen
tyévoimatutkimus, joulukuu 2009), jotka eivat ole myodskaan ilmoittautuneet tyénhakijoiksi.
N&makin nuoret tulisi saada palvelujen piiriin. Uusi etsivd nuorisoty0 auttaa ja tukee
nivelvaiheissa jatkoa vaille jaaneitd nuoria ja nuoria, joiden on vaikea Kiinnittya
koulutukseen ja/tai tydelamadn ja jotka tarvitsevat tukea paastakseen julkisiin
palveluihin.

Yhteisty0 opetushallinnon ja oppilaitosten kanssa

Opetusviranomaisten péaévastuulla on edelleen kehittdd nuorten koulutukseen ja koulutuksesta
tyoelaméan siirtymisen nopeuttamista, aloituspaikkojen riittdvyyttd sek& mm. oppilaan- ja
opinto-ohjausta. Tavoitteena on, ettd koko ikaluokalle saadaan véhint&én toisen asteen tutkinto.

Koulutuksen jérjestajalla (usein kunta tai kuntayhtymd) on padvastuu opiskelijoiden opinto-
ohjauksesta ja jatko-opintoihin ohjaamisesta perusopetuksen paattévaiheessa. Opinto-ohjauksen
tavoitteena on, ettd jokainen nuori hakee jatkokoulutuspaikkaa tai muuten etenee ammatillisella
polulla perusopetuksen jalkeen. TE-toimistojen ja oppilaitosten ohjausyhteisty6lld tuetaan
nuorten koulutus- ja ammatinvalintoja koulutuksen ja tydeldman nivelvaiheissa. Em. tyolla
pyritd&dn ennaltaehkéaisem&én nuorten tyottomyyttd ja véhentdaméan yhteiskuntatakuun piiriin
tulevien nuorten maaréa.

Valtakunnallisesti  tarkastellen  16-vuotiaiden ikdluokasta opintojaan perusopetuksen
lopettamisvuonna ei jatka noin 5-6 % perusopetuksen paattavista (vuonna 2008 5,6 % eli noin
3600 nuorta). Lisaksi osa toiselle asteelle paésseista nuorista keskeyttaa ilman varmuutta jatko-
opinto- tai tyopaikasta ja tulee TE-toimistoon tyonhakijaksi. Ndain pelk&dn perusopetuksen
varassa on talla hetkellda jopa noin kolmasosa ty6ttémista nuorista (noin 10 000 huhtikuussa
2010). Nivelvaiheisiin liittyva yhteistyd paikkakunnalla on siis varsin keskeistd nuorten
ty6ttomyyttd ennaltaehkéistiessa. Perusopetuksen jalkeisessa nivelvaiheessa tarvitaan erityisesti
my6s AVI- ja ELY-keskusten yhteistyota.

Opetus- ja kulttuuriministerion vetdma ns. nopeuttamisryhmé teki maaliskuussa 2010
jattamasséan raportissa yli 50 ehdotusta opintoihin pé&&syn ja opintojen suorittamisen
nopeuttamiseksi (OPM:n tyéryhmé&muistioita ja selvityksida 2010:11). Na&istd ehdotuksista osa
liittyy opinto-ohjauksen parantamiseen. Myd6s valtiovarainministerion helmikuussa 2010
julkaistussa raportissa kiinnitettiin huomiota nivelvaiheiden yhteistyohon ja mallia haettiin mm
muista Pohjoismaista. Nuorisolain tulevat muutokset vastavat yhteistyon tiivistamistavoitteisiin
(liite 2).

Uusi tapa etsid oman paikkakunnan yleisia yhteishaun tilastotietoja on kayttéaa sahkoisen
yhteishaun kehittamisen oheistuotteena valmistunutta ohjelmaa, jonka osoite internetissa



18 (21)

on: https://www.data.oph.fi/wera/wera . Alle 25-vuotiaiden tyémarkkinatuen piiriin kuuluvien
nuorten koulutukseen hakeutumisvelvollisuuden toteutumisen seuraamista varten TE-
toimistoilla on myds kaytettavisséan tiedot koulutukseen yhteishaussa hakeneista henkil6ista.
Toimistot voivat hakea oman alueensa tiedot URA Raportit —sivustolta.

Ammattikorkeakouluissa ura- ja rekrytointipalvelut ovat jo vakiintuneet. Toisella asteella
rekrytointipalvelut ovat edelleen melko vaatimattomalla tasolla ja ko oppilaitosten ja TE-
toimistojen yhteistoiminta on ollut véhdista (kyselyn tulos vuodelta 2007). Kun otetaan
huomioon toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta valmistuvien suhteellisen korkeat
tyottomyysluvut tydeldmaén siirtymisen vaiheessa, on tarpeen edelleen vahvistaa oppilaitosten
ura- ja rekrytointipalveluja sek& TE-toimistojen panostusta asiakaspalveluyhteistydhon
erityisesti ammatillisten oppilaitosten kanssa. Oppilaitoksilla on kuitenkin edelleen paavastuu
palvelujen jarjestamisesté.

TE-toimiston tehtéavana on valittda (esim. tiedotustilaisuuksia jarjestamalld)
oppilaitoksista valmistuville tietoa esimerkiksi alueen tyémarkkinatilanteesta,
tyOpaikoista, tyopaikkojen osaamisvaatimuksista,
jatkokoulutusvaihtoehdoista, tyénhaun keinoista ja TE-toimiston palveluista.
Jotta TE-toimisto pystyy ennakoimaan palvelujen tarvetta, oppilaitoksen on
tiedotettava TE-toimistolle valmistuvien maaristd ja ammattialoista seka
valmistumisajankohdista. Suositeltava menettely on sopia yhteistydsta uusissa
kunnan vetamissa nuorten palvelutuottajien yhteistyoverkostoissa (liite 2).

TE-toimistojen johtajien ja paikkakunnan oppilaitosten rehtorien tuki on valttaméaton yhteistyon
tilvistdmiseksi. Yhteistydbn minimitavoitteena voidaan pitdd sitd, ettd muut nuorten kanssa
paikkakunnalla toimivat ainakin tuntevat hyvin TE-hallinnon palvelut nuorille. AVO-ohjelmaan
on lisatty verkkopresentaatio ohjelman markkinoimiseksi ja k&ytdn helpottamiseksi. Nuorten
palveluista ja Sanssi-kortista on niin ikaan tehty verkkopresentaatiot mol.fi-sivustolle. Naita
palveluesittelyjé tulee kayttad hyodyksi TE-toimistojen ulkopuolella esimerkiksi oppilaitoksissa ja
nuorisotiloissa sekd TE-toimistossa (mm tydnhakukeskuksissa ja aulatilojen itsepalvelupéétteilld,
ryhmissd yms). Presentaatiot saastdvat virkailijoiden aikaa ja niitd voidaan tadydentdd oman
paikkakunnan kaytéanndista tiedottamalla.

Paikkakunnalla tulee laatia ohjaus- ja palveluyhteistyén toimintasuunnitelma
erityisesti perusopetuksen jalkeisissa nivelvaiheissa tapahtuvan nuorten
ohjaus- ja palveluyhteistyon toteuttamiseksi. Yhteistydsuunnitelmassa tulee
olla mukana my®s lukiovaiheen ohjausyhteistyd (uusi kokeilu lukion
oppilaanohjauksen parantamiseksi alkaa noin 10 paikkakunnalla syksyll&a
2010). Suunnitelmassa tulisi sopia mm.: perusopetuksen paattavien nuorten
seurannasta, periaatteet nuorten ohjaamisessa TE-toimiston palveluihin,
tiedonvalityksesta, oppilaanohjaajien ja TE-toimiston virkailijoiden
(ammatinvalintapsykologit, nuorten neuvojat, koulutusneuvojat)
kokouskaytannoista seka yhteisista koulutustilaisuuksista ja tiedonvaihdosta (
katso myos HE 1/2010, liite 2).

Nuorten yhteiskuntatakuun ohjeella on liittymid ainakin seuraaviin ohjeisiin:
e TyoOnhakijan palveluprosessi (7.5.2010, TEM/1249/03.01.04/2010)
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o Julkiset  tyovoimapalvelut  henkildasiakkaalle ja  asiakkaaksi rekisterointi
TEM/1322/03.01.04/2010

e Ty0O- ja elinkeinoministerion ohje tyollistymista edistavien palveluiden vaikutuksesta
oikeuteen saada ty6ttomyysetuutta (7.5.2010, TEM/1184/03.01.04/2010)

e TyOministerion ohje ammatillista koulutusta vailla olevien nuorten oikeudesta
tyomarkkinatukeen TM 0/24/2005

e Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tyoharjoittelusta, tydeldmavalmennuksesta ja
tyokokeilusta tyOpaikalla, TEM/1087/03.01.04/2010

o Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tyollistamistukijarjestelmésta TEM
1130/03.01.04/2010

e Ohje tyovoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta ja siihen hakeutuville ja osallistujille
maksettavista etuuksista TEM/1453/07.02.02/2010

Tuija Oivo
Ylijohtaja, osastopaallikko

Teija Felt
Tybmarkkinaneuvos

LITTEET 2 kpl
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Liite 1. Nuorten palvelujen resurssitilanne vuonna 2010

Nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpanossa resurssien puute on ollut merkittavd Kritiikin
aiheuttaja. Resursseja on vahvistettu 2010 madrérahajakojen yhteydessa.

Vuoden 2010 mé&éararahajaossa hallitus varasi lisdd yhteensd 50 miljoonan euron méérarahan tyo-
ja elinkeinoministerion seké opetus- ja kulttuuriministerion péaaluokkiin kéytettavaksi nuoriin ja
vastavalmistuneisiin seuraavasti:

- ty6- ja elinkeinoministeri6 sai nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelujen vahvistamiseen uusia
maéaraaikaisia tyontekijoita 50 henkilétydvuoden verran, nuorten valmentavaan
tyovoimapoliittiseen koulutukseen 4,6 milj e, nuorten tutkintotavoitteiseen tyévoimapoliittiseen
koulutukseen 8,8 milj e, nuorten oppisopimus- ja toppispaikkojen etsintédpalvelun hankintaan
1,25 milj e, nuorten tydllistamiseen tyopajoilla 5,5 milj e sekd varoja Uudet urat —
toimintamallin laajentamiseen, maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen sek& ammatilliseen
koulutukseen, kaikkiaan yhteens&d noin 33 miljoonaa euroa ja

- opetus- ja kulttuuriministerio sai varoja mm ammatillisen peruskoulutuksen aloituspaikkojen
lisdykseen, maahanmuuttajien kieltenopetukseen ja Specima-koulutukseen sek&d ammatillisen
lisakoulutuksen ja etsivan nuorisoty0n vahvistamiseen yhteensé noin 17 miljoonaa euroa.

Vuoden 2010 ensimmadinen lisatalousarvio sovittiin kehysriihessa 23.3.2010. Hallitus sopi tallgin
tyollisyyslisabudijetista seuraavaa: vield 77 miljoonaa euroa suunnataan nuorisotyottomyyden
vahentdmiseen, josta ty0- ja elinkeinoministerion osuus on reilu 30 miljoonaa euroa. Lisayksen
seurauksena arviolta 15 000 nuorta ty6llistyy, padsee koulutukseen tai ty6llistamistoimenpiteiden
piiriin.

Ty6- ja elinkeinoministerion lisabudjettiesityksessé oli kolme kérked, jotka saadulla
maéaradrahalla p&éstaéan toteuttamaan:

1) Seteli vastavalmistuneiden rekrytointiin ja oppisopimuskoulutukseen, ns. Sanssi-kortti, jonka
markkinointi- ja tiedotuskampanja ajoittui loppukevadaseen ja alkukesaan 2010

2) Nuorten yrittajyyden tukeminen sek&

3) Nuorten palvelumallin vahvistaminen TE-toimistoissa (1,7 miljoonaa euroa
ammatinvalintapsykologien (tai tyévoimaohjaajien, mikéali psykologien kohdalla
rekrytointivaikeuksia) palkkaukseen seké 40 tyonsuunnittelijaa tukemaan TE-toimistoissa
vuoden 2009 aikana kasvaneen nuorten ty6ttdmyyden aiheuttaneita ruuhkia..
Ammatinvalintapsykologien lisdpanoksella tulisi auttaa erityisesti pelkan perusopetuksen varassa
olevia nuoria tyottomia.

Lisdmaararaha jaettiin ELY-keskuksille ELYjen esitykset huomioiden 21.5.2010 paivétyilla
Kirjeilla.
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Liite 2. Monialaisen viranomaistyon ja etsivan nuorisotyon
lakisaateistaminen

Helmikuussa 2010 hallituksen tekeman paatoksen mukaan nuorisolakiin lisatdédn saannokset
paikallisten viranomaisten monialaisesta yhteistyGverkostosta sek& etsivastd nuorisotyosta ja
siihen liittyvasta tietojen luovuttamisesta. Saaddsmuutosten tavoitteena on parantaa nuorten
mahdollisuuksia saada tarvitsemansa julkiset palvelut. Samalla tehostetaan nuorille tarjottavaa
varhaista tukea mm. koulutukseen ja tydeldmaan paasyn edistdmiseksi. Lakiehdotus (HE 1/2010
Finlex) on juuri kasittelyssa eduskunnassa ja sen on maara tulla voimaan heindkuussa 2010.

Nuorisolain uuden muutoksen my®ota kunnassa tulee olla vahintaan opetus-, sosiaali- ja terveys- ja
nuorisotoimen sekda ty6- ja elinkeinohallinnon ja poliisihallinnon ja tarvittaessa
puolustushallinnon toimia kokoava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, jonka tehtédvéna on koota
tietoja oman toiminta-alueen nuorten kasvu- ja elinoloista, arvioida nuorten tilannetta ja
palvelutarpeita sekéd vaikuttaa nuorten palvelujen saavutettavuuteen, riittdvyyteen, laatuun ja
yhteensovittamiseen. Verkoston tulee tehostaa nuorten palveluihin ohjautumista ja palvelusta
toiseen siirtymistd ja edistdd nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon
sujuvuutta. Usea kunta voi halutessaan perustaa verkoston yhdessa.

Samassa yhteydessd tehddan etsivdd nuorisotyota koskeva lisdys lakiin. Etsivan nuorisotyon
tarkoituksena on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun
tuen piiriin, joilla edistetd&dn hanen kasvuaan ja itsendistymistddn seké péasyaan koulutukseen ja
tyomarkkinoille. Kunta voi tarvittaessa jarjestda etsivad nuorisotyota. Jo talla hetkelld etsivaa
nuorisoty6td on 165 paikkakunnalla ja tyota tekee 170 etsivaé nuorisotydntekijéa.

Nuorisolain muutosesityksiin sisaltyy my6s osio tietojen luovuttamisesta. Nuorten kanssa
toimivat tydvoimaneuvojat ovat tunteneet tahén tarvetta tilanteissa, joissa nuoret eivat enda
ilmesty paikalle sovittuna ajankohtana eika nuoreen enda saada yhteyttd, vaikka tuen tarpeen
merkit on tunnistettu. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 25
kohdan mukaan salassa pidettdvid ovat asiakirjat, jotka siséltavat tietoja julkisen
tydvoimapalvelun henkildasiakkaasta, tamén saamasta etuudesta tai tukitoimesta tai tyd- ja
elinkeinotoimiston palvelusta. Salassapitovelvoite on ulottunut siten jo pelkk&én tietoon siité,
onko joku henkil6 tyd- ja elinkeinotoimiston asiakas vai ei. Julkisen tydvoimapalvelun
henkildasiakastietojen luovuttaminen muille kuin henkil6lle itselleen edellyttdd joko asianomaisen
henkilon suostumusta tai lain nimenomaista saanndssa.

Talla hetkella tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaana olevan nuoren tietojen luovuttaminen etsivaa
nuorisoty6tad tekeville edellyttdd nuoren antamaa lupaa. Jos nuori paattdd tyonhakunsa tai
keskeyttaa palvelun ennen kuin lupaa on pyydetty, ei tietoja voida luovuttaa etsivalle
nuorisotydlle.

Edell&d mainitusta syysta tyo- ja elinkeinoministerid on kannattanut hallituksen esityksessa 1/2010
ehdotettua nuorisolain 7 ¢ 8:848 kokonaisuudessaan sek& sen 4 momenttia, joka sallisi myds TE-
toimiston luovuttaa nuoren yksil6inti- ja yhteystiedot etsivaa nuorisoty6td varten, jos TE-toimisto
arvioisi pykalassa mainittujen kriteerien perusteella nuoren tarvitsevan etsivan nuorisotydn tukea.

Lisatietoja: Monialaisen viranomaistyén ja etsivan nuorisotytn lakisaateistaminen. Opetusministerion
tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2009:22.



